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MUC LYC HAY LEN TIENG! TRANG GAN NHAT DA XEM TIM KIEM

Thong diép tu Chu tich kiém Giam doéc
diéu hanh

Daoi ngu Fortive,

Khi dugc dam nhan vi tri Gidam doc diéu hanh cua Fortive, t6i khong chivo
cung vinh du ma con rat hao hing khi dugc dan dat té chiic tuyét vai nay
tién budc vao tuang lai. Su chuyén giao nay danh dau mot cdét méc quan
trong, déng thai cling la dip dé ching ta khang dinh lai cam két luén hanh
dong dung dan véi khach hang, dong nghiép, cong déng va tat ca cac bén
lién quan ngay ca khi khéng dugc chay.

Cong ty ching ta luén dugc xay dung dua trén nén tang chinh truc, ton trong va xuat sac. Nhiing gia
tri nay khéng chila dong chir trén gidy ma con la kim chi nam dinh huéng moi hanh dong va quyét
dinh hang ngay cta ching ta. Trong giai doan chuyén déi nay, viéc trung thanh véi cac nguyén tac nay
cang tr& nén quan trong hon bao gid hét.

B6 quy tac tng x{, hay goi don gian la“Bo quy tac”, cho thay cam két chung cuia té chuic trong viéc
tuan thu nghiém ngat cac chuan muc dao duic trong qua trinh mang céng nghé tién tién dén cho
nhimng ai dang gép phan thuc day dé phat trién. B6 quy tac nay hudng dan cach ching ta cu xu véi
nhau, d6i xt v6i khach hang va déi tac. Tuan tha B quy tac la diéu vo cling quan trong dé duy tri su
tin tudng va ton trong ma ching ta da day cong xay dung trong suét nhitng nam qua.

Cam on ban da cdng hién va cam két déi vai su thanh céng cda t6 chic. Cing nhau, ching ta sé ti€p
tuc dat dugc nhiing thanh tuu to I6n va tao ra nhiing gia tri y nghia.

Su chinh truc cdia ban la nén tang cho thanh cong clia chung ta.
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Chung ta la ai

Chung ta la nhém cac cong ty hoat déng dau nganh (OpCo) trai rong trén toan cau, ho trg nhiéu
nganh va dugc nhat quan béi Muc dich chung ctia ching ta. Gia tri cot 16i clia ching ta hinh thanh
nén nén tang thiét yéu cho van hoa cai tién lién tuc va thanh cong trong kinh doanh.

* Ching ta xdy dung déi ngi phi thudng dé dat duoc két qua phi thuong
» Thanh céng cua khdch hang truyén cadm hiing cho su d6i méi cda ching ta
* Kaizen la cdch séng cua chung ta

» Chung ta canh tranh vi cdc c6 déng

MUC DIiCH CHUNG

Céng nghé thiét yéu giup con ngwei tang toc tién trinh.

Chung ta xay dwng
ddi ngi phi thwong
dé dat dwoc két qua

phi thwong

Thanh cong cua
khach hang truyén
cam hirng cho sw

doéi mé&i caa chung ta

Kaizen la cach séng
cua chung ta

Chung ta canh tranh
vi cac cé dong

CHUNGTALAAI
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Chung ta la ai

“Vi ban, vi chiing ta, vi su phat trién” |3 15i hia
cUa Fortive v&i nhan vién. L&i hia thé hién tat
cd nhiing gi kich thich ching ta tr& thanh mét
phan cua Fortive. D6 la cau chuyén cho thay
tai sao Fortive va OpCo clia chuing ta lai la kiéu /
doanh nghiép ma nhiing nguai gidi nhat déu
mudn lam viéc va cdm thdy c6 déng luc dé thé
hién t6i da ban than. Chuing ta st dung 16i hia
nay dé tan duong déi ngl phi thudng khi ching
ta:

o Ndm bdt khdi niém vé cdi tién lién tuc va
dua Hé théng kinh doanh Fortive (“FBS”)
vdo hoat ddng vi ching ta - diéu nay
truyén cam hung dé ching ta tré nén tét
hon va lam tét hon

*  Hop tdc chdt ché hon - ching ta biét rdng
chting ta khéng thé mét minh gidi quyét
cdc vdn dé phuc tap va dat duoc nhiing
budc dot phd

* Taora su khdc biét khéng chithéng qua
cdng viéc chung ta lam hang ngay ma con
phdila nhiing céng ddn doanh nghiép tét,

hé tro céng déng noi chiing ta dang séng

va lam viéc

CHUNGTA LA AI
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TRANG GAN NHAT DA XEM TIM KIEM

Chung ta la ai

Fortive9 la mé hinh lanh dao giup chung ta cung
nhau thanh cong trong mét thé gidi dang thay
déi nhanh choéng.

Hang tram nhan vién trén toan cau da giup tao
nén Fortive9. Fortive9 thé hién nang luc lanh

dao ma chuiing ta cdng nhan la yéu t6 khac biét,
déng thdi bao gém ca nhiing gi ching ta khao
khat vuaon téi. Fortive9 dua trén nguén goc va

Gia tri c6t 16i chia chung ta, nhung dady ching ta
ra khoi viing an toan dé trd nén vuot trdi trong su
nghiép.

Nh(ing hanh vi lanh dao nay dugc thiét ké cho tat
ca chung ta. Fortive9 xac dinh va dan dat thanh
cdng clia ching ta moi ldc va & moi giai doan
trong su nghiép clia ching ta. Khuén khé séng
dong nay cham dén tat ca nhan vién va datra
chin hanh vi lanh dao dam bao rang ching ta
cung nhau kinh doanh dung cach.

2
\
’

Tinh chién lugc

Mang lai thanh qua

@

DS méi dé gay
anh huéng

Dan dat bang FBS

Xay dung doi
ng phi thuong

CHUNGTA LA Al

Pat khach hang lam trong tam. Ching ta
muén tim hiéu sau sac nhu cau clia khach
hang va tao ra cac gidi phap phu hgp véi ho.

Tinh chién lugc. Chlng ta mang theo tu duy
ky luat dé tao ra gia tri ngay nay va xay dung
cho tuaong lai.

D4i méi dé gay anh hudng. Chung ta mang
dén nhiing dot pha bang cach chap nhan
rui ro, thi nghiém va Iap lai mét cach nhanh
chong.

Truyén cam hiing. Ching ta dugc truyén cam
hing va la ngudi truyén cdm hiing cho ngudi
khac dé gay tac dong.

Xay dung doi nga phi thuong. Chung ta
chan thanh va khiém tén trong viéc ho trg doi
ngl clia minh dé ho thé hién t6i da ban than.

Can dam. Chung ta phai déi mat véi cac van
dé. Chung ta tim kiém va néi lén su that.

Mang lai thanh qua. Chung ta gianh chién
thdang bang cach lam nhiing viéc dung dan
va noi di doéi véi lam.

Thich nghi. Ching ta hoc bang cach thuc
hanh - thdng qua thanh cong va that bai
dugc nhanh chéng khac phuc.

Dan dat bang FBS. D¢ la tu duy, b6 cong cu
va van hod clia ching ta.
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TRANG GAN NHAT DA XEM TIM KIEM

Hanh déng mot cach chinh truc

BO quy tac la nén tang cho tat ca nhimng gi ching
ta lam. Gia tri c6t 16i la trong tdm ban sac cla
chuing ta va soi dudng chi l6i cho cac hanh déng
cla ching ta. Bo quy tac clia ching ta 4p dung
cho tat ca nhan vién cuda Fortive trén toan thé
gidi. Trach nhiém ca nhan ctia ban la dam bao
rang ban doc, lam theo va tuan tha Bo quy tac
nay. Cam két tuan theo B6 quy tac va hanh déng
nhat quan véi Gia tri cot 16i clia ching ta sé tao
dung niém tin, nhan dugc su ton trong va dan
dat ching ta dén thanh cong. Su chinh truc ctia
ban/Thanh cong clia chung ta.

“Fortive” bao géom ...
Fortive va tirng OpCo cua ching ta trén khdp
thé gidi, cho du ho la céng ty con truc tiép
hay gidn tiép.

Chung ta cing mong muén cac dai ly, dai dién,
nha thau déc lap, nha tu van, nha cung cap, doi
tac kinh doanh va nhitng ngudi khac lam viéc
thay mat chung ta hanh déng vdi cung céc tiéu
chuan tng x{t cao dugc mé ta trong Bo quy tac
clia chung ta.

Viéc vi pham Bo6 quy tac c¢6 thé dan dén ky luat,
bao gobm ca viéc cham dut hop déng. Vi pham Bo
quy tac cling c6 thé dan dén cac hinh phat dan
su hoac hinh sy d6i véi nhitng ngudi lién quan,
cling nhu déi vai Fortive.

CAM KET CUA CHUNGTA

Ban sé lam gi?

Ban tin rang luat dia phuong c6 thé xung
dot véi mét phan Bo quy tac cla ching
ta. Ban nén lam gi?

Chung ta hoat dong trén khap thé giéi
va tuan theo nhiéu luat khac nhau. B6
quy tac clia chiing ta dugc thiét ké dé
bé sung cho - khéng xung dot véi - luat
& cac qudc gia noi ching ta tién hanh
hoat déng kinh doanh. Néu ban tin
rang ban dang phai d6i mat véi xung
dot, thong thuong hay tuan theo yéu
cau nghiém ngat hon. Nhung néu ban
¢6 bat ky thac mac nao vé hanh déng
phu hgp, hay lién hé véi bo phan Phap
ché hoac Tuan thu trudc khi tiép tuc.
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Cach st dung B6 quy tac clia chung ta

Bo quy tac clia ching ta dugc thiét ké dé cung Thong thudng, néu ban tuan theo Bo quy tac
cap théng tin cap cao vé cach dinh huéng cac va trung thuc véi Gia tri c6t 16i, diéu dung dan
tinh huéng dao duic hang ngay. Ban sé tim thay can lam sé rd rang, nhung c6 thé cé nhiing tinh
dinh nghia vé cac thuat ngirva lién két dén nhan  huéng ma con dudng didng dan khong ré rang.
su' va cac chinh sach, cling nhu cac tinh huéng Trong nhiing tinh huéng d6, ching téi tin tudng
trong thé gidi thuc gilip cung cap cho banthong  ban sé s&r dung kha nang phan doan tét nhat va
tin can thiét dé lam diéu dung dan. néu can, hay tim kiém huéng dan tir ngusi quan

ly hodc ngudi giam sat cla minh hoac Lén tiéng!
Dua B quy tac vao hanh déng

Hanh vi clia t6i c6 phu hgp véi Gia tri cot 16i khéng?
Diéu d6 cé tuan thu B6 quy tac khéng?
Hanh ddng cha t6i ¢ thé hién tinh chinh truc khéng?

Toi c6 dang lam diéu ding dan cho Fortive ciing nhu cho nhan vién, khach hang, déi
tac kinh doanh, c6 déng va cac bén lién quan quan trong khac ctia ching ta khéng?

T6i 6 thoai mai khi mo ta hanh déng cia minh véi ngudi ma toi ton trong khong?

Toi c6 cam thay thoai mai néu hanh déng cia minh dugc cong khai khéng?

CL € LA«

Néu ban c6 thé tra 16i “co” cho tat ca sau cau héi, thi ban cé thé ti€p tuc. Nhung néu ban tra 1&i
“khéng” hoac“toi khéng chac” cho bat ky cau héi nao thi ban phai dugc huéng dan truéce khi tiép
tuc. Hay nhé rang ban c6 thé yéu cau hé trg bat cu luc nao, trong moi truéng hop.

CAM KET CUA CHUNGTA
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Cach st dung B6 quy tac clia chung ta

B6 quy tdc cta ching ta tich hop kha ndng tuong tdc dé gitip ban di chuyén dé dang.

Strdung thanh céng cu & dau méi trang deé:
.l Quay lai Muc luc noi ban cé thé
truy cdp vao bdt ky phdn nao trong B6 quy tdc bdng mét cu nhdp chudt.

Di thdng dén phdn Hay Ién tiéng! néu ban mudn chia sé lo ngai
hodc ddt cau hai.

Quay lai trang gan nhat da xem.

@”)NI

A
Y

Di dén trang trudc hodc quay lai trang sau.

Ban dang tim kiém théng tin cu thé? Chi can truy cap Chi muc hodic
nhdn Ctrl+F dé truy cdp céng cu tim kiém Adobe Acrobat va nhdp cum tur
vdo cta so.

O

Van ban ¢ gach chan mau xanh luc la vdn ban ¢6 thé nhdp chudt va sé két néi ban vdi tai

nguyén hodc cung cdp théng tin chi tiét hon vé mét chi deé.

Thém mot diéu can ghi nhé: Cac tai liéu, tai liéu dao tao va chinh sach cla cong ty sé dugc thay
déi theo thai gian dé phu hop vai “Bo quy tac” clia ching ta. Cac thuat ng“Bé quy tac” va “Tiéu

chuén tng x{” c6 thé dugc st dung thay thé cho nhau khi cac tai liéu nay dugc cap nhat.

CAM KET CUA CHUNGTA
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Péi xr véi nhau bang su ton trong

Cam két ctia chuing ta. Chung ta tin rang moi nhan vién phai dugc doi x véi su ton trong va
chan gia tri.

Hanh déng hang ngay. Trong n6 luc Xay dung doi ngl phi thuong, chidng ta khuyén khich
ki€u noi lam viéc nai ching ta c6 thé thé hién t6i da ban than - khéng bi qudy réi, bat nat hoac
doi xtr lam dung.

Ton trong cam két chia chuing ta. Can biét rang Moi hanh vi quay réi dudgi bat ké hinh thic nao
hanh vi quay réi c6 nhiéu hinh thic. D6 c6théla:  déu bi cam tai Fortive. Néu ban bi qudy r6i hoac
nghi ngd ngusi khac quay roi, Hay lén tiéng! Ban
« Qudy r6i than thé, bang I3 néi hodc béing sé khoéng bi tra thu vi da chia sé lo ngai cia minh.
van ban
e Xdy ra & noilam viéc hodc tai cdc chuc ndng
hodc méi trudng lién quan dén céng viéc
. . a “ o Lo 15 5
*  Gdy ra bdi - hodic huéng dén - nhan vién, {'é:} Quay roi” la gi?
nhung cling bao gébm cd khdch hang va doi o _ oL
tdc kinh doanh Bat ky hanh vi khéng dugc chao don nao
o o doi véi ngudi khdc tao nén méi trudng
* (6 ban chat tinh duc va huéng dén cung

gi6i hodc khdc gici lam viéc ddng so, thu dich hodc xuc

A : pham.
* Bao gom cdc hanh vinhu:

» Nhdn xét, dua cot hodc hinh dnh xtc
pham hodc lam giam gid tri

» Nhing hanh déng ém, s&é mé hodc quan
hé tinh duc kh6ng dugc chao dén

» Sinhuc chdng tdc hodc chii bdng tén

» Pe doa than thé hodc bdng Ii noi

CON NGUGI1 & VAN HOA CUA CHUNG TA
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Péi xr véi nhau bang su ton trong

Ban sé lam gi?

Mot dong nghiép tam su véi ban vé viéc
ngudi quan ly ctia c6 ay dua ra nhiing
binh luan khéu goi vé ngoai hinh clia c6
ay va mac du bi tir chéi trudc do6, nhung
van tiép tuc mai cé ay di choi. Co dy rd
rang la khéng thoai mai nhung ndi rang
c6 ay khdng muén bao cao viéc nay. Ban
c6 nén tén trong mong mudn cla co ay
khong?

Hay khuyén khich déng nghiép cta
ban néu van dé théng qua bat ky
ngudn luc Hay lén tiéng! nao san cé.
Cb ay c6 thé néu lén nhiing lo ngai cla
minh mét cach an danh néu muén.

Diéu quan trong la nguén luc phu hop
phai biét dugc nhiing lo ngai nay dé
dam bao ching ta duy tri cam két vé
mot noi lam viéc an toan va ton trong.

Néu dong nghiép ctia ban khéng tu
néu van dé, ban phai néu van dé dé.
Ban va c¢6 3y c6 thé thodi mai véi cam
két khéng khoan nhuong déi véi hanh
vi tra diia ctia chung ta.

CON NGUGI1 & VAN HOA CUA CHUNG TA
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Hoa nhap & Pa dang

Cam két ctia chung ta. Chung ta xay dung mot cdng déng noi moi ngudi déu thay than thudc
- noi ban c6 thé néi lén suy nghi ctia minh, 1a chinh minh va cadm thay duoc hé tro. Do la cach
chuiing ta cung nhau dat dugc nhiéu thanh tyu hon; cho moi chiing ta, cho khach hang clia

chuiing ta va cho thé giéi.

Hanh dong hang ngay. Tat ca chiing ta déu déng vai tro trong viéc xay dung cong dong than
thudc va hoa nhap. Cé y thic gan két déi ngii da dang véi nhau. Chu dong tim kiém cac quan
diém khac nhau. C&i m& véi nhiing quan diém va cach thiic kinh doanh khac nhau.

Khuyén khich tai nang da dang dé thic day doi
mdaiva thanh cong. Naoilam viéc - cling nhu cac
san pham va dich vu ctia chung ta - déu dugc
hudng lgi tir nén tang, kinh nghiém va kién thuic
da dang ctia ching ta. Tén trong quan diém va
su khac biét van héa ctia nhan vién, déi tac kinh
doanh va khach hang, d6ng thai lam viéc cling
nhau nhu mét tap thé dé mang dén nhiing diéu
t6t dep nhat clia chung ta.

Pat trong tam vao tinh céng bang. Déi xutr véi
moi ngudi mot cach coéng bang, ton trong va vdi
chan gia tri. Bua ra quyét dinh dua trén yéu cau
cong viéc va trinh do ca nhan, khéng phan biét
chiing téc, mau da, ngudn géc qudc gia, ton giao,
gidi tinh, tudi tac, tinh trang hén nhan, tinh trang
khuyét tat, tinh trang cuu chién binh, khuynh
huéng tinh duc, nhan dang gidi tinh, biéu hién
gidi tinh hoac bat ky dac diém nao dugc phap
luat bao vé.

CON NGUGI1 & VAN HOA CUA CHUNG TA

Ban sé lam gi?

Mot dong nghiép thudng xuyén lang
ma moét thanh vién khac trong nhém
cUa ban. C6 ay khién ban va nhimng
ngudi khac trong nhém rat kho chiu.
Ban nén lam gi?

Noi lam viéc tén trong bat dau tu
nhiing hanh d6ng hang ngay ma méi
chung ta thuc hién trong cong viéc.
Néu ban nhan thiic dugc mét tinh
huéng nhu vay va tinh huéng nay
khéng phu hop véi cam két cia Fortive
vé su hdéa nhap va da dang ciing nhu
vé nai lam viéc chuyén nghiép va tén
trong, hdy chu dong. Hay tro chuyén
vGi déng nghiép va chia sé nhiing lo
ngai cia ban, néu ban cdm thay thoai
mai khi lam nhu vay. Mac du diéu nay
¢6 thé khé nhung viéc bat dau tro
chuyén va thau hiéu 1an nhau la cach
ching ta hoc héi va phat trién. Néu
ban khéng thoai mai khi ti€p can truc
ti€p véi cé ay, hay néu lo ngai véi
ngudi quan ly hodc nguoi giam sat cua
ban hoac Hay lén tiéng!
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Trach nhiém cua ngudi quan ly

Cam két ctia chuing ta. Chuing ta tin rang ngudi quan ly vira la tam guang tich cuc vira la nguoi
lam viéc chinh truc sé truyén cam hiing cho nhiing nguai khac cling lam nhu vay.

Hanh dong hang ngay. Ching ta mong mudn ngugi quan ly sé Truyén cam hiing cho déi
ngl - diéu nay co nghia la thiét [ap nén tinh than tich cuc va c6 dao duic cling nhu thic day viéc

tuan thu Gia tri c6t 16i va B6 quy tac.

Lanh dao bang viéc néu guong. Néu ban lanh
dao nguai khac tai Fortive, hay tao moi lién két

gilta c6ng viéc hang ngay va Gia tri cot 16i, B6 quy

tac va thanh céng cla ching ta - tra 16i thdc mac
cUa nhan vién, giai quyét nhiing lo ngai cta ho
va ching minh qua I&i néi va hanh doéng ctia ban
rang khéng co su khac biét gilia tiéu chuan cua
ban d6i vai ban than va déi véi ngudi khac. Lam
guong bang hanh vi.

Duy tri van héa va thai do céi mé va minh bach.
Tao va duy tri kiéu nai lam viéc ma tat ca déu
cam thay an toan va thoai mai trinh bay thac mac
va lo ngai, d6ng thoi hé trg nhiing ngudi néu
van dé. Xt ly thong tin ho chia sé moét cach than
trong, chi tiét 16 thong tin cho nhiing ngudi can
biét khi ban né luc tim ra giai phap.

Hay nhiét tinh. H6 trg nhiing ngudi néu lo ngai
va dam bao rang nhiing ngusi khac cling lam
nhu vay. D6 la mot phan trong cam két clia
ching ta vé mét nén van hoéa ci ma va minh
bach cling nhu cai tién lién tuc.

Tim hiéu nghia vu ctia ban. Kip thdi néu lén bat
ky lo ngai nao c6 kha nang vi pham Gia tri cot 16i
hoac B6 quy tac clia ching ta véi ngudi quan ly
hoac nguai giam sat clia ban hodc Hay lén tiéng!
Pung lam ngo.

Ban sé lam gi?

Ban la ngudi quan ly va mét nhan vién
trong nhém khac dén gap ban véi cao
budc vé hanh vi sai trdi ma nhan vién dé
tin rang c6 thé 1a vi pham phap luat. Ho
lo Iang vé viéc gay ra van dé trong nhom
clia ho. Ban nén lam gi?

Ban chiu trach nhiém chinh d6i véi
doéng nghiép va bén tha ba duéi su
giam sat cia minh, nhung véi tu cach
la ngudi lanh dao, ban c6 nhiém vu dac
biét phai hanh déng, bat ké ai la ngudi
dén gap ban. Cach tiép can toét nhat la
lay mét sé théng tin ban dau ti nhan
vién néu lo ngai - ai, cdi gi, tai sao, khi
nao va & dau - sau dé Hay lén tiéng!

Dam bao rang nhan vién néu lo ngai
biét rang ho c6 thé an danh hoac chi
maét vai ngudi quan trong biét duoc
danh tinh cia ho. Nhac ho vé chinh
sach khong khoan nhugng véi tra dia
cla chung ta. Bang cach lén tiéng, ban
dam bao rang van dé sé dugc nhiing
ngudi c6 chuyén mén thich hop xem
xét dé dua ra hudng dan.

CON NGUGI1 & VAN HOA CUA CHUNG TA
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HAY LEN TIENG!

MUC LUC

TRANG GAN NHAT DA XEM

TIM KIEM

An toan & Bao mat

Cam két ctia chung ta. Ching ta khuyén khich van hoa an toan va coi trong su khdée manh
clia moi nhan vién trén moi phuong dién, ngoai su an toan vé thé chat. Su khée manh cla luc
luong lao déng khéng phai la trach nhiém moét 1an hay trach nhiém clia mét nhém ma la cam

két chung roéng rai, hang ngay.

Hanh dong hang ngay.Chung ta tuan theo cac yéu cau vé stic khoe va an toan. Ching ta tim
kiém co hoi dé lién tuc cai thién su an toan clia con ngudi va noi lam viéc.

Thuc hién vai tro ciia ban. Béng vai tro tich cuc
trong viéc dam bdo su an toan ctia chinh ban va
su an toan clia ngudi khac bang cach hoan thanh
bat ky khdéa dao tao an toan nao dugc giao cho
ban va tuan thl cac yéu cau an toan ap dung cho
vai tro clia ban. Néu ban nhan thay bat ky diéu
kién nguy hiém tiém 4n hodc cach thuc hanh
khéng an toan nao, hday bao cdo ngay cho nguai
quan ly hodc nguci gidm sat clia ban hoac Hay
lén ti€ng! Hay Ién ti€ng néu ban thay c6 co hoi dé
cai thién cac cach thuc hanh an toan ctia ching
ta, ngay ca khi cach thuc hanh hién tai khong
dén muc vi pham.

LSO

}

CON NGUGI1 & VAN HOA CUA CHUNG TA

Thé hién téi da ban than. Viéc lam dung chat
gay nghién c6 thé anh hudng tiéu cuc dén hiéu
suat cong viéc va

khién ban, dd6ng nghiép va ngudi khac gap rui
ro.Dé la ly do tai sao chung ta:

e Cdm cdc loai thuéc bat hop phdp trong
khu vuc cta céng ty

e Cdm st dung ruou hodc ma tdy trong gio
lam viéc

C6 thé co cac su kién do cong ty tai trg cho
phép dung d6 uéng cé cén - trong nhiing
truong hgp do, hay dam bao hanh vi ciia ban
phan anh Gia tri c6t 16i va B6 quy tac ctia ching
ta. Luon st dung kha nang phan doan t6t va gitr
ching muc.

Chung ta khong dung thi cho bat ky hanh
dong nao de doa nhan vién, khach hang, nha
cung cap hoac ngugi khac. Khéng dugc phép
mang vi khi bat cir ltc nao & khu vuc do OpCo
van hanh tru khi dugc luat phap hoac chinh
sach cua cong ty cho phép.
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An toan & Bao mat

Ban sé lam gi?

Dong nghiép clia ban dé xuat ap dung
mot cach thuc hanh sé tiét kiém thoi VIS
gian va tién bac dang ké - nhung cach r
thuc hanh nay gay ra mét cht rdi ro vé
an toan. Ban cé nén chép lay co hoi?

Mac du chiing ta cam két cai tién lién
tuc va céi mé véi nhiing y tudng va
cach lam méi, nhung an toan con
ngudi van la quan trong nhat. Moi thay
déi quy trinh tiém nang trudc tién phai
dugc danh gia vé d6 an toan.

Tim hiéu thém

Chinh sach vé méi trudng, suic khoe,

an toan va bén viing

CON NGUGI1 & VAN HOA CUA CHUNG TA
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MUC LUC HAY LEN TIENG!

TRANG GAN NHAT DA XEM TIM KIEM

Hay lén tiéng!

Cam két ctia chuing ta. Chung ta lam viéc cing nhau dé thic ddy mét noi lam viéc c6 dao duc.
Diéu d6 c6 nghia la [én ti€éng vé cac van dé va mai lo ngai co thé gay ton hai dén danh tiéng
clia cdng ty ching ta hodc gay nguy hiém cho cong viéc tét dep ma ching ta dang thuc hién.

Hanh dong hang ngay. Chung ta la nhiing ngudi Can dam. Vdi vai tro la nhan vién, ching ta
phai déi mat truc tiép véi cac van dé va kip thai bao cao bat ky hanh vi nao ma chung ta tin
rang vi pham Gia tri cot 16i hodc Bd quy tac, nhan thiic dugc rang Fortive sé khong dung thi

cho hanh vi trd dda.

Chiu trach nhiém. Néu ban c6 thac mac vé diéu
ddng dan can lam hodc néu ban thay diéu gi dé
c6 vé khéng 6n, hay trao d6i véi ngudi quan ly
hoac bat ky nguén luc nao sau day:

* Ngudiquan ly hodc ngudi gidm sdt khdc

* B phdn Nhdn su, Phdp ché hodic Tudn thu
tai OpCo cua ban hodc Fortive

* Nhdn vién kiém sodt ndi bo cua Fortive

Ban cling c6 thé lién hé véi Hay 1én tiéng!, mot
nguon luc ban co thé lién hé truc tuyén hodc qua
dién thoai d€ néu lo ngai 24 gid mdi ngay, 7 ngay
mot tuan. Nhan vién téng dai chuyén trach noi
dugc hon 20 ngén ng(r va ban cé thé bao cao an
danh, trir khi luat dia phuong khéng cho phép.
Fortive sé diéu tra mot cach ky luéng va chuyén
nghiép tat ca cac cdo budc vé hanh vi sai trai, chi
ti€t 16 thong tin trén co sé“can biét” theo luat
hién hanh dé giai quyét van dé.

Mac du Hay Ién tiéng! luon san sang, mét sé van
dé co thé dugc giai quyét tét nhat véi ngudi quan
ly cia ban hodc B phan Nhan su trudc tién,
chang han nhu cac van dé vé quan ly hiéu suat va
quan hé nhan vién.

Néu ban dugc lién hé vé moét cudc diéu tra Hay
lén tiéng!, ban can phai hop tac.

o Tudn tht moi huéng dédn ban nhdn dugc tor
bé phdn Phdp ché hodic Tudn thu

o Giirbi mat vé cudc diéu tra va moi chi tiét
cu thé, cting nhu khéng thao ludn vaéi bat
ky nhén vién nao khdc

o Chudn bi sén sang dugc phdng védn theo
yéu cau

» Cung cdp cau tra loi cdi mé, trung thuc va
minh bach cting véi moi tai liéu hé trg

CON NGUGI1 & VAN HOA CUA CHUNG TA
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MUC LUC HAY LEN TIENG!

Hay lén tiéng!

Dung so bi tra diaa. Cho du nguon luc ban lién
hé la ai, hay nhé rang lo ngai clia ban sé dugc x{
ly kip thai va thich hgp. Fortive tuyét d6i nghiém
cam viéc tra dha bat cur ai bao cdo hoac tham gia
vao cudc diéu tra. Chung téi mudn ban cdm thay
thoai mai nhat c6 thé khi ti€p tuc, va nhé rang
ching t6i mudn nghe y kién ti ban va ban dang
lam dung.

Ban sé lam gi?

Ban c6 lo ngai muén thao luan véi mot
ngudi nao do trong bo phan Nhan sy,
nhung ngudi quan ly ctia ban khuyén
rang moi van dé nén dugc thao luan vai
c6 ay trudc. Biéu dé c6 dung khéng?

Néi chung, ban nén bat dau véi nguoi
quan ly hodac nguai giam sat ciia minh -
ho thuéng & vi tri tot nhat dé hiéu

tinh hudng cutia ban va dua ra hanh
dong phu hgp. Nhung néu ban khéng
cam thay thoai mai khi néi chuyén véi
ngudi quan ly ciia minh, ban cé thé lién
hé truc tiép véi bd phan Nhan su hoic
Hay lén tiéng! Ngudi quan ly ctia ban
khong nén gidi han ban tiép can véi
cac nguén luc nay.

CON NGUOI & VAN HOA CUA CHUNG TA

TRANG GAN NHAT DA XEM

TIM KIEM
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Canh tranh céng bang

Cam két ctia chuing ta. Tu duy d6i méi va cai tién dot pha - d6 la nhiing yéu té thic ddy thanh
céng cla chung ta. Chung ta tin rang moi ngudi déu dugc hudng lgi tu thi trudng ma va canh
tranh.

Hanh ddéng hang ngay. Ching ta canh tranh manh mé dé Mang lai thanh qua, nhung luén
hanh dong cong bang cling nhu tuan tha Gia tri cot 16i va B6 quy tac. Ching ta tranh nhiing
hanh déng c6 thé han ché canh tranh hodc ngan can ngudi khac canh tranh.

Tranh nhirng théa thuan khéng phu hop. @ P ) )
Chung ta canh tranh manh mé va céng béng dé Chu dé nhay cam mang tinh

gianh dugc hoat dong kinh doanh. Do d6, chiing canh tranh " la gi?
ta khong tham gia bat ky théa thuan hoac thoa o S
thuan khéng chinh thic nao, bang van ban hoac - Gid ca va diéu khodn bdn hang
bang I6i, chinh thic hoac khong chinh thic, véi Al -
, ' . i phi'va lgi nhudn
doi thu canh tranh hoac véi nguai khac dé: P i i
- Khdch hang, léanh thé
o “Andinh” (tdng, ddt hodc giti) gid d6i véi va thi truong

cdc saén phdm hodc dich vu cta ching ta

* Phdn chia ld@nh thé, thi truong hodic khdch
hang

* Ngdn chdn mét céng ty tham gia thi truong

 Tirchéi giao dich véi khdch hang hodc nha
cung cdp

* Han ché san xudt, bdn hang hodc san luong

» Cadn tré quy trinh ddu thdu canh tranh

Hay than trong. S dung phan doan t6t khi

giao thiép vai cac doi thu canh tranh hoac véi
ngudi khac tai cac cudc hop, héi thao va hdi nghi
nganh. Khong thao luan vé bat ky chi dé nhay
cam mang tinh canh tranh nao va néu ngudai
khac c6 gang thao luan, hay hanh déng nhanh
choéng va ré rang: dung cudc tro chuyén, roi khoi
phong, ghi lai nhiing gi da xdy ra va bao cdo cho
b6 phan Phap ché hodc Tuan tha.

KHACH HANG & BOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TA
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MUC LUC HAY LEN TIENG! TRANG GAN NHAT DA XEM

Canh tranh céng bang

TIM KIEM

Thu thap théng tin canh tranh theo cach dung
dan.Thu thap thoéng tin vé cac déi tha canh
tranh clia ching ta mot cach cong bang va hgp
phap - vi du: qua tim kiém trén internet, cac
nguén phuaong tién truyén théng va cac bai bao
trong nganh - tuyét doi khéng qua Itra d6i hodc
gian lan. Khéng hoéi nhan vién méi vé thong tin
canh tranh - ho c6 nghia vu bdo vé thong tin
mat clia cong ty cl, gidong nhu nhan vién cl cla
chung ta c6 nghia vu bdo vé thong tin mat cta
chung ta.

Ban sé lam gi?

Tai mot cudc hop ctia hiép hoi thuong
mai, mét doi thu canh tranh tiép can
ban, bat chuyén va than nhién nhan xét,
"Thi trudng cé vé nhu dang diu lai - ban
6 thay thé khong?" Ban nén tra |6i nhu
thé nao?

Nhirng nhan xét nhu thé nay nghe c6
vé vo hai, nhung c6 thé chiray dinh
hoac déng co phan canh tranh. Hanh
déng t6t nhat la dé cho d6i thu canh
tranh biét rang loai thao ludn nay la
khong phu hop, sau d6 xin phép roi
di va bao cdo nhiing gi da xay ra véi
ngudi quan ly cia minh va boé phan
Phap ché hoac Tuan tha dé xac dinh
cac budc tiép theo.

Tim hiéu thém

Chinh sach ch6ng d6c quyén cua Fortive

KHACH HANG & BOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TA
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s 0

Cam két ctia chuing ta. Chung ta gianh
chién thang dua trén su déi mdi, san pham
va dich vu cia minh. Tham nhiing va hoi
16 khdng phl hop véi gia tri vé tinh cong
bang va khéng bao gid la mét phan trong
cach thuc kinh doanh cutia chung ta.

Hanh dong hang ngay. Tai Fortive, ching
ta du dé duong dau vdi cac van
dé khéng phu hop véi Gia tri cot 16i chia
chung ta. Chung ta khong c6é gang gay
anh hudng dén hoat dong kinh doanh
théng qua cac phuang tién khong phu
hop. Chiing ta tin rang san pham va dich
vu cla chung ta sé gianh dugc thanh céng
dua vao gia tri cGia san pham va dich vu

dé. Chung ta kién dinh vé viéc gianh duoc
hoat déng kinh doanh mét cach dung dan.
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Choéng hoi I6 & Chong tham nhiing

Tuan theo Gia tri c6t 16i cia ching ta. Khong @ P,
dua hodc nhan bét cdr thit gi ¢ gié tri d& gianh Bat cirthi gi

(hodc giti) cong viéc kinh doanh, gay anh hudng co gid tri”la gi?

dén quyét dinh hoac dat dugc Igi thé kinh ) o

doanh. C6 nghia la “bat cu thua gi”! Va cd thé la
thur gi d6 khdc ngoai khoan thanh todn

Tuan tha luat chéng tham nhiling toan cau va béng tién mdt, bao gom:

cac chinh sach clia ching ta. Luu y rdng nhiing
luat nay ap dung trén toan cau, khéng chi & Hoa
Ky va khéng chi véi nhan vién va nha thiu cta - Dilagi hodc dn uéng
Fortive ma con ap dung véi cac bén thua ba lam
viéc theo chi dao clia chung ta hodc vi lgi ich cla
chuing ta, chdng han nhu cac dgi tac kénh, nha - Quan hé déi tdc dé xudt
phan phoi, dai ly ban hang va nha tu van.

- Quatang

- Hop déng dich vu

- Khoan vay hodc uu ddi

Hay nhé thuc hién theo Chuong trinh chinh truc
khi kinh doanh danh cho bén thi ba phién ban
ké nhiém ctia B& cong cu danh cho déi tac kénh;
chuong trinh nay sé gitp ban chon dung doéi tac - Cohoiviéc lam cho ngudi thdn
kinh doanh pht hgp, thé hién dung Gia tri c6t 16i

cla chdng téi. Hay dat cau hoi bat ci khi nao ban

- Khodn déng gdp tu thién hodc
dong gop chinh tri

khong chic chén vé diéu gi la can thiétva luu y Néu nhiing thu nay dugc cung cdp dé dat
ghi lai day du tat ca cac giao dich tai chinh mét duoc quyét dinh hodic loi thé kinh doanh,

cach chinh xac va minh bach. thi khéng phit hap.

KHACH HANG & BOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TA
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Choéng hoi I6 & Chong tham nhiing
Tim hiéu thém

Chinh sach ch6ng tham nhiing
clia tap doan Fortive

Than trong trong tuong tac ctia ban véi cac
quan chic chinh phi. Chang ta cé thé tuong
tac vai quan chuic chinh pht vé cac van dé khac
ngoai viéc ban san pham. Bao gom viéc kiém

toan, thanh tra, gidy phép, hai quan va cac phé Chuong trinh chinh truc khi kinh
duyét theo quy dinh. Hay xem phan Hoat dong. doanh danh cho bén thir ba

kinh doanh véi chinh pht @€ dugc huéng dan
thém vé cac linh vuc nay. Dong thai, nhé kiém
tra véi bo phan Phap ché hoac Tuan tha trudc
khi cung cap bat ky thu gi gia tri cho quan chuc
hoac nhan vién chinh phu, vi viéc nay bi cam -
hodc han ché trong mét sé trudng hop. Xem
phan Qua tang, Chiéu dai kinh doanh & Di lai
dé biét thém théng tin.

“Quan chuc chinh pha” la ai?

Thudt ngir nay rdt réng, bao gém:

- Nhdn vién chinh pha

- Quan chdc quan déi

- Quan chdc hodic tng ctr vién duoc bau
Thanh vién cua cdc dang chinh tri

- Nhan vién cua cdc nganh do nha nudc
diéu hanh, nha nudc sé hiru hodic duoc

nha nuéc bao cdp (nhu chdm séc stic
khée)

Néu ban khéng chdc mét cd nhdn cé

phadi la quan chdc chinh phd hay khéng,
hay kiém tra véi bé phdn Phdp ché hodic
Tudn tha.

KHACH HANG & BOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TA
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Cam két ctia chung ta.Chung ta tin rang
viéc trao déi hinh thiic xa giao trong
kinh doanh la m6t phan binh thudng khi
lam viéc véi khach hang va déi tac kinh
doanh - nhung chung ta khéng dugc

dé anh hudng dén hanh déng ctia minh
hoac st dung viéc nay dé c¢d gang gay
anh huang khéng thich hgp dén hanh
dong clia nguoi khac.

Hanh dong hang ngay. Ching ta ddm
bao rang ching ta khéng dua hoac
nhan bat c thi gi c6 thé gay anh huéng
khong thich hgp hodc phan danh khéng
t6t vé td chuc clia chiing ta hodc nhiing
nguai khac.
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Qua tang, Chiéu dai kinh doanh & bi lai

Nhan thic diéu gi co thé chap nhan dugc. Khi nao thi phép lich su trong kinh doanh di qué xa? Chinh
sach Qua tang & Chiéu dai sé cho ban biét. Chinh sach nay dat ra gidi han vé gia tri qua tang co thé
dugc tang hoac dugc nhan cling nhu cac yéu cau ban phai tuan theo khi dé xuat hodc nhan qua hay
chiéu dai kinh doanh.

Nhan thic diéu gi khéng duoc chap nhan. Mot s6 dé nghi khéng bao gid dugc chap nhan. Noi
chung, néu qua tang hodc chiéu dai dat ban vao mét sé nghia vu hodc c6 thé anh huéng dén viéc ra
quyét dinh clia ban, thi diéu d6 la khdng phu hop.

Qua tdng & Chiéu ddi kinh doanh

x Co y dinh gdy dnh huéng dén mét
quyét dinh hodc hanh déng

' Cé gid trivira phai

/' Chiduoc ting vao dip déic biét x Qud murc hodc xa xi
v Bay mqlnh quan he kinh doanh x C6 thé khién Fortive khé xur
hop phdp
v Puoc phdp ludt cho phép x Khéng phu hop hodc gdy khé chiu
v Tudn thud chinh sdch cua ca bén x Du'oc ga gam (vi du: ai d6 yéu cau
cho va bén nhdn diéu gi do)

KHACH HANG & BOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TA
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Qua tang, Chiéu dai kinh doanh & bi lai

Tuan tha chinh sach vé du lich cta ching ta. @ .. . .
Doi khi, cach tét nhat dé chiing minh nang luc Tuong tdc véi quan chiic chinh

clia chuing ta la md&i khach hang dén co s& OpCo phu hodc chuyén gia chdm

dé ho co thé tu minh xem cac san pham va dich soc st'c khée? Lam viéc tai

vu cla chiing ta. Néu OpCo thanh toan cho mét OpCo chdm séc suc khée?
chuyén di, thi chuyén di d6 phai dap ung nhiing :

yéu cau rat cu thé va phai dugc chap thuan truéc. Quy tdc vé nhiing gi ban c6 thé dua cho

Hay nhé doc Chinh sach chiéu dai & di lai danh
cho khach hang va hoan thanh biéu mau phé
duyét chuyén di trudc khi ban mé rong dé nghi

(hodc nhdn tu) quan chuc chinh pha va
chuyén gia chdm séc stic khée rdt nghiém

thanh toan cho chuyén di clia bén thi ba. Déc ngdt. Hay tim hiéu bat ky chinh sdch va
biét, hay xem lai chinh sach trugc khi dong y chi yéu cdu hién hanh ndo cda OpCo gidi

tra cho viéc di lai cia cac quan chuic chinh phu. quyét vé qua téing lién quan dén quan

chtc chinh phia hodc chuyén gia cham

Minh bach. Ban phai ghi lai chinh xac va day da o )
soc suic khde.

moi hinh thuc xa giao trong kinh doanh dugc
dua ra hodc chap nhan trong s6 sach
va hé so clia chung ta.

Tim hiéu thém

Chinh sach qua tang & chiéu dai
@ Ban sé lam gi?
Ban vira nhan héng tai van ph(‘)ng Pdla Chinh sach chiéu dai & du lich danh
mon qua cam on dét gia t mot nha cung cho khach hang

cap thé hién long biét on. Ban kha chac
chan rang cac chinh sach clia ching ta
sé khong cho phép ban gilt mén qua do.
Ban nén thuc hién nhiing budc nao?

Tra lai mén qua va giai thich mot cach
lich su rang viéc nhan qua khéng phu
hgp véi cac yéu cau chinh sach cia
ching ta. Néu diéu nay khéng thuc té,
hay thao luan véi nguoi quan ly cia ban
va bd phan Phap ché hodc Tuan thi. Ban
6 thé c6 cac lua chon khac bao gém
quyén gép mon dé cho té chuc tir thién
hoac dé trong khu vuc chung cia van
phong dé moi ngudi cling thudng thuc.

KHACH HANG & BOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TA
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MUC LUC HAY LEN TIENG!

Quang cao &Tiép thi

Cam két ctia chuing ta. Chung ta xay dung quan hé khach hang lau dai bang cach thé hién su
trung thuc va chinh truc trong tat ca cac tuong tac ctia minh.

Hanh déng hang ngay. Ching ta Dat khach hang lam trong tam - lam viéc dé tim hiéu nhu
cau clia ho, cung cap théng tin chinh xac vé cac san pham va dich vu cia ching ta, cling nhu
quang cdo va tié€p thi cac giai phap clia chiing ta mét cach trung thuc va thich hgp.

Gin gitr niém tin. Cung cap théng tin trung thuc @ Ban sé lam gi?

va day du vé chat lugng, d6 an toan, tinh nang va Sau nhiéu thang xay dung quan hé, mot
kha nang dap Uing clia cac san pham clia chung ta. trong nhirng khach hang ctia ban da
Khién khach hang hiéu nham, phong dai nhiing gi s&n sang ky hap déng. Nhung trong khi
san pham co thé lam, htia hen nhiing diéu chung mong mai ban dugc hang, ban da néi vé
ta khéng thé cung cap? Nhiing hanh déng nay c6 mot s6 Igi ich lién quan dén san pham
thé khién ching ta mat di su tin tudng va khong ma van chua dugc kiém chiing. Ban

bao gi& phu hgp - d6 khéng phai la cdch ching ta c6 dinh chinh lai thong tin nay va mao

kinh doanh.

Nhan thic diéu gi can thiét. Nhan thdc va tuan

theo cac yéu cau vé cach ching ta tiép thi va ban
san pham ctia minh. Dam bao rang moi tuyén bo
vé san pham clia ching ta déu dugc hd trg bang
dirkién va mé ta bang van ban va hinh anh miéu ta
chinh xac sdn pham ctia ching ta.

KHACH HANG & BOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TA

hiém mat don hang khéng?

Co6. Bat ky tuyén bé nao ching ta dua
ra déu phai trung thuc va cé ching cu.
Ban can trung thuc vé cac tinh nang va
lgi ich cGia san pham. Néu khach hang
ky hop déng va sau d6 phat hién ra
rang ban khéng trung thuc hoac san
pham khéng mang lai lgi ich nhu ban
da mé ta, diéu d6 khéng chilam tén
hai dén quan hé kinh doanh ma con
gay nguy hiém cho su tin tudng ma
khach hang da dat vao OpCo ctia ban.
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Lam viéc vai doi tac kinh doanh

Cam két ctia chuing ta. Chung t6i nhan thay méi quan hé ctia ching ta véi cac nha cung cap,
doi tac kénh va cac bén thi ba khac rat quan trong déi vai thanh cdng clia ching ta - vi vay hay
chon déi tac kinh doanh dap Uing céc tiéu chuan cao clia chiing ta.

Hanh dong hang ngay. Chung ta Xay dung doi nga phi thuong bang cach hanh dong mot
cach chinh truc va minh bach, dong thai yéu cau déi tac kinh doanh ctia chiing ta cing lam
nhu vay.

Lua chon than trong. Néu ban tham gia vao viéc Néu ban quan ly hoac lam viéc véi déi tac kinh
lua chon d6i tac kinh doanh Fortive, hdy tudntheo  doanh nhu mét phan céng viéc cia minh, hay
quy trinh ndi bé clia chiing ta, bao gom ca viéc theo do6i hop déng cling nhu hiéu suat cta ho va:

tién hanh tham dinh. Hay dua ra quyét dinh dua
trén nhu cau clia cdng ty ching ta va dua trén cac
tiéu chuan thuc té nhu gia ca, chat lugng va dich
vu - tuyét d6i khong dua trén thanh kién, Igi ich
hodc quyén Igi ca nhan. Hay nhé rang hanh dong
cUa déi tac kinh doanh phan anh vé Fortive, vi vay
hay dam bao rang ho hiéu nhiing ky vong ctia
chuing ta, hoat ddng c6 dao duic va theo cach thic

phan anh Gia tri ¢t 16i va Bo quy tac clia ching ta.

Gilr cho cac déi tac ctia chiing ta cé trach
nhiém. Bé quy tac ing xt danh cho nha cung
cap clia chung ta dat ra nhiing ky vong déi véi
déi tac kinh doanh ctia chiing ta. D6i v6i moét s6
déi tac kinh doanh, Chuong trinh chinh tryc khi
kinh doanh danh cho bén thi ba sé 4p dung. Hay
tim hiéu B cong cu nay ap dung khi nao va cho
bén thu ba nao va tuan tha.

Trung thuc va chinh xdc trong cdc giao dich
kinh doanh cta ban

Bado vé théng tin kinh doanh bi mat cua ho
mét cdch cdn trong giéng nhu ban béo vé
théng tin cua ching ta

Trdnh moi xung dot loi ich tiém ndng

Duy tri ky vong cao - ddc biét canh gidc véi
viéc lam dung quyén con ngudi va cdc
hanh déng héi 16 hoac tham nhiing

Hay Ién tiéng! bdt ky Iic nao néu ban nghi
ngo mot doi tdc kinh doanh vi pham B6
quy tdc hodc Gid tri c6t 16i cia chung ta

KHACH HANG & BOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TA
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Lam viéc vai doi tac kinh doanh

Ban sé lam gi?

Nha cung cap ban da lam viéc trong
nhiéu nam ti€p can ban dé nai vé viéc
hgp tac trong moét du an kinh doanh
mdai. D6 cd vé la co hoi tét va khdng co
gi lién quan dén cong viéc cta ban tai
Fortive - viéc gdp co dy va kham pha du
an c6 phu hgp khéng?

C6 thé khéng phu hgp. Hay xem xét
cach ngudi khac 6 thé nhin nhan lién
doanh kinh doanh nay, dac biét néu
ban dua ra quyét dinh vé méi quan hé
vGi nha cung cap thay mat cho Fortive.

Hay trao déi véi quan ly hodc nguoi
giam sat cda ban truéc khi dong y gap
nha cung cap d6. Su minh bach vé cac
xung dét lgi ich tiém an, hoac tham chi
dau hiéu cia xung dét, luén la hanh
déng ding dan. D€ biét thém théng
tin, hay xem phan Xung doét loi ich.

EF' Tim hiéu thém

Quy tac Ung x{ ctia nha cung cap

Chuong trinh chinh truc khi kinh
doanh danh cho bén thur ba

KHACH HANG & BOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TA
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Luat cham soc suc khoe & Yéu cau phap ly

Cam két ctia chuing ta. Chung ta hiéu cac tiéu chuan cao hon sé diéu tiét viéc cham soc stic
khoe.

Hanh ddng hang ngay. Chuing ta nhan thuic va tuan thi cac yéu cau toan cau ap dung cho viéc
phé duyét, san xuat, ti€p thi va ban cac san pham va thiét bi cham séc stic khoe.

Nhan thic diéu gi can thiét. Cac luat va quy dinh ~ Né&u ban lam viéc tai mét trong cac OpCo cham

lién quan dén viéc phat trién, san xuat, phan soc suc khoe, ban can phai biét va tuan theo cac
phoi, tiép thi, ky hgp déng véi chinh phd va ban chinh sach va thu tuc bé sung dé. Néu ban lam
hang/quang cao thiét biy té la khac nhau va c6 viéc tai Fortive, cac yéu cau dac biét c6 thé ap

nhiéu yéu cau hon so véGi phan con lai trong danh  dung khi tuong tac véi cac chuyén gia hoac cong
muc cla ching ta. Cadc OpCo cham séc suc khde ty cham séc stic khoe. Hay gui bat ky cau héi nao
¢6 céac chinh sach va tha tuc bé sung dé giup t&i quan ly hoac OpCo ctia ban hoac b phan
chiing ta tuan tha cac yéu cau nay va dap tng Phap ché hoac Tuan tha Fortive.

cac tiéu chuan cao hon nay.

KHACH HANG & BOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TA
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Tuan tha vé nhap khau, xuat khau & thuong mai

Cam két ctia chuing ta. Chung ta ton trong luat phap toan cau lién quan dén viéc nhap khau va
xuat khau sdn pham cdia minh.

Hanh ddéng hang ngay. Chiing ta nhan thiic va tuan theo cac yéu cau nhap/xuat khau ap dung
cho doanh nghiép va céng viéc clia ching ta, bat ké chung ta lam viéc hay hoat dong kinh
doanh & dau, ghi lai tiing giao dich mot cach trung thuc, chinh xac va day du.

Tuan tha cac quy tic triing phat kinh t&, kiém soat Ban sé lam gi?

xuéat khau va chéng tay chay. Hoa Ky va cac quoc Ban nhan dugc yéu cau tur khach hang

gia khac thuc thi cac bién phap triing phat kinh té dé nghi thay déi hda don dé thé hién

va thuong mai, c6 nghia la ho ¢6 thé han ché nhiing mot diém nhan hang khac. Ban nén lam

noi ma ching ta c6 thé kinh doanh, nhimng ngudi gi?

ma chung ta co thé hop tac kinh doanh va nhimng

san pham ma chuing ta c6 thé ban. Ho cling ¢6 thé Chuing ta budc phai khai bao hang héa

yéu céu gidy phép cy thé dé ban hodc véan chuyén xuat nhap khau mot cach chinh xac

san pham cla ching ta. Néu ban ¢ thac méc vé viéc va minh bach. Hay dam bao hoéa don

nhing luat nay c6 ap dung hay khong, hay lién hé voi chinh xac - khong bi thay d6i. Ban hay

b phan Tuan tha thuong mai OpCo hodc OpCo cla lién hé véi quan ly hodc OpCo hodc bo

ban hodc bé phan Phap ché cla Fortive. phan Phap ché hodc cla Fortive vé yéu
cau nay dé xac dinh cac buéc tiép theo

Ban cling c6 thé lién hé véi mot trong nhiing nguén thich hop.

luic nay néu ban dugc yéu cau tuan theo mét cudc tay
chay nudc ngoai. Fortive va ca nhan nhan vién clia
chiing ta c6 thé chiu trach nhiém vé viéc tham gia,

ung hd hodc déng y tuan theo cudc tay chay nudc r- Tim hiéu thém

ngoai.Va mot sé yéu cau lién quan dén tay chay c6 % .

thé can dugc bao céo véi chinh phli Hoa Ky, ngay ca 56 tay chinh sach tuan thd thuong mai
khi chiing ta khong tham gia hodc khéng phan hoi. toan cau cua Fortive

Dam bao viéc tuan thu vé nhap khau.Ching ta bat
budc phai cung cap tuyén bé chinh xac vé nhiing

gi chiing ta nhap khau va thué hai quan lién quan

dén timg mat hang. Mét lan nita, bd phan Tuan tha
thuong mai OpCo hodc OpCo hodc bd phan Phap ché
clia Fortive la nguén luc ho trg Gia ban - hay lién hé vaéi
ho néu ban c6 thac mac lién quan dén viéc tuan thu
nhap khau hoac vai trd clia ban trong qua trinh nay.

KHACH HANG & BOI TAC KINH DOANH CUA CHUNG TA
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Chat lugng san pham

Cam két ctia chuing ta. Chung ta cam két phét trién cac san pham an toan, dang tin cay va dap
Ung ky vong vé chat lugng clia khach hang.

Hanh dong hang ngay. Ching ta Dan dat bang FBS, dua chat lugng vao moi thit ching ta lam
va tuan theo cac quy trinh tai ch6 cda ching ta.

Dat chat luong lén hang dau. Néu ban tham

gia vao viéc thiét ké, phat trién, san xuat, th
nghiém, dan nhan, déng géi, n6i dia hoa, danh
gia hodc cap ching nhan cho san pham, hay dam
bao rang tai noi san xuat va thi trudng nai chiing
ta ban, cac san pham va dich vu clia ching ta:

* Duogc sdn xudt tudn tha tdt cd cdc yéu cau
hién hanh vé chdt lugng, an toan va hiéu
qua

* Bdp ung tat ca cdc yéu cdu vé ddnh ddu,
dong géi va ldp tai liéu

» Ddp ung tat ca cdc yéu cdu vé ddng ky an -
todn, kiém tra, ddnh gid so b6, théng quan
va cdc quy trinh

Dap Ung hoac vuat ky vong. Nhan biét va tuan
thl tat ca cac yéu cau quy dinh lién quan dén
viéc sdn xuat va ban san pham tai cac quéc gia
ndi ban hoat déng. Néu khong dap ting dugc
nhlng yéu cau nay, ban c6 nguy co khong chi
mat hgp déng ma con lam mat long tin clia
khach hang va c6 dong.

CONGTY CUA CHUNGTA
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Chat lugng san pham

Thuc day cai tién lién tuc. Néu ban xac dinh
dugc bat ky 16 héng nao, hay xac dinh nguyén
nhan goc ré, thiét lap cac bién phap doi pho va
lién tuc cai tién quy trinh dé ngan chan diéu nay
tai dién. Cau héi hoac thac mac vé chat lugng
hodc d6 an toan clia sdn pham nén dugc chuyén
dén cho ngusi quan ly hoac nguai giam sat clia
ban, boé phan tuan thi chat lugng hoac san pham
tai OpCo hoac Hay Ién tiéng! Xin luu y, néu ban
lam viéc cho OpCo cham séc suic khde, thi ban
phai tuan thu chinh sach bao cdo 1én trén vé chat
lugng cu thé ddi vai nhiing lo ngai vé chat lugng
hodc an toan cla san pham.

Ban sé lam gi?

Ban dang phai d6i mat vai thai han va
quan ly cta ban chi dao ban s dung
mOt nha cung cap mdi chua dugc phé
duyét dé hoan thanh du an. Nha cung
cap co6 vé du diéu kién. Ban co6 thué nha
cung cap do6 khéng?

Khong. Ching ta chilam viéc véi
nhirng nha cung cap dugc phé duyét
dé dam bao chat lugng. Hay cho ngudi
quan ly cia ban biét rang nha cung cap
nay khéng dugc phé duyét dé sir dung,
do d6 khéng phai la mét lua chon. Néu
ban khéng cam thady thoai mai khi thao
luan truc ti€p tinh hinh nay véi c6 ay,
Hay Ién tiéng!

CONGTY CUA CHUNGTA

TIM KIEM
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Tai san cong ty

Cam két ctia chung ta. Chuing ta cung cap cho nhan vién nhiing phuaong tién, thiét bi va
nguon luc ma ho can dé thuc hién cdng viéc clia minh - chiing ta mong muén moi ngudi tai
Fortive s dung chiing mét cach cé trach nhiém.

Hanh dong hang ngay. Ching ta st dung tai san ctia cong ty cho hoat déng kinh doanh ctia
cdng ty va bao vé tai san khoi trdom cap, gian lan, lang phi va lam dung. Ching ta cling ©6i mai
dé gay anh hudng bang cach du doan va gidm thiéu cac méi de doa mai déi véi tai san.

Bao vé tai san vat chat. T nguyén liéu tho va
may moc dén thiét bi van phong va 6 t6 clia !
cbng ty, tai san vat chat cla Fortive gilp ching
ta tao ra, xay dung va cung cap danh muc san
pham manh mé cho khach hang ctia minh. Hay
tuan thu cac chinh sach cda ching ta va tuyét doi
khong cho mugn, ban hoac cho di nhiing tai san
nay tru khi ban dugc phép lam nhu vay.

Bao vé tai san dién tir. Phan cling, phan mém

va mang gilp thuc day ching ta d6i méi va chi
dugc cung cap cho muc dich kinh doanh. Hay

st dung cdng nghé cla chung ta mét cach cé
trach nhiém va bdo vé cong nghé khéi nhiing
ma&i de doa va tac nhan xau (xem phan An ninh
mang trong B quy tac clia ching ta). Tuyét doi
khong st dung cong nghé cho muc dich trai
phép, khéng chuyén nghiép hoac bat hagp phap.
Ban dugc phép stir dung gidi han cho muc dich ca
nhan déi véi cac tai sdn nhu may tinh xach tay va
dién thoai (vi du: dé€ xem tin tuc), nhung hay dam
bao viéc str dung clia ban phu hgp véi Gia tri cét
16i va khéng anh hudng dén céng viéc ctia ban
hodc hoat ddng kinh doanh clia ching ta. D&
biét thém thong tin, hay xem Chinh sach st dung
dugc chap thuan. Luu y rang bat ky théng tin nao
ban tao, chia sé, luu trr hoac tai xuéng hé thong
déu thudc vé Fortive va ching t6i c6 thé kiém tra
mang va hé théng kiém toan dé dam bao tuan
tha cac chinh sach clia chung ta.

(7
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Tai san cong ty

Bao vé tai san thong tin. X ly tat ca thong tin
cla chuing ta - du bang van ban, ban dién t

hay bang |5i néi - mét cach than trong. Si dung
thong tin theo chinh sach cho phép va nhan thuc
tiéu chuan than trong cao han can thiét dgi vai
dit liéu cd nhan, théng tin mat va s& hiru tri tué.

Ban sé lam gi?

Ban ghé vao ban clia mét dong nghiép
dé hoi han va nhan thay anh ta dang
xem trang web c6 n6i dung khiéu dam.
Dong nghiép clia ban nhin thay vé mat
ngac nhién cia ban va néi véi ban rang
ding lo lang, rang anh ay chi thinh
thodng vao nhiing trang nay va khéng
bao gid chia sé v&i ngudi khac. Diéu dé
c6 dung khong?

TR} 4|:ll

AR

Khéng. Ban tuyét déi khong dugc st
dung hé théng dé truy cap cac trang
web hoac thong tin khong phu hop.
Hay chia sé lo ngai véi nguai quan ly
hoac nguoi giam sat ctia ban hoac Hay
Ién tiéng!

FF' Tim hiéu thém

Chinh sach st dung dugc chap thuan
cla Fortive

CONGTY CUA CHUNGTA
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Théng tin mat & S& h{u tri tué

Cam két ctia chung ta. Thong tin thic day moi khia canh kinh doanh cutia ching ta va gitp
chung ta luén gitt Tinh chién lugc va canh tranh trén thi trudng - ching ta nhan thic dugc
nghia vu quan trong ma ching ta phai bao vé théng tin.

Hanh dong hang ngay. Ching ta canh gidc - va cé cha y - bao vé tai san thong tin cia minh,
cling nhu tai san thong tin ma ngudi khac da giao phé cho chung ta.

Nhan thic dau la thong tin mat. Théng tin mat Hay than trong. Gan nhan théng tin mat theo
6 thé co nhiéu dang, bao gém: chinh sach cta ching ta dé nhiing ngudi khac
hi€u dugc muic d6 nhay cdm ctia thong tin do.

Théng tin vé cbng ty ctia ching ta - chéng Trudc khi ban chia sé thong tin mat véi bat ky ai

\/ han nhu nghién cuu sén phdm méi, déc (trong hodc ngoai Fortive), hay dam bao:
diém ky thudt va thiét ké san phdm, danh
sdch khdch hang va ké hoach kinh doanh «  Ban dugc phép chia sé thong tin dé

* Ban chia sé théng tin véi ngudi duoc phép

Théng tin vé con ngudi - chdng han nhu Lo g Y F
xem va cdn thiét théng tin cho nhu cau

&/ diachi 6 dién thoai, s6 thé tin dung,

théng tin phdc loi, théng tin vé luong kinh doanh
thudng hogc viéc lam (xem phdn Quyén. * Ban chinén chia sé lugng théng tin & muc
riéng tu & Bao vé dirliéu dé tim hiéu can thiét

thém) ) .
e Batky bén thu'ba nao ma ban chia sé déu

da ky théa thudn bdao mdt hodc khéng tiét

Théng tin vé hodc nhdn duoc tir cdc céng 16 théng tin

\/ ty khdc ma chung ta da théa thudn gidr bi
mat
Tuyét doi khong thao luan vé hoat déng kinh
doanh mat cla céng ty & nhitng nai cong cong
nhu thang may, may bay hodc nha hang nai
ngudi khac co thé nghe thay.

CONGTY CUA CHUNGTA
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Théng tin mat & S& h{u tri tué

Bao vé nhiing gi tao nén chung ta: Cac phat
minh, y tudng, ma phan mém, bi mat thuong mai
va tac pham géc do nhan vién cla ching ta tao
ra - tai san tri tué (IP) cla chung ta - dai dién cho
nhiéu nam tu duy déi méi va mot su dau tu dang
ké vé thdi gian va tai nguyén. Tuan theo cac chinh
sach va quy trinh ma ching ta dua ra dé xac dinh
va bdo vé thong tin mat va s& hitu tri tué. Trach
nhiém bao vé quyén s& hiru tri tué cda ban cling
bao gém ca viéc bao vé bat ky IP nao dugc cac
déi tac kinh doanh va cac bén thir ba khac chia sé
véi ching ta - ton trong cdng viéc cla ho va dam
bado ban tuyét d6i khong vi pham quyén cda ho.

Ban sé lam gi?

Ban la nhan vién mdi tai Fortive, nhung
c6 mot s6 hiéu biét sau sac vé tiép thi dua
trén cong viéc cla ban tai cong ty cli. Ban
¢6 dugc chia sé véi nhom méi clia ban
khéng?

Néu théng tin la théng tin mat, ban
khong dugc phép chia sé. Ban c6 nghia
vu bao vé théng tin mat ctia cong ty
trudc day giong nhu cach ban cé6 nghia
vu bao vé théng tin chia Fortive néu ban
nghi viéc & day. Theo d6, ban c6 thé sur
dung kién thuc tiép thi chung va théng
tin chi tiét thu dugc theo thai gian ma
khong phai la théng tin mat. Néu ban
c6 bat ky thac mac nao, hay lién hé véi
Opco hodc bé phan Phap ché hoac Tuan
tha ctia Fortive.

bao gém:

Bdng sdng ché
- Nhdn hiéu
- Ban quyén
Bi mat thuong mai
Dur liéu/phan tich dir liéu

Trr khi duoc tiét 16 va/hodic dugc phép

ré rang, Fortive s& hiu bdt ky san phdm
cbng viéc nao (bao gém y tudng, quy
trinh, phdt minh hodc cdi tién) ma ban
phdt trién hodic thiét ké hodic du kién
phadt trién hodic thiét k€ mét cdch hop ly
(1) lién quan dén céng viéc cua ban véi
chuing téi; (2) néu lién quan dén céng
nghé ma bdt ky céng ty Fortive ndo dang
phadt trién hodic bdn; hodic (3) st dung tai
nguyén Fortive.

Tim hiéu thém

Chinh sach vé s& htu tri tué
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Bao vé dir liéu & quyén
riéng tu

Cam két ctia chung ta. Chung ta tén
trong d{ liéu cd nhan ctia nguai khac va
cam két bao vé du liéu nay khai bi tiét 16
trai phép va vi pham di liéu.

Hanh dong hang ngay. Ching ta tuan
tht luat bao mat va bdo vé dir liéu clia cac
quéc gia nadi ching ta hoat dong va minh
bach vé cach chung ta x( ly di liéu ca
nhan clia cac chu thé di liéu. Déng thai,
chung ta Thich nghi, lam viéc cung nhau
dé phat trién cac quy trinh dap ung yéu
cau bao vé di liéu maéi.

</

CONGTY CUA CHUNGTA
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HAY LEN TIENG!

MUC LUC

TRANG GAN NHAT DA XEM TIM KIEM

Bdo vé dit liéu & quyén riéng tu

Nhan thic diéu gi can thiét. Luat va cac quy dinh
bao mat dir liéu (bao géom Quy dinh chung vé bao
vé dir liéu cda Lién minh Chau Au) va cac chinh
sach clia ching ta mo ta cach dit liéu ca nhan cta
mot ngudi nén dugc thu thap, st dung, chuyén
giao, luu trir va x{t ly ding cach. Néu ban xt ly di
liéu ca nhan, hay dam bao rang ban nhan thiic
dugc diéu gi can thiét va xt ly di liéu véi mic do
than trong phu hgp. Trong do:

* Chithu thdp di liéu théng qua cdc phuong
tién hop phdp va hop ly, va khi thich hop,
chd thé dit liéu phai nhdn thic duoc diéu dé

* Chistrdung dirliéu cho muc dich kinh
doanh hop phdp va cho cdc muc dich st
dung da duogc phé duyét

*  Khoéng thu thdp nhiéu dit liéu hon miic can
thiét dé thuc hién céng viéc

* Chichia sé diliéu véi nhiing ngudi - trong
hodc ngodi Fortive - nhiing ngudi dugc
phép xem dir liéu va chi khi dugc phdp ludt
cho phép. Thuc hién cdc buéc b6 sung néu
ban cung cdp dit liéu cd nhdn cho nha cung
cdp bén thu ba duoc thué dé hé tro céng
viéc cia chung ta

* Su'dung cdc bién phdp bdo mdt thich hop
dé bao vé dit liéu cd nhan trudc nguy co bi
mdt hodic sir dung trdi phép, bi stra déi, phd
hdy hodc tiét 1o

Bao cao ngay nhiing vi pham dir liéu dang ngo.
Néu ban tin rang dt liéu ca nhan da bi si dung,
truy cap hoac tiét 16 khong dung cach, hay bao
cdo ngay lo ngai cua ban vai quan ly hoac ngudi
giam sat hodc Hay lén tiéng!

CONGTY CUA CHUNGTA

"Dirliéu cda nhan"la gi?

Bdt ky théng tin ndo c6 thé dinh danh ai
dé, truc tiép hodc gidn tiép, chdng han
nhu:
Tén
- Diachi
- Email hodc dia chi IP
- Sé dién thoai
Théng tin ngdn hang hodc thé tin
dung
Thong tin suc khée

Théng tin phuc loi, luong hodic hiéu sudt
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Ban lam céng viéc quan ly khach hang
va giam sat nhiéu giao dich thanh toan
va thé tin dung. Khi xt ly tha tuc gidy to,
ban can than dat tat ca dirliéu cad nhan
trong mét tap duy nhat trén ban lam
viéc véi mot to bia c6 nhan “cat nhd”.

Sau do, moi tuan mot lan, ban dua tap
nay vao thuing chia gidy cat nho an toan
dé dam bao viéc xur ly dung cach. Ban co
dang dap Ung nghia vu bao vé dirliéu ca
nhan cta minh khéng?

C6 thé 1a khong. Trir khi ban dang &
van phong riéng ma ban khéa méi khi
roi khoi khu vuc lam viéc, thong tin nay
6 thé bi ngudi khac nhin thay ... va dé
bi vi pham.

Dé dap ung nghia vu cia minh, ban
nén khéa thong tin & moét vi tri an toan
trong khu vuc lam viéc ctia minh hoac
vut bo thong tin d6 ngay lap tuic trong
thung chia rac cit nhé an toan.

R HTT
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MUC LUC HAY LEN TIENG! TRANG GAN NHAT DA XEM

A

An ninh mang

Cam két ctia chuiing ta. Ung dung céng
nghé va kha nang két n6i dang manh

mé hon bao gid hét. Va nhiing rui ro lién
guan chua bao gi& I6n hon thé. Ching ta
hi€u nhiém vu quan trong ctia minh la git
an toan cho d liéu, mang va hé théng.

Hanh dong hang ngay. Ching ta phai
ch déng. Khi ching ta trién khai cong
nghé dé H6i mai va thuc day hiéu qua
trong cong viéc, chung ta Dan dat voi
FBS, tan dung bd cdng cu dé dat cac bién
phéap bao vé thich hop tai ché va ludn
canh giac véi cac tinh huéng c6 thé khién
Fortive bi tdn cong mang.

CONGTY CUA CHUNGTA

TIM KIEM

40
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MUC LUC HAY LEN TIENG!

TIM KIEM

TRANG GAN NHAT DA XEM

An ninh mang

Tim hiéu rdi ro vé danh tiéng. Nhap vao mot lién
két dang ngd, dé lai mat khau trén gidy ghi chy,
khoéng cap nhat phan mém chong vi-rat - day chi
la mot s6 vi du vé nhiing cach thiic c6 thé dan
dén hanh vi tdn cong va vi pham. Cach t6t nhat
dé gilran toan cho hé théng la tuan theo cac
chinh sach ctia ching ta, st dung phéan doan tot
va tuan tha cach thuc hanh tét vé an ninh mang:

* Tao mat khdu manh va khéng chia sé mdt
khdu véi bdt ky ai khdc, ngay ca khi duoc
yéu cau

e Badm bdo tinh bdo mdt vdt ly ctia théng tin
vd phdn cting dugc giao cho ban

e Chitruy cdp mang théng qua cdc iing dung

va thiét bi duoc cdp phép

*  Ludn cdp nhdt hé théng, trinh duyét va
phdn mém chéng vi-rat - cdp nhdt khi bé
phdn Bao mdt théng tin cta Fortive hudng
dan lam nhu vay

* Hay thdn trong vé:

» Nhiing gi ban nhdp chuét vao - canh
gidc véi cdc muu dé lua dao

» Nhiing gi ban chia sé - ma héa théng tin
mat khi thich hop

» Nhiing gi ban tdi xuéng - trdnh xa cdc

tdp tin, phan mém hodc email ddng ngd

c6 thé c6 ma déc hai

Nhan thic vé mang. Néu ban co bat ky thac mac
nao vé cach gilr an toan cho thiét bi hodc néu
ban phat hién bat ky hoat dong dang nga nao,
hay chia sé lo ngai ctia ban ngay lap tuic véi bo
phan Bao mat thoéng tin clia Fortive bang cach
gUi email dén FIST@fortive.com.

Ban sé lam gi?

Ban nhan dugc email cho biét rang cé
hoat ddng dang nhap bat thudng trén
tai khodn cong viéc cia minh. Email dé
khong rd cé phai tu Bo phan CNTT hay
khéng, nhung trong email c6 mot lién
két ma ban co6 thé nhap vao dé tim hiéu
thém chi tiét. Ban sé lam gi tiép theo?

Khéng nhap vao lién két d6. Day c6
thé 1a tré Ira dao dugc thiét ké dé 1ay
théng tin nhay cdm vé ban hoac dé

¢6 quyén truy cap vao hé thong clia
cdng ty ching ta. Chuyén tiép email
dang ngd dudi dang tép dinh kem téi
bo phan Bao mat thong tin ctia Fortive
tai dia chi FIST@fortive.com. Ho sé cho
ban biét phai lam gi. Ngay ca khi mét
email trong c6 vé hop phap, nhung
ban van nén kiém tra truéc khi nhap
vao.

2

/

Tim hiéu thém
Chinh sach st dung dugc chap thuan

Chinh sach ké hoach tng phé su cé an
ninh cua Fortive

CONGTY CUA CHUNGTA
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s 0

Cam két clia chung ta. Chung ta la nhiing
ngudi ¢ lgi ich, hoat ddng va nhiing méi
quan hé ngoai cdng viéc, nhung ching ta
khéng dé nhiing diéu nay can thiép vao cac
quyét dinh kinh doanh ma ching ta duara
V@i tu cach la nhan vién cua Fortive.

Hanh déng hang ngay. Chung ta minh
bach vé cac tinh huéng cé thé khién Igi ich
clia chung ta hoac clia ban than hodc thanh
vién gia dinh c6 thé xung dot vdi loi ich ca
Fortive va ching ta d@m bao rang hanh
ddng cua chung ta thay mat cho Fortive
dugc chap nhan.
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MUC LYC HAY LEN TIENG! TRANG GAN NHAT DA XEM TIM KIEM

Xung dot lgiich

Hay ch( déng. Cach tét nhat dé tranh xung

“” -~
dot Igi ich 1a nhan biét va tranh nhimng loai tinh Xung dot
hudng c6 thé xay ra. Khong thé liét ké moi xung loiich” la gi?
dét tiém an, nhung mét sé xung dot phé bién Ao Tt 2 b2 o,
han [a: Xung doét lgi ich cd thé xay ra khi lgi ich

cd nhan cta ban (hodc loi ich cta thanh
vién trong gia dinh) can thiép - hodc
thdm chi cé kha nédng can thiép - vao lgi
ich cua Fortive.

e Célgiich tai chinh trong mét céng ty mua
hodc bdn véi Fortive

* Nhdn céng viéc tha hai lam viéc cho mét
doi thd canh tranh hodic céng ty tién hanh
kinh doanh hodic muén tién hanh kinh
doanh vdi Fortive hodic khdch hang cua

Fortive e TA N A . x LAl R s
Tiet 16. Néu ban nghirang ban cé thé c6 xung

*  Gilrmét vij tri tai Fortive cho phép ban thué, ~ d6t hodc c6 kha nang xung dot, hay cdi mg,
thdang chuc, gidm sdt hodc gdy anh hudng minh bach va chi d6ng bang cach thao luan
dén cdc quyét dinh vé su nghiép cta gia ngay tinh huéng d6 véi ngudi quan ly. Hau hét
dinh cac xung doét déu cé thé tranh dugc hoac giam

thi€u néu dugc tiét 16 kip thai. Tuy nhién, xung

dét thuc su hodc tiém an néu khéng dugc tiét

16 c6 thé gdy mat niém tin va khién tinh hinh trg

nén toi té hon.

*  S(rdung vi tri ctia ban tai Fortive dé dat
duoc loi ich cd nhdn khéng danh cho tat
cd nhdn vién, chdng han nhu khodn chiét
khdu hodic khoan vay ddc biét

e Sudung tai san, tai nguyén hodc théng tin
cta Fortive dé hé tro lgi ich cd nhdn hodic
danh co hdi thudc vé Fortive cho chinh ban

* Dam nhdn vai tro gidm déc, vién chiic hodc
c6 vdn cta cong ty khdc gdy can tré nghia
vu cua ban déi vdi Fortive

e (6 quan hé Idng man véi ngudi ma ban
gidm sdt hodic c6 dnh huéng dén hiéu sudt,
ddnh gid va/hodc luong thudng cua ho

CONGTY CUA CHUNGTA
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Xung dot lgiich

Hay tu héi ban than:

“) Tinh huéng nay c6 thé anh hudng hodc c6 tiém nang anh huéng dén
¢ trach nhiém Fortive cua t6i khong?

? Tinh huéng ¢6 thé anh huéng dén cac quyét dinh ma t6i dua ra thay mat
cho Fortive khong?

?

Tinh huéng nay c6 thé gay xung dét véi ngudi khac khong?

Néu cau tra 16i cho bat ky cau néi nao trong sé nay la “c6” hoac “t6i khong chac” thi ¢é thé ¢
xung dét tiém an va ban nén tim kiém hudng dan ti ngudi quan ly hodc ngudi giam sat ctia
minh hodc Hay lén tiéng! trudc khi tiép tuc.

Ban sé lam gi? Cé6. Co hoi nay tao ra xung dét lgi ich tiém an.
Mot trong s6 cac nha cung cdp hoiban  Ngay ca khi ban khéng c6 bat ky quyén kiém
c6 mudn thuc hién mdt viéc nhd“ngoai soat nao doi vai viéc chuing ta c6 tién hanh
cong viéc chinh” khéng. Ban cé thé su kinh doanh véi nha cung cap nay hay khéng,
dung tién va c6 thé lam viéc nay sau thi lam viéc cho ca Fortive va nha cung cap cta
gi lam dé khong &nh hudng dén cong  Fortive sé khién ban roi vao tinh hudng long
viéc clia ban tai Fortive. Ban co nénxin ~ trung thanh bi chia ré. Viéc lam “ngoai cong
huéng dan trudc khi nhan viec khong?  Viéc chinh” c6 thé anh huéng dén méi quan
hé kinh doanh clia chiing ta véi nha cung cap
d6 va khién ngudi khac thic mac vé kha nang
thay mat Fortive dua ra quyét dinh kinh doanh
khach quan ctia ban. Luén nhé rang viéc
ngudi khac biét vé su xung dot c6 thé lam xéi
mon niém tin va gay hai cho danh tiéng ctia
chiing ta tuong tu nhu xung dét thuc té. Cé
thé ban va ngudi quan ly clia ban déu c6 thé
théng nhat vé cac nguyén tic cho phép ban
thuc hién céng viéc lam thém nay, nhung chi
khi ban héi y kién trudc.

CONGTY CUA CHUNGTA
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Ho6 sa tai chinh & kinh doanh

Cam két ctia chuing ta. Chung ta hiéu rang hé sa chinh xac va day du khéng chi thuc day cac
quyét dinh kinh doanh t6t ma con gitip chiing ta duy tri niém tin clia cdc nha dau tu, co quan
quan ly ctia chinh phu va cac bén lién quan khac.

Hanh dong hang ngay. Trong qua trinh khong ngung dap Ung muc tiéu va Mang lai thanh
qua, chiing ta nhan ra tat ca ching ta phai cé trach nhiém ghi lai thong tin mot cach chinh xac
va dua ra mot buc tranh ro rang va day du vé moi giao dich.

Duy tri h6 so trung thuc va chinh xac. Tinh toan
ven clia hé so khéng chi don gian la cong viéc
clia b6 phan Tai chinh; d6 la cong viéc clla moi
nhan vién. Hay tuan thu cac chinh sach, quy trinh
va kiém soat noi bd clia ching ta, déng thdi nhan
moi su phé duyét va tai liéu hoé trg khi dugc yéu
cau.

Néu ban tham gia vao viéc chuan bi hé so tai
chinh hoac kinh doanh cho Fortive, hdy tuan tha
tat ca cac yéu cau phap ly va quy dinh hién hanh,
cing nhu cung cap thong tin trung thuc, cong
bang, chinh xac va kip thai.

Khéng dugc vugt qua tham quyén ctia minh.
Cé nhiing quy trinh cu thé xac dinh cac ca quan
cap chiky va chi tiéu, dong thai néu bat cac bién
phap kiém soat can thiét dé diéu hanh doanh
nghiép mét cach hiéu qua. Néu ban khéng chac
chan liéu ban c6 quyén ky tai liéu hodc thay mat
Fortive thuc hién hanh dong hay khong, trudc
tién hay nhan phé duyét.

CONGTY CUA CHUNGTA
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Ho6 sa tai chinh & kinh doanh

Quén I hé so cin than. Chinh sach Quan ly h @ TG S0 b0 A
s0 mo ta cach luu tri, quan ly, luu gitr va xd ly 0 s0” bao gom:

thong tin. Chi str dung cac nén tang va hé thong

do cong ty hé trg dé giao ti€p va thuc hién cong Bdocaclaigiieaccninal

viéc cua ban. Khong huy cac tai liéu dugc luu gilr - Thé chdm céng
hap phéap. Néu ban dugc yéu cau thay dai tai liéu, o i
hay thao luan yéu cau nay véi quan ly ciia ban * Bdocdoantoan

hodc ngudi lanh dao khac va dam bao rang yéu

PRI ndn Hd R Rk Hé so san xudt hodc chdt luong
cau chi nham muc dich sta |oi hién cé.

Bdo cdo tai chinh
Hay canh giac. Hay lén tiéng! néu ban thay hodc

S Bdo cdo kinh doanh
nghi ngd:
- Chudng tu'tinh luong
* Thiéusot - Hop déng hodc don ddt hang
e Cdcmuc nhdp bi sai, khbng chinh xdc, - Bién lai qua ting
khéng day da hodc gay hiéu nham '
L ) o Chung tir giao hang
* Quy hodc tai san khéng dugc ghi chép
(“ngoai s6 sdch” hodic “khéng cé gid tri”)
* Doanh thu hodc chi phi bi chuyén déi gidia Ban sé lam gi?
cdc khodng thai gian dé cai thién hodic che N éudi quan Iy chi dao ban thay d6i
gidu két qua .

thong tin trén héa don, nhung cé ay
o SGa d8itailiéu khéng cung cap bat ky ching ti nao
can thiét dé ho trg cho su thay doi nay.

2 Ve N o A N e n A hY \?
Hop tac kiém toan va diéu tra. Tuyét d6i khong Ban nén lam gi

gay ap luc, thao ting hodc danh Ita ké toan,
kiém toan vién hoac diéu tra vién ndi bd hoac
bén ngoai dugc Gy quyén dé xem xét s6 sach va
ho so cua Fortive.

Ban bat budc phai trung thuc va chinh
xac, déng thoi ghi lai cdc muc nhap
theo cach phan anh day du va chinh
xac giao dich. Néu ban cam thay thoai
mai, hay dé nghi nguoi quan ly cung
cap tai liéu ho trg va ly do can thiét dé
thuc hién thay déi dé. Ban cling cé thé
bay té lo ngai véi OpCo ctia minh hoac
bé phan Nhan su, Phap ché, Tuan thu
hoac Tai chinh cua Fortive hoac Hay Ién
tiéng! Diéu quan trong la ching ta lam
dang.

CONGTY CUA CHUNGTA
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TRANG GAN NHAT DA XEM TIM KIEM

Giao dich ndi gian

Cam két ctia chuing ta. Véi vai trd la nhan vién cua Fortive, ching ta cé thé biét dugc nhimng
thong tin quan trong, khong cong khai (“théng tin ndi bd”) vé céng ty clia chiing ta hodc cac
céng ty khac ma chiing ta lam viéc cling, nhung chiing ta tuyét d6i khéng st dung hoac chia
sé thong tin do dé dat dugc loi thé khéng cong bang.

Hanh dong hang ngay. Chung ta khéng giao dich (mua hodc ban ching khoan) - hoac mach
nudc cho ngudi khac dé ho c6 thé giao dich - dua trén théng tin noi gian.

Biét diéu gi can bao vé. Théng tin noi gian la

bat ky thong tin nao vé Fortive hodc khach hang
hoac doi tac kinh doanh ctia ching ta khéng
dugc cong bé rong rai, nhung néu dugc biét, co
thé anh hudng dén viéc mua hodc ban c6 phiéu
clia nha dau tu. St dung loai théng tin nay dé
giao dich dugc goi la giao dich ndi gidn va viéc
nay la bat hop phap. Hay chac chan rang ban biét
loai thong tin dugc coi la thong tin ndi bo va bao
vé théng tin do theo cach ma ban sé bao vé bat
ky thong tin mat nao.

Khong giao dich, khong mach nudc. Néu ban
s& hiru thong tin ndi bd vé cong ty (clia ching ta
hoac clia bat ky ai khac):

*  Khéng mua hodic bdn cé phiéu dua trén
théng tin nay

*  Khéng mdch nuéc cho ngudi khdc dé ho c6
thé mua hodc bdn c6 phiéu dua trén théng
tin dé

* Khéng chia sé théng tin véi dong nghiép
trir khi c6 nhu cdu kinh doanh hop phdp
cdn phdilam nhu vdy

* Khéng chia sé thong tin vdi gia dinh, ban
bé hodic ngudi khdc ngodi Fortive

» Héitrudce khi giao dich chiing khodn bt cur
Itic nao ban khéng chdc liéu théng tin c6
dugc coi la théng tin ndi bo hay khéng

Théng tin néi bé bao gébm

théng tin khéng céng khai vé:

- Thu nhdp hodc thua 16 tai chinh
Du bdo tai chinh

- Déxudt san phdm mdéi
Ké hoach kinh doanh chién lugc

- Cdc vu sdp nhdp, bdn hang hodc mua
lai tiém ndng
Nhiing thay doi vé vai tro ldnh dao
diéu hanh
Vu kién tung I6n hodic cdc vu kién dang
choxuly

- Diéu tra hodc tham vdn cda chinh phi

Hay dac biét than trong. MOt s6 ngudi tai Fortive
va mot s6 loai giao dich c6 phiéu nhat dinh cé
thé bi rdi san va han ché giao dich b6 sung - ban
can nam roé quy tac trudc khi giao dich.

CONGTY CUA CHUNGTA
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TIM KIEM

TRANG GAN NHAT DA XEM

Giao dich ndi gian

O

Ban sé lam gi?

Ban tham gia cu6c hop véi nhém lanh
dao va c6 ngudi dé cap dén kha nang
mua lai m&i. Ban néi véi ban doi cla
minh vé diéu nay trong bira t6i, nhung
canh bédo anh ay khong chia sé théng
tin vGi bat ky ai khac. Ban ¢é lam gi sai
khong?

C4. Ban phai gilr bi mat thong tin no6i
bd, ngay ca vdi gia dinh va ban bé cta
minh. Néu ban doi ctia ban giao dich
dua trén thong tin nay - hoac chia sé
thong tin véi ngudi khac va ngudi khac
giao dich - thi ca ban va ban dai ctia
ban déu c6 thé vi pham chinh sach cta
chung ta va luat giao dich néi gian.

Tim hiéu thém

Chinh sach giao dich ndi gian

CONGTY CUA CHUNGTA
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Truyén thong bén ngoai - Truyén thong & Truyén théng
xa hoi

Cam két clia chiing ta. Chuing ta biét rang moi thong tin lién lac bang 16i néi, bang van ban hoac
dién tr vé Fortive déu cé tac dong dén danh tiéng va thuang hiéu clia chiing ta, vi vay ching ta can
dam bao thong diép ching ta chia sé phai ro rang, chinh xac va nhat quan.

Hanh déng hang ngay. Chiing ta chuyén cau héi va yéu cau binh luan hoac théng tin ti bén ngoai
tGi ngudi phat ngdn cla cong ty, nhiing ngudi da dugc chi dinh dé phat ngdn thay mat cho Fortive.

Nhan biét nguoi can lién hé. Tin tudng vao cac chuyén gia - trir khi ban la ngudi phat ngon chinh thic cla
cong ty, khéng phat ngon thay cho Fortive. Chuyén thang yéu cau dén nguén luc phu hap.

B6 phan Quan hé nha dau tu

Tir cdc phuong tién truyén théng ciia tap doan Fortive

Ttrnha dau tu, nha phan tich B6 phan Quan hé nha dau tu
hodc cé déng cla tap doan Fortive
Ttr chinh pha Giam déc Phap ly hoac
(vé nhiing vén d@é khéng thudng xuyén) Giam doc tuan thi cda Fortive

Vé viéc phdt biéu hodic tham

gia cdc sukién Bo phan Truyén thong cha Fortive

CONGTY CUA CHUNGTA
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TRANG GAN NHAT DA XEM TIM KIEM

Truyén thong bén ngoai - Truyén thong & Truyén théng

xa hoi

SU dung phuong tién truyén théng xa héi moét
cach 6 trach nhiém. Trong bat ky giao tiép truc
tuyén nao (bao gom dién dan clia ngudi dung,
blog, phong tro chuyén, badng théng bdo va cac
phuong tién truyén thong xa hoéi khac), hay s
dung phan doan t6t va tuan theo céac chinh sach
clia chidng ta. Hay nhé:

*  Bdo vé théng tin mdt vé Fortive va théng
tin mat dugc ngudi khdc giao phd cho
chung ta

o Tuyeét déi khéng ddng bdt ky ndi dung gi c6
thé phan biét doi xtr hodic sé tré thanh maéi
de doa, qudy réi hodic bat nat bat hop phdp

e Néuré - néu ban nhdn xét truc tuyén vé
bdt ky khia canh ndo trong hoat déng kinh
doanh cta ching ta - rang quan diém cua
ban la cta riéng ban va khéng dai dién cho
Fortive

CONGTY CUA CHUNGTA

O

Ban sé lam gi?

Ban dang doc mot bai viét truc tuyén va
phat hién ra bai viét d6 chira thong tin
khong chinh xac vé Fortive. Ban dang suy
nghi vé viéc phan héi trong phan binh
luan dé chinh stra théng tin sai léch nay -
viéc nay c6 phu hgp khéng?

Khong. Mac du y dinh cta ban la tét,
nhung chi nhitng ca nhan dugc Gy quyén
mgi c6 thé phat ngén thay mat cho
Fortive. Hay thong bao cho ngudi quan
ly cia ban hoac b phan Truyén théng
hodc Quan hé nha dau tu ctia Fortive vé
bai viét d6 dé cac ca nhan dugc Gy quyén
6 thé tra 16i khi thich haop.

Tim hiéu thém

Chinh sach vé tiét 16 thong tin

Chinh sach truyén thong xa hoi
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Tuong tac vai cac chinh phu

Cam két ctia chuing ta. Ching ta nhan thiic dugc rang viéc tién hanh kinh doanh véi cac co
quan chinh ph rat phuc tap va dugc quan ly chat ché.

Hanh déng hang ngay. Chung ta hi€éu nghia vu ctia minh la phai nhan thiic va tuan tha cac
yéu cau ap dung cho viéc mua sdm va hgp déng véi chinh pht va tu thuc hién theo cac tiéu
chuan cao nhat.

Hay la mot doi tac tot.Chinh ph trén khap

thé gidi la nhiing khach hang 16n - minh bach,
trach nhiém va c&i mé la chia khoa dé duy tri hoat
déng kinh doanh véi ho. Cac yéu cau vé mua sam
va hgp déng c6 thé khac nhau tuy theo quéc gia
va nganh. Tuan theo tat ca cac quy tac hién hanh
noi ban hoat dong va dam bao rang cac nha cung
cap va bén tha ba lam viéc thay mat ching ta ciing
tuan theo cac quy tac dé. Trong moi hgp dong clia
chinh phu:

Thuc ddy tinh liém chinh trong mua sdm
bdng cdch canh tranh céng bdng va cé dao
duc trong suét qud trinh ddu thdu va thuong
lugng - khéng c6 gdng thu thdp théng tin
hodc tdc déng khéng diing dén két qua

* Bdo vé moi tai san ctua chinh phu hodc
théng tin nhay cam duoc giao phd cho
ching ta

Dam bdo rang moi tht nghiém, kiém tra
hodc chuong trinh chdt lugng, theo yéu cdu,
déu dugc tién hanh va lgp thanh vin ban
ding cdch

Dam bdo rdng tdt cd cdc tuyén bé, bdo cdo,
dr liéu va cdc tuyén bo khdc ma ban gui
thay mat cho Fortive la chinh xdc va trung
thuc

Hdy canh gidc - va Hay Ién tiéng! vé - gian
lén, Idng phi'va lam dung

HOAT DONG KINH DOANH VGI CHINH PHU
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Tuong tac vai cac chinh phu

Canh tranh ding cach. Hau nhu quéc gia nao
cling c6 luat cam héi 16 va tham nhiing, dong
thdi luat phap clia nhiéu quéc gia c6 pham vi
toan cau. Néu vi pham c6 thé dan dén céc vu
kién, tién phat dang ké (cho ca Fortive va ban) va
tham chi la ngéi tu. Khong dua hoac nhan bat ky
thi gi 6 gid tri, truc tiép hoac gian tiép (théng
qua bén thu ba), dé dat dugc Igi thé khong chinh
dang cho ban than hoac cho Fortive. Ching toi
nghiém cam cac khoan thanh toan tao thuan loi
dé xuc tién gidy phép, cap phép hodc hanh dong
cla chinh phi. DE biét thém théng tin, hay xem
phan Chéng héi 16 & Chéng tham nhiing.

Ban sé lam gi?

Cong viéc theo hop dong chinh pha
doi hoi ban thuc hién kiém tra an toan
nhiéu lan nhung thiét bi ban kiém tra
chua bao gid bi 16i va yéu cau kiém tra
nhiéu lan cé vé nhu khéng can thiét.
Ban c6 thé bé qua mét trong cac cudc
kiém tra dé tiét kiém thai gian va tién
bac khéng?

Khéng. Diing gia dinh bat ky yéu cau
nao la khéng can thiét. Luén tuan thu
diéu khoan cuia thau hoac hgp déng
va trir khi ban dugc chap thuan bang
van ban cta khach hang chinh pha dé
lam khac, ban khéng dugc bé qua bat
ky cudc ki€m tra bat budc nao.

Tim hiéu thém

Chinh sach ch6ng tham nhiing
clia tap doan Fortive

HOAT DONG KINH DOANH VGI CHINH PHU

TIM KIEM
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Hoat ddng van déng hanh lang

Cam két ctia chung ta. Vdi tu cach la cong ty, ching ta doi khi tham gia vai cac quan chic dugc
bau clt vé cac van dé chinh sach cong - ching ta luén tuan tha day du Gia tri cot 16i va Quy tac
cUa chung ta cling nhu tiét 16 tat ca cac hoat déng va chi tiéu lién quan theo yéu cau.

Hanh ddéng hang ngay. Chiing ta hiéu rang c6 nhiing quy tac rat cu thé lién quan dén hoat
doéng van dong hanh lang va véi tu cach la nhan vién, ching ta khong dugc tham gia vao loai
hoat dong nay ma khong cé su chap thuan bang van ban tir nguén luc thich hop ctia cong ty.

Nhan thic nghia vu cta ban. Tham gia véi cac

nha hoach dinh chinh sach dé tim kiém cac hanh

déng quan ly hoac lap phap co thé dugc coi la
van dong hanh lang, theo dé phai dap ung cac
yéu cau nhat dinh. Néu ban dugc yéu cau tham
gia vao cac loai hoat ddng nay cho Fortive, trudc
tién ban phai dugc su chap thuan bang van ban
cUa Giam doc Phap ly ctia Fortive cling nhu bd
phan Quan hé nha dau tu va Truyén thong. Néu
ban dugc yéu cau lam nhu vay thay mat cho
OpCo, trudc tién hay yéu cau chap thuan bang
van ban tur Giam déc Phap ly ciia OpCo va Bo
phan Truyén thong cling nhu bo phan Phap ché
cla Fortive.

Trir khi ban dugc Uy quyén cu thé, ban khong
dugc tham gia vao bat ky hoat dong van déng
hanh lang nao thay mat cho Fortive.

HOAT DONG KINH DOANH VGI CHINH PHU

"Van déng hanh lang" la gi?

Lién lac véi quan chiic chinh pha dé tdc
déng dén cdc ludt, quy dinh, chinh sdch
hodic quy tdc - hodc thuc hién nghién ctu
hay cdc hoat ddéng khdc dé hé tro hodc
chudn bi cho viéc giao tiép véi quan chiic
chinh pha.
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Tham, kiém tra & kiém toan tai co sé

Cam két ctia chung ta. Ching ta cam két hop tac vai tat ca cac yéu cau hgp ly tir chinh pha

hodc cac ca quan quan ly.

Hanh déng hang ngay. Chung ta céng khai va minh bach trong cac tuong tac cling nhu trong

giao dich kinh doanh ctia minh.

Chuyén cac yéu cau dén nguén luc thich hop.
Né&u ban nhan dugc cau hoi tir quan chiic hoac
ca quan chinh phu, hay nhanh choéng lién hé véi
OpCo hodc bd phan Tuan thi hoac Phap ché cta
Fortive dé dugc hé tro.

Hop tac day di. Néu ban bi thdm van nhu mét
phan ctia cudc diéu tra hodc kiém toan, ban co
nghia vu phai hop tac va cung cap théng tin
trung thuc. Dam bao rang ban da lam ro trudc
moi yéu cau bén ngoai nhu vay véi bo phan Phap
ché hoac Tuan thu va tuan theo cac nguyén tac
sau:

* Ludn cung cdp trung thuc, chinh xdc va day
du

o Tuyét déi khéng can tré, gdy tré ngai hodc
dnh huéng khéng thich hop dén cudc kiém
todn hodc diéu tra

» Tuyét doéi khéng néi déi hodic dua ra tuyén
b6 sai léch hodc gdy hiéu nhdm - béing 15i
noi hodic bdng vén ban

o Tuyét déi khéng cé gdng thuyét phuc ngudi
khdc cung cdp théng tin sai léch hodc gdy
hiéu nham

Ban sé lam gi?

Ban vira biét rang mét quan chic chinh
phu sé dén tham co s& clia ban nhu mét
phan cla cudc diéu tra va déng nghiép
goi y rang ban nén xem lai va x6a moi
tap tin cl. D6 ¢6 phaila y tudng hay
khong?

Khong. Néu "tap tin cii" c6 thé lién
quan dén cudc diéu tra sap téi theo
bat ky cach nao, ban khéng dugc huy
chiing - va tham chi néu cac tap tin nay
dudng nhu khéng lién quan dén cuéc
diéu tra, hay noéi chuyén véi OpCo clia
ban hodc bé phan Phap ché hodc Tuan
thu ctia Fortive trudc khi hlly cac tap
tin nay dé tranh kha nang tap tin bi
hay khi biét trudc vé cudc diéu tra. Ban
cling nén dam bao rang bé phan Phap
ché hoac Tuan thu biét dugc huéng
dan nay tir dong nghiép dé ho cé thé
can thiép trudc khi 16i khuyén xau
duagc chia sé véi nhitng nguoi khac.

EF' Tim hiéu thém

/

Huéng dan & cdng viéc tiéu chuan lién
quan dén diéu tra & kiém tra dot xuat
khong théng bao cua chinh phu

HOAT DONG KINH DOANH VGI CHINH PHU
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TIM KIEM

Hoat déng chinh tri & tu
thién

Cam két. Vi tu cach la cdng ty, ching t6i
khuyén khich nhan vién tich cuc tham gia
vao cac hoat ddng cdng déng va tén trong
quyén ung hé ctia ho déi véi cac hoat déng
chinh tri va tu thién.

Hanh déng mai ngay. Vi tu cach la nhan
vién, chung t6i hiéu rang viéc ing hoé cac
hoat déng chinh tri hoac tur thién la quyén
ca nhan cia méi ngudi, cling nhu cac hoat
dong quyén gép va tinh nguyén. Chung
t6i cam két khong thuc hién cac hoat dong
chinh tri tai noi lam viéc va sé khéng dé
ching anh hudng dén cong viéc ctia minh.

=
il

CONG PONG CUA CHUNGTA
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Hoat déng chinh tri & tu thién

Ho tro co trach nhiém. Tai Fortive, ching ta dugc

dinh hudng dé bién thé gi6i tré nén tét dep hon
va thudng bat dau tu san sau cta chinh ching
ta, chdng han nhu théng qua Ngay hoi cham
soc. Ngoai cac su kién do cong ty t6 chic, néu
ban lam tinh nguyén cho - hodc quyén gép cho
- trudng hop hodc tng vién cu thé, ban chi can
dam bao rang ban lam diéu d6 vao thai gian cula
riéng ban va s& dung nguén luc cla riéng ban -
khong phai clia Fortive. Dam bdo hoat dong clia
ban la hgp phéap va khong 16i kéo dong nghiép
tham gia vao cac hoat déng chinh tri hoac tu
thién ca nhan cta ban.

Phat ngon va quyén gop bang chinh tén ctia
ban. V@i tu cach la cong ty, chung ta khong

ho trg hoac quyén gop cho cac ting vién hoac
truding hop chinh tri cu thé, vi vay ban tuyét doi
khéng quyén gop thay mat cho Fortive hoac
OpCo ctia ban hoac ky vong dugc hoan tra cho
bat ky khoan quyén goép ca nhan nao. Ban ciing
nén nhé rang néu ban thé hién su iing hd cho
trudng hgp hoac Ung vién ctia minh, ban khong
dugc phat ngdén hodac hanh dong thay mat cho
Fortive - hay noi rd rang do chi la quan diém cuia
ban.

Diéu nay khéng ngan can ban thao luan vé diéu
kién lam viéc cla minh hoac tham gia vao cac
hoat dong khac dugc phap luat bao vé.

@ Giup chung téi giup do ngudi
khdc.

Thé hién su quan tdm cta ching ta la
mét phdn vdn héa cda ching ta. Néu
ban muédn gitp dé céng dong ctia minh,
Fortive va OpCo ctia ban sé mang dén
nhiéu co hoi dé ban tham gia théng qua
cdc su kién céng déng va té chuc tar thién
tai khu vuc cua ban.

Ban sé lam gi?

Nguai quan ly ctia ban rat cdi ma vé viéc
c6 ay ing hd mét tng cl vién chinh tri
dia phuong. Cé ay noéi véi nhém cua

ban vé mot su kién gay quy vao cudi
tuan nay va mai toan bo nhom dén. Ban
khéng muén tham du, nhung ban so
diéu do sé phan anh khéng t6t vé ban.
Ban nén lam gi?

Ban khdng cé nghia vu phai tham du
su kién nay hoac iing hd lua chon ting
vién clia ngudi quan ly. Ngudi quan ly
ctia ban khong nén dat nhém ctia co6
ay vao tinh huéng nhu vay va |6i mai
nay khéng phu hgp. Hay cho ¢6 ay biét
rang ban cam thay khéng thoai mai
V@i |6i mai nay. Néu c6 ay thuc ép ban
tham gia, Hay lén tiéng! va chia sé lo
ngai cta ban.

CONG PONG CUA CHUNGTA
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Bdo vé moi trudng & tinh bén viing

Cam két cta chiing ta. Chung ta hiéu tac ddng ma doanh nghiép ctia ching ta c6 thé c6 ddi vai
mai trudng. Ching ta cling thtra nhan nghia vu trong viéc bao vé méi trudng bang cach hoat
déng mét cach sach sé va hiéu qua cing nhu thic day cach thuc hanh kinh doanh bén viing.

Hanh déng hang ngay. Chung ta tan duong stic manh ma ching ta 6, vdi tu cach ca nhan
- gidm tac dong cua Fortive Ién hanh tinh thong qua hanh ddng hang ngay cia ching ta va
Truyén cam hiing cho ngudi khac trong doi ngti clia ching ta cling lam nhu vay.

Thuc hién vai tro cia ban. Dam bao rang ban
biét cach st dung, kiém sodt, van chuyén, cat gilr
va vUt bo cac vat liéu chiu kiém soat mot cach
thich hop. Va hay nhé rang: Ngay ca nhimng vat
liéu khong chiu ki€ém soat cling nén dugc xu ly
mot cach cé trach nhiém va bén viing. Néu ban
lam viéc véi cac déi tac kinh doanh ctia ching ta,
hay cho ho biét rang chiing ta mong dgi ho chia
sé cam két vé viéc bao vé méi trudng va tinh bén
ving nay.

CONG PONG CUA CHUNGTA

Cham soc va bao ton tai nguyén. Ap dung cam
két clia chung ta dé cai tién lién tuc cong viéc
hang ngay cta ban. Gilp chuing ta gidam lugng
chat thai ma Fortive tao ra bang cach tai ché
hodc tai sir dung cac nguén tai nguyén, bao gom
chai thay tinh, lon, gidy va nhua. Nhan thiic cach
ban st dung cac nguén tai nguyén nhu nudéc va
dién ciing nhu bao ton cac ngudn tai nguyén nay
bat ci khi nao c6 thé. Néu cdng viéc clia ban lién
quan dén viéc tim nguén cung Ung vat liéu hoac
mua sam san pham, hay can nhac dén tinh bén
ving va lugng khi thai carbon trong qua trinh ra
quyét dinh.
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Bdo vé moi trudng & tinh bén viing

Theo doi va bao cao nguy co. Ludn tinh tdo @ Ban sé lam gi?

trong cong viéc hang ngay. Dam bao rang hanh Ban nhan thdy mot sé déng nghiép xur
déng cua chinh ban khéng gay hai cho moi ly hoa chét theo cach ma ban tin ring c6
trudng va néu ban thay bt ky méi nguy hiém thé tiém an nguy hiém. Ban nén lam gi?

nao co thé xay ra, diing bd qua chidng. Cho du
moi nguy hai d6 ¢ lién quan dén hanh dong clia Pam bao riing ngudi lién hé EHS cia
Fortive hodc mot trong cac doi tac kinh doanh ban biét dé cé thé thuc hiéﬁ bat ky

cla chung ta hay khong, Hay 1én tiéng! ngay lap Y PN

! 19,1 hanh déng tiép theo can thiét nao.
tuc dé chung ta c6 thé khac phuc tinh hinh.

Théng bao cho déng nghiép chia ban

‘ biét vé nhiing lo ngai clia ban va nhic
@ Thuc hién vai tro cua ching ta nh& ho vé bat ky quy trinh nao ho can
tuan theo dé xtt ly héa chat ding cach.

VGi vai tro la céng ty toan cdu dang phdt Khi ban thé hién lo ngai ctia minh,
trién, chung ta cam két thuc hién Trdch ban khéng chi déng vai tro la mét tim

guong tét - ma ban dang gitip lam cho

nhiém xa hoi cua doanh nghiep (CSR). thé gidi cia chiing ta tét dep hon.

Bdo cdo CSR, dugc xudt ban hang ndm,
néu chi tiét nhing né luc cta ching ta dé
lam cho thé gici tét dep hon.

Tim hiéu thém

Chinh sach vé méi trudng, suic khde, an
toan va bén viing

CONG PONG CUA CHUNGTA
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Quyén con nguoi

Cam két ctia chuing ta. Chung ta cam két thuc day nhan quyén va chan gia tri trong thé gi6i
clia chung ta, tim hiéu va quan ly tdc dong ctia nhan quyén trong moi khia canh kinh doanh
clia chung ta.

Hanh dong hang ngay. Chung ta xem xét anh hudng clia cac hoat déng ctia chiing ta déi véi
con nguai va cong déng, cling nhu c6 gang bao vé ho bang cach duy tri cac luat bao vé nguai
lao ddng, ngan chan lao ddng tré em va dam béo cac phuong phap tuyén dung cong bang.

Thuc day quyén con ngudi. Ching ta thuc day Lam viéc vGi cac d6i tac cé cung chi hudng.
quyén con ngudi bang cach khuyén khich cac Chung ta khong hop tac kinh doanh véi bat
cach thuc hanh tuyén dung, luang va gis lam ky nha cung cdp hodc déi tac kinh doanh nao

viéc cong bang, cling nhu nghiém cam cachanh  khong khuyén khich nhan quyén. Néu ban tham

vi vi pham nhan quyén nhu lao déng tré em, lao gia vao viéc danh gia hoac lua chon déi tac kinh

ddng cudng buc va budn ban ngudi. doanh, hay tim hiéu danh tiéng ctia ho vé viéc
hoat dong hgp phap va cé dao dtc.

Hay tu héi ban than - d6i tac nay trudc day tung:
x Vi pham nhan quyén?
x Vi pham luat lao déng?
x Boc 16t tré em hoac st dung cuéng buc, buén ban hoac lao dong tré em?

x Coi thudng su an toan ctia nhan vién?

hY

Néu ban tra 16i “c6” hoac “téi khéng chac” déi véi bat ky cau héi nao trong sé nay, déi tac nay cé thé
khoéng c6 chung cam két véi chiing ta vé nhan quyén. Hay can nhac mét déi tac khac hoac tim kiém
trg gitp tUr nguoi quan ly hodc ngudi giam sat ctia ban hoac Hay Ién tiéng! néu ban c6 thac mac.

CONG PONG CUA CHUNGTA
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Quyén con nguoi

Giam sat cong viéc ciia doi tac. Néu ban chiu
trach nhiém quan ly quan hé véi déi tac kinh L ———
doanh, hay chi dong theo doi hoat ddng cua
ho, ludn canh giac vé bat ky vi pham nao déi véi
Gia tri ¢t 16i hoac Bo quy tac clia ching ta va
Hay Ién tiéng! ngay lap tiic néu ban nhan thay
¢6 hanh vi sai trai.

Ban sé lam gi?

Ban doc mot mau tin vé mét nha cung
cap ma chuing ta hién dang st dung bi
cdo budc cé diéu kién lam viéc khéng
an toan vai nam trudc. Ban cé nén thuc .'
hién hanh déng nao dua trén diéu nay -a
khoéng?

Co6. Hay lén tiéng! ngay vé lo ngai clia
ban. Chung ta sé khong mua vat liéu
hodc hang héa do nha cung cap cé
tién lé vi pham nhan quyén san xuat.
Hay chia sé thong tin véi ngudi quan
ly hoac ngudi giam sat ctia ban dé
ching ta c6 thé diéu tra, tim hiéu cac
hoat déng hién tai ctia déi tac dé va
thuc hién hanh ddng thich hop néu
duoc bao dam.

FF' Tim hiéu thém
Chinh sach chéng buén nguai clia
Fortive

Tuyén bé vé tinh minh bach trong chudi
cung Ung cua Fortive

CONG DONG CUA CHUNG TA
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Cam két chung clia chuiing ta

Chuing ta kinh doanh véi tinh chinh truc. Diéu do dung tu khi Fortive bat dau kinh doanh va van
duy tri cho dén nay. Khi ching ta lam diéu diing dan bang cach hanh dong phu hop véi B6 quy tac
va Gia tri c6t 16i cla minh, chiing ta nhan dugc niém tin va su tén trong clia nhau, ctia khach hang,
déi tac kinh doanh va c6 déng clia chiing ta. Su chinh truc ciia ban/Thanh céng clia ching ta la
cong thuc chién thang va cam két chung clia ching ta.

Ludén ghi nhé rang néu ban d6i mat véi moét tinh hudng khé khan, ban sé khéng phai déi mat moét
minh. Hay lién hé véi ngudi quan ly hodc ngudi giam sat ctia ban hoac Hay |én tiéng! dé duoc giai
dap va hé tro.

Thuc hién theo B quy tac ctia chiing ta méi ngay la mot phan quan trong dé dat duoc Muc dich
chung vé Cong nghé thiét yéu gitp con ngudi tang toc tién trinh. Cdm on ban da cam két thuc
hién BO quy tac clia ching ta va cdm on ban vi moi diéu ban lam dé xay dung danh tiéng cuia Fortive
véi tu cach la mot cong ty dang gilp thé gidi tré nén manh mé han, an toan hon va tét dep hon.

Vi ban. Vi chiing ta. Vi su phat trién.

CAM KET CHUNG CUA CHUNG TA
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MUC LUC

HAY LEN TIENG!

TRANG GAN NHAT DA XEM

TIM KIEM

Chi muc

Hanh vilam dung
Quang cdo

SU dung rugu
Chéng héi 1o
Chéng tham nhiing
Chéng doc quyén
Tai san, Dién tu

Tai san, Thong tin
Tai san, Vat chat

Kiém toan

Tay chay

Vipham, D(r liéu

Bat nat

Chiéu dai kinh doanh
Dai tac kinh doanh

Da6i tac kénh

Hoat dong tu thién
Canh tranh, Céng béang
Thoéng tin canh tranh
Théng tin mat

Xung dét lgiich

Cai tién lién tuc

Trach nhiém xa héi ctia doanh
nghiép (CSR)

An ninh mang
Bdo mat ditliéu
Bdo vé dir liéu

Hanh dong ky luat

Khéng thdy cum tir ban dang tim kiém? Chi cdn nhédn Ctrl+F d@é truy cap
c6ng cu tim kiém Adobe Acrobat va nhdp thudt ngir vao cia sé.

Phan biét doi xtr
Pa dang
Tham dinh

Chiéu dai
Hoat ddng mai truGng
Xuat khau

Ho so tai chinh
Fortive9

Gian lan

Quy dinh chung vé bao vé dit liéu
(GDPR), EU

Qua tang

Chinh phu, Thuc hién
kinh doanh véi quan chuic
chinh pha

Quay roi

Cham séc suc khée
Nhan quyén

Budn ngudi

St dung ma tay bat hop phap
Nhap khau

Hoa nhap

Thong tin ndi bd

Giao dich ni gidn

Kiém tra

Kiém tra, Chinh phu

S& hitu tri tué

Diéu tra, Bén ngoai

Diéu tra, Chinh pha

Piéu tra, Noi bo

Van dong hanh lang

Tiép thi

An uéng

D(r liéu cad nhan
Hoat dong chinh tri
Quyén riéng tu
Muc dich va Gia tri

Chat lugng, San pham

Hé sa va luu trir hé so
Quan ly hé so
Quy dinh

Trd dda

An toan

Bdo mat

Phuong tién truyén thong xa hoi
Hay Ién tiéng!

Lam dung chat gay nghién

BO quy tac ing xUr clia nha
cung cap

Tinh bén viing

Tuan thu thuong mai, Toan cau
bi lai

Vipham

V(i khi trong khu vuc clia
cong ty

CHi MUC
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