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Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
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Mesa] din partea
Directorului General

Global Payments se angajeaza sa sustina cele mai inalte standarde de conduita etica.
Aceste standarde sunt o parte integranta a identitatii noastre si motivul pentru care clientii
si partenerii nostri aleg sa faca afaceri cu Global Payments.

Codul nostru de conduita si etica al (,Codul”) este menit sa ofere tuturor, angajatilor,
responsabililor si directorilor instrumentele necesare pentru a reactiona in situatille care
ar putea constitui o incalcare a standardelor noastre si a asteptarilor companiei. Acesta
sustine accentul pe care il punem pe raspunderea personala si pe responsabilitatea
noastra de a face ce trebuie, ca parti esentiale ale misiunii si valorilor noastre.

Angajamentul nostru pentru excelenta este fundamental pentru filosofia noastra

corporativa, atat in cadrul Global Payments Inc., cat siin cadrul companiilor noastre Cameron M. Bready

afiliate (,Global Payments”). Angajatii, responsabilii si memiborii Consiliului de administratie Presedinte si Director General
impartasesc un set comun de obiective si beneficiaza de pe urma atingerii acestor

obiective prin decizii si comportamente etice.

Succesul nostru continuu necesita acest angajament ferm de a mentine cultura companiei
noastre privind integritatea.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
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Valorile noastre

Oameni care fac diferenta

Facem imposibilul posibil si suntem determinati sa facem lucruri marete pentru
afacerea noastra, pentru comunitatile noastre si unul pentru altul.

Perspective diverse

Respectam si pretuim diferentele dintre angajatii nostri. Credem ca opiniile si
experientele unice ne fac mai puternici si ne ajuta sa crestem.

Parteneriate de incredere

Dam dovada de integritate siintelegem prioritatile partilor interesate. Ne tinem
promisiunile, transformand relatiile n parteneriate bazate pe incredere.

Agilitate in afaceri

Acceptam provocarile si oportunitatile la fiecare pas. Suntem gata sa raspundem
rapid nevoilor in continua transformare ale afacerii noastre.

Gandire inovatoare

Liviam valoare extraordinara prin idei si solutii creative. Inovatia alimenteaza tot ceea
ce facem.

Excelentain materie de performanta

In permanenta ridicadm stacheta pentru a depési asteptarile. Ne considerdm
raspunzatori pentru rezultate exceptionale.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com CODUL DE CONDUITA $I ETICA
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INTRODUCERE

Diversitate, echitate si includere

Ne angajam pe deplin si ne concentram pe crearea unui viitor mai bun i comunitatile in
care traim si muncim. Toti avem rolul nostru Tn construirea unei culturi incluzive si diverse.
Diversitatea, la fel ca tehnologia in rapida evolutie sau globalizarea, este esentiala pentru o
afacere de succes. Tendintele si schimbarile din tehnologie si concurenta globala necesita
adaptari constante si au implicatii asupra eficientei organizationale si competitivitatii.

DEl nu este diferitd; necesita de asemenea adaptare si are implicatii asupra eficientei
organizationale si competitivitatii.

"
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Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com

Pentru a sustine realizarea viziunii noastre si a ne demonstra
angajamentul, am stabilit urmatoarele obiective strategice:

Diversitate

Tmbunétatirea reprezentarii tuturor grupurilor subreprezentate la
fiecare nivel al organizatiei, prin stimularea achizitiei de talente si
a practicilor de management pentru obtinerea de rezultate.

Raspundere

Responsabilizarea conducerii pentru a conduce intr-o maniera
incluziva si echitabila.

Capacitate incluziva

Mobilizarea angajatilor pentru a se adapta si a-si schimba
mentalitatea astfel incat sa creeze o cultura incluziva
si autentica.

Implicare

Ascultarea activa si interactionarea cu angajatii si
comunitatile noastre.

Comunicare

Asigurarea faptului ca initiativele, actiunile si rezultatele DEI sunt
transparente pentru toate partile cheie interesate.

Relatii externe

Angajarea diferitelor grupuri de parti interesate externe care
sustin si deservesc valorile si interesele Global Payments,
inclusiv diversii nostri furnizori.

CODUL DE CONDUITA SIETICA | 5
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INTRODUCERE

Acest Cod se aplica tuturor
responsabililor si angajatilor

Global Payments din intreaga

lume si membrilor Consiliului

de administratie, atunci cand
actioneaza in calitate de directori.
Denumim pe scurt ,,angajati”
persoanele mentionate in acest
Cod, cu exceptia cazului in care
contextul impune o alta denumire.
Contractantii, colaboratorii

externi si temporari trebuie de
asemenea sa fie familiarizati cu
politicile companiei din Cod si sa le
respecte atunci cand actioneaza in
numele companiei.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com

Aplicarea
Codului nostru

Codul reprezinta o extensie a valorilor noastre si reflecta
angajamentul nostru pentru cele mai inalte standarde etice.
Codul nu este o declaratie exhaustiva a politicilor Global
Payments, nu acopera toate situatiile care pot aparea si
nici nu stabileste toate regulile. Cand va confruntati cu
intrebari in afara celor mentionate in Cod, trebuie sa urmati
atat spiritul cat si litera Codului si politicile companiei care
guverneaza acea chestiune.

Acest Cod nu reprezinta un contract de munca

Acest Cod nu constituie un contract sau o promisiune de angajare pe
pericada continua (expresa sau implicitd) in cadrul Global Payments sau al
oricareia dintre companiile sale afiliate. Global Payments Tsi rezerva dreptul
de a modifica, revizui sau revoca orice dispozitie a acestui Cod, In orice
moment, la libera sa apreciere si fara notificare prealabild.

CODUL DE CONDUITA SIETICA | 6
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INTRODUCERE

e -

Exista anumite restrictii in ceea ce priveste informatiile divulgate catre terti
Angajatilor nu li se permite sa divulge niciunui tert — inclusiv autoritati guvernamentale, de aplicare

a legii sau de reglementare — niciun fel de informatii in posesia carora au intrat pe durata angajarii

la Global Payments si care sunt protejate de la a fi divulgate in temeiul oricarui privilegiu aplicabil.
Aceasta include, fara a se limita Ia, privilegiul avocat-client, principiul de nedivulgare a produsului
muncii avocatului si/sau alte privilegii aplicabile. in cele din urma, Global Payments nu renunta la
niciun privilegiu aplicabil sau la dreptul de a-si proteja in continuare informatiile confidentiale ce tin de
comunicarea dintre avocat si client, produsul muncii avocatului, precum si alte informatii confidentiale.

Acest Cod NU interzice si nu limiteaza pe niciun angajat ori pe avocatul acestuian a
initia comunicari directe cu, In a raspunde la orice intrebari formulate de, in a oferi informatii sau

a depune marturie inaintea Comisiei pentru valori mobiliare si schimb a SUA, a Departamentului
de Justitie sau a oricarei alte autoritati guvernamentale, de aplicare a legii sau de reglementare, in
legatura cu orice sesizare, investigatie sau procedura privind o incalcare suspectata a legii. Niciun
angajat nu este obligat sa informeze sau sa ceard permisiunea Global Payments nainte de a se
angaja n astfel de activitati.

Va rugdm sa retineti cg, in conformitate cu US. Defend Trade Secrets Act (Legea americana privind
protejarea secretelor comerciale) din 2016, nu veti fi tras la raspundere penald sau civild In temeiul
vreunei legi federale sau de stat privind secretele comerciale pentru divulgarea unui secret comercial
care: (A) este divulgat (i) In mod confidential unui reprezentant al administratiei federale, de stat

sau locale, direct sau indirect, sau unui avocat, (i) exclusiv In scopul sesizarii sau investigarii unei
presupuse incalcari a legii; sau (B) este divulgat In cuprinsul unei plangeri sau al unui alt document
depus n cadrul unui proces sau al unei alte proceduri, in cazul in care acest document este depus
sub sigiliu.

Aceasta versiune a Codului de conduita si etica inlocuieste si prevaleaza
asupra oricaror comunicari, politici, norme, practici, standarde si/sau orientari anterioare mai
putin restrictive sau contradictorii, formulate n scris sau verbal. in masura in care exista conflicte

Fi

|

cu un Manual local al angajatilor, limbajul utilizat in cuprinsul acestui Cod prevaleaza asupra
Manualului angajatilor.

e

‘ ‘ Acest Cod este revizuit anual si actualizat dupa cum este necesar.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com CODUL DE CONDUITA SIETICA | 7
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CONFORMITATE

C O nfo ' |tate a Directorii trebuie s& promoveze

comportamentul etic si sa ia

Cu COd u I masuri in asa fel incat compania:

» Sa incurajeze angajatii sa discute cu
superiorii, managerii si alt personal aferent

atunci cand au dubii despre cel mai bun mod
Toti avem responsabilitatea de a intelege si de a respecta prezentul Cod. Ne de actiune intr-o anumita situatie;
asteptam sa va desfasurati activitatea cu onestitate si integritate - inclusiv
in domeniile care nu sunt mentionate T Cod. Orice Incalcare a legilor,
regulamentelor sau principiilor aplicabile stabilite in prezentul Cod va constitui
motiv de aplicare a unor masuri disciplinare, care pot include desfacerea
contractului de munca si pot face persoana in cauza subiectul raspunderii
civile si/sau a urmaririi penale, conform legii aplicabile. Orice persoana care
autorizeaza sau permite unei alte persoane sa ia parte la o incalcare, va face,
de asemenea, obiectul unei masuri disciplinare, care poate include desfacerea
contractului de munca si/sau alte sanctiuni.

e Sa incurajeze angajatii sa raporteze orice
incalcari ale legilor, regulilor, reglementarilor
sau ale Codului; si

¢ Sa informeze angajatii ca nu va permite
represalii pentru raportari facute cu
buna credinta.

Prezentul Cod reflecta principiile generale pe care se bazeaza angajatii atunci
cénd iau decizii de ordin etic si nu poate prezenta fiecare situatie specifica

si nici nu vizeaza acest lucru. Astfel, nicio prevedere continutd in prezentul Global Payments incurajeaza ferm dialogul dintre angajati si superiori
Cod nu interzice sau restrictioneaza Global Payments sa aplice orice masura pentru a face cunoscute tuturor situatiile care genereaza probleme de
disciplinara in orice problema legata de conduita angajatilor, indiferent daca ordin etic si pentru a formula moduri acceptabile de a gestiona astfel

este sau nu discutata in mod expres in prezentul document. de situatii.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
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RAPORTARE

Reportarea
suspiciunilor de
neconformitate

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anohima?
Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la wiww.ethicspoint.com CODUL DE CONDUITA SIETICA | 9
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RAPORTARE

Politica generala

La Global Payments credem ca toti angajatii trebuie sa se simta imputerniciti si
responsabili s& vorbeasca deschis, in special In legatura cu preocuparile etice. Daca aflati
sau suspectati oricare dintre urmatoarele situatii, aveti obligatia de a lua atitudine si a
raporta informatia:

» Conduita necorespunzatoare
* Activitati ilegale

» Comportament lipsit de etica
* Frauda

* Abuzarea activelor companiei

« Incalcéri sau posibile incalcari ale legilor, regulilor sau ale oricaror prevederi ale
acestui Cod

* Orice preocupare privind contabilitatea, controale contabile interne sau probleme
legate de audit

Un angajat care raporteaza un (posibil) comportament necorespunzator trebuie sa
furnizeze cat mai multe informatii posibil, inclusiv detalii privind presupusa conduita
necorespunzatoare si identitatea persoanelor in cauza. Subliniem importanta raportarii
deoarece actiunea de a nu raporta o activitate infractionala poate fi interpretata drept
tolerarea infractiunii n cauza. Actiunea de a nu raporta faptul ca se are cunostinta de
o fapta ilicitd, poate avea drept rezultat aplicarea unei masuri disciplinare impotriva

persoanelor care nu au raportat.

Se asteapta de la dvs. sa raportati orice comportament interzis de care
aveti cunostinta, chiar daca o astfel de conduita are legatura cu un tert
sau cu un superior/manager. Nu presupuneti ca altcineva va inainta un
raport. Aveti obligatia individuala de a asigura conformitatea.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com
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RAPORTARE

Procedura de depunere a plangerilor

Rapoartele pot fi Inaintate contactand oricare dintre urmatoarele:

404.926.9735
404.926.9736

Consilierul general

Departamentul de resurse umane

Pentru a Tnainta un raport anonim, 1n tarile in care se permite acest lucru, sau pentru
a raporta neanonim non-stop, se poate utiliza sistemul nostru de raportare online
denumit EthicsPoint®. Accesati linkul de pe site-ul intranet al Global Payments sau
www.ethicspoint.com. Rapoartele anonime pot fi inaintate si telefonic.

Linia de asistenta gratuita EthicsPoint®

din SUA sau Canada 1.866.384.4277

Numerele gratuite apelabile din alte locatii internationale sunt disponibile pe site-ul
web al EthicsPoint®.

Nota: Astfel de rapoarte raman anonime atunci cand acest lucru este permis
prin lege. Daca aveti o intrebare despre modul in care un raport poate fi
inaintat in mod anonim in tara in care va aflati, o puteti adresa in mod anonim
prin intermediul liniei de asistenta. Numerele gratuite apelabile din alte locatii
internationale sunt disponibile pe site-ul web al EthicsPoint®.

Investigatie

Rapoartele privind Incalcarile vor fi investigate corespunzator de Departamentul juridic,
de personalul de Resurse umane, de personalul de conducere adecvat sau de Comisia
de audit a Consiliului de administratie, daca este cazul. Oricare raport privind Thcalcari
legate de contabilitate, controale contabile interne sau probleme legate de audit va fi
inaintat Presedintelui Comisiei de audit a Consiliului de administratie. Se asteapta ca toti
angajatii sa colaboreze in vederea investigarii incalcarilor raportate.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com

Confidentialitate

Global Payments va trata rapoartele in mod confidential (in conformitate cu evaluarile
si investigatiile corespunzétoare). In masura in care este practic si adecvat in conditiile
date, Global Payments va depune eforturi rezonabile de a nu divulga identitatea
persoanei care raporteaza o presupusa incadlcare. Rapoartele ihaintate prin intermediul
EthicsPoint® vor ramane anonime, cu exceptia cazului in care angajatul specifica altfel
sau legea aplicabila interzice raportarea anonima. Angajatii trebuie sa cunoasca faptul
ca persoanele care conduc investigatia au obligatia de a actiona in interesul Global
Payments si nu actioneaza ca reprezentant personal sau avocat al angajatilor.

Protectia impotriva represaliilor

Represalile Indreptate, In orice forma, impotriva unei persoane care nainteaza, cu
buna credintd, un raport sau care ajuta la investigarea unei incalcari raportate,
reprezintd, In sine, o ncélcare grava a prezentului Cod, care nu va fi tolerata de Global
Payments. Actele de represalii trebuie raportate de urgenta si vor fi sanctionate
disciplinar corespunzator.

Global Payments va asigura protectia oricarui angajat care raporteaza in mod onest o
preocupare, dar va rugam sa retineti ca lansarea in mod constient a unei acuzatii false,
furnizarea de informatii false investigatorilor sau amestecul in sau refuzul de a colabora
la o investigatie desfasurata in baza Codului, reprezintd incalcarea acestuia. Raportarea
n mod onest nu inseamna ca sigur aveti dreptate atunci cand abordati o preocupare, ci
trebuie doar sa fiti convins(d) ca informatia furnizata este corecta.

CODUL DE CONDUITA SIETICA | 11
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POLITICI §I PRACTICI

Politici si
practici

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
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Conflicte de interese

POLITICI SI PRACTICI

Toti avem o obligatie de loialitate fata de Global Payments si trebuie sa depunem orice efort pentru a evita conflictele de interese.

Ce este un conflict de interese?

Un conflict de interese apare atunci cand interesul dvs.
personal (sau interesul unui membru al familiei dvs.)
interfereaza sau intra In conflict, sau pare sa interfereze
sau sa intre In conflict, cu interesele Global Payments.
Conflictele de interese pot aparea in multe situatii,

inclusiv prin relatii personale cu familia si prietenii, interese
financiare in companii care fac afaceri cu Global Payments
si oportunitati de afaceri despre care puteti afla datorita
pozitiei dvs. in cadrul Global Payments. Chiar si un aparent
conflict de interese poate dauna afacerii si reputatiei
companiei. Un aparent conflict de interese este o situatie
in care un observator poate trage concluzia ca judecata

Divulgarea este obligatorie

Existenta unui conflict de interese nu reprezinta
neaparat o incalcare a Codului, insa omisiunea
de a-l dezvalui este o incalcare.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?

dvs. a fost influentata de altceva decét de interesul Cand ar putea exista un conflict de
companiei. De exemplu, daca aveti o relatie personala interese?

sau financiara cu un furnizor al companiei, ceilalti pot
avea impresia ca aratati un tratament preferential
furnizorului — chiar daca nu este asa.

Codul nu poate reglementa toate domeniile posibile
n care ar putea aparea conflicte de interese, dar iata
patru dintre cele mai sensibile domenii pe care trebuie
sa le evitati. Daca va confruntati cu o situatie care nu se
Prin membrii familiei se intelege sotul/sotia, partenerul/ ncadreaz& Tn niciunul dintre aceste domenii, folositi-v&
partenera, parintele, bunicul/bunica, fratele/sora, copilul, instinctul si puneti intrebari.

nepotul/nepoata, matusa, unchiul sau varul/verisoara unei

persoane, fie ca este vorba de rude de sange sau prin

aliantd, inclusiv pe cei ai sotului/sotiei si/sau ai partenerului/

partenerei persoanei, precum si orice alta persoana care

mparte aceeasi gospodarie cu persoana respectiva.

Prejudiciabil
Financiar
Surse de
Conflicte de
interese
Personal

Profesional

Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com CODUL DE CONDUITA SI ETICA | 13
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POLITICI $1 PRACTICI

Orientari pentru angajati, directori si directori executivi

Credeti ca aveti un conflict?

Chiar si un aparent conflict de interese poate dauna afacerii si reputatiei companiei noastre.

Angajati: Sunteti obligat(d) sa discutati orice situatie in Directori si directori executivi: Directorii si directorii

care sunteti implicat(d) sau intentionati s& va implicati si executivi trebuie sa evite situatiile care i-ar putea

care ar putea genera un conflict de interese real, potential determina sa isi puna proprile interese deasupra

sau aparent cu superiorul dvs., cu responsabilul cu obligatiilor fata de companie. Trebuie sa dezvaluiti cu
conformitatea sau cu Consilierul General si sa solicitati promptitudine orice situatie care implica sau poate implica
aprobarea acestora. Superiorul sau responsabilul cu un conflict de interese pentru presedintele Consiliului de
conformitatea nu poate autoriza sau aproba chestiuni administratie si presedintele Comitetului de guvernanta
legate de conflictul de interese fara a prezenta in prealabil si nominalizare.

Consilierului General o descriere scrisa a activitatii si fara a
solicita aprobarea scrisa a Consilierului General.

- YA

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
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Cadouri si protocol

Acceptarea sau oferirea de cadouri

Politica noastra interzice angajatilor si membrilor

famililor acestora sa accepte sau sa ofere cadouri sau
recompense daca o astfel de actiune ar putea crea sau

ar putea fi perceputa ca fiind un conflict de interese.
Acceptarea de cadouri obisnuite si ocazionale, inclusiv,
fara limitare la, mese sau evenimente profesionale, cadouri
de sarbatori (precum o sticla de vin sau un cos cadou) sau
bilete la evenimente cotidiene, este permisa atat timp cat:

* amploarea, costul si frecventa acesteia este
una obisnuita;

e are loc intr-un cadru adecvat;
« are loc in scopul dezvoltarii unei relatii de afaceri; si

* Nu vizeaza sau nu pare sa vizeze influentarea in mod
necorespunzator a unei decizii de afaceri.

o ol

intrebatri si raspunsuri

g

Intrebare: Un furnizor va ofera o excursie cu
toate cheltuielile platite la un campionat sportiv,
excursia neavand un scop profesional intemeiat.
Pentru a evita jignirea furnizorului, initial ati acceptat
cadoul. Ce ar trebui sa faceti acum?

Raspuns: in absenta unui scop profesional

ntemeiat, un cadou de asemenea valoare face
acceptarea lui necorespunzatoare. Contactati-va
managerul sau adresati-va Departamentului juridic
pentru a intelege cum sa procedati pentru

a returna cadoul. Furnizorului trebuie sa i se

aduca la cunostinta normele si politicile Global
Payments privind acceptarea cadourilor de catre
personalul Companiei.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?

POLITICI §I PRACTICI

Global Payments se asteapta ca fiecare angajat, responsabil si director sa citeasca Politica

anticoruptie a companiei, in care sunt descrise modalitatile corespunzatoare de a gestiona anumite

plati, relatiile cu tertii, activitatile profesionale, conflictele de interese si inregistrarile.

Exemplele de cadouri care ar putea crea un conflict
de interese real sau aparent daca sunt oferite pentru a
influenta un comportament includ:

 Numerar, carduri cadou sau alte echivalente
de numerar

* Mese sau alcool care nu sunt oferite conform
politicilor companiei (de exemplu, cheltuieli
exagerate, intr-o locatie neadecvata unor discutii
de afaceri, care nu au fost dezvaluite conform
politicilor companiei atunci cand se impune
dezvaluirea acestora)

» Calatorii sau cazari asociate unor activitati
de protocol

« Imprumuturi fara dobanda

* Bilete la evenimente sportive sau teatrale de alta
valoare decét cea nominala

« Stagiu sau oportunitate de angajare

Puneti-va intrebarea:

- Aceasta persoana/firma mi-ar fi oferit acest cadou
daca nu as fi fost angajat Global Payments?

- As oferi acest cadou daca nu as incerca sa obtin
o favoare?

- Daca as efectua sau accepta aceasta plata in mod
direct, si nu prin intermediul unui tert, as actiona in
concordanta cu acest Cod?

Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com

Inainte de a accepta sau oferi un cadou,
aveti in vedere...

- Perceptia: Cum vor percepe ceilalti tranzactia?

+ Motivul: De ce primesc sau ofer acest cadou? Ar crea
un avantaj necuvenit pentru destinatar sau pentru
Global Payments?

- Efectul: Tranzactia imi afecteaza obligatiile profesionale
n calitate de angajat Global Payments? Mi-ar afecta
judecata sau m-ar impiedica sa fiu obiectiv(d)?

+ Raportul: Persoana/firma care ofera cadoul are (sau ar
putea avea) o relatie de afaceri cu Global Payments?

Cadouri pentru oficiali guvernamentali

Tnainte de a organiza activititi de protocol sau de a oferi
orice obiect de valoare unui oficial guvernamental, trebuie
sa confirmati cerintele prevazute de politicile si procedurile
aplicabile, inclusiv Politica anticoruptie a Global Payments,
care poate impune obtinerea aprobarii prealabile a
superiorului, a responsabilul cu conformitatea sau a
Consilierului General.

Utilizarea incorecta a fondurilor

Utilizarea oricaror fonduri sau active Global Payments
pentru a oferi cadouri ilicite sau necuvenite, a efectua
plati catre clienti, angajati ai guvernului sau terti, este strict
interzisa. Nu puteti intreprinde prin intermediul unor terti
ceea ce va este interzis sa intreprindeti in mod direct.
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POLITICI §I PRACTICI

Imprumuturi sau garantii personale

Tmprumuturile sau garantiile acordate de Global Payments angajatilor, responsabililor sau directorilor sau memibrilor
familiei acestora reprezinta o preocupare speciald; acestea ar putea constitui beneficii personale necuvenite pentru
beneficiarii unor astfel de imprumuturi sau garantii. Prin urmare, sunt interzise in mod expres.

Interese in alte companii

Nu trebuie sa realizati sau sa pastrati o investitie intr-un competitor, client sau prestator al Global Payments

fara aprobarea anterioara scrisa a Consilierului General sau daca sunteti director, presedintele Consiliului de
administratie si presedintele Comitetului de guvernanta si nominalizare. Nu constituie un conflict de interese (si,
prin urmare, nu este necesara aprobarea) realizarea sau pastrarea unor investitii in concurenti, clienti sau prestatori
cotati la o bursa de valori mobiliare nationald sau internationald sau tranzactionati public in alt mod — atat timp céat
valoarea totald a investitiei este mai mica de un procent (1%) din titlurile de valoare ale entitatii aflate in circulatie,
iar decizia dvs. de investitie nu este influentata in niciun fel de informatii private pe care le-ati aflat ca urmare a
activitatii dvs. in cadrul Global Payments; adica informatii ,din interior” care nu sunt disponibile publicului.

Activitati in afara unor raporturi juridice de munca

Angajatii trebuie sa dezvaluie Consilierului General sau Directorului General daca el/ea (sau un membru al familiei
sale) are orice relatie cu un client, concurent sau prestator al Global Payments, de exemplu, interese de proprietate,
relatii de munca sau de consultantd, creditor etc. Fara aprobarea scrisa a Consilierului General, un angajat nu va
oferi consultantd, nu se va angaja si nu va actiona in calitate de director sau reprezentant in orice capacitate al
unui client, concurent sau prestator al Global Payments, si nu se va implica in nicio activitate care are drept scop
sau care este susceptibila In mod rezonabil de a promova interesele unui client, concurent sau prestator in dauna
intereselor Global Payments. La fel, fara aprobarea prealabila scrisa a Consilierului General, un angajat nu poate
accepta bani sau beneficii de niciun fel din partea unui tert drept compensatie sau plata pentru orice consultanta
sau servicii pe care le-ar putea oferi unui client, prestator sau oricarei alte persoane in legatura cu activitatea sa cu
Global Payments.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com

° ol

intrebari si raspunsuri

Intrebare: Fratele/sora dvs. este proprietarul
partial al unui furnizor care va aprovizioneaza
biroul cu bunuri si servicii. Este necesar sa faceti
cunoscuta aceasta legatura de rudenie catre
Global Payments?

Raspuns: Da. Chiar daca datele relatiei dintre
furnizor si Global Payments nu genereaza un
conflict de interese real, trebuie sa incercati sa

evitati chiar si aparenta unei nereguli. Trebuie sa
discutati despre aceasta legatura de rudenie cu
superiorul dvs., cu responsabilul cu conformitatea
sau cu Consilierul General.
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Oportunitati de afaceri

Trebuie sa promovati interesele Global Payments atunci cand se iveste
oportunitatea. Acest lucru inseamna ca nu puteti priva Compania de o
oportunitate de afaceri.

Urmatorul comportament este interzis fara aprobarea prealabila scrisa a
Directorului General:

» Angajatii nu pot folosi activele, proprietatea sau informatiile Companiei in
interes personal sau in interesul prietenilor ori al membrilor familiei

« Angajatii nu pot obtine avantaje personale (sau in interesul prietenilor
sau membrilor familiei) si nu pot participa la oportunitati descoperite prin
utilizarea activelor, proprietatilor, informatiilor Companiei sau a functiei lor in
cadrul Companiei

* Angajatii nu pot prezenta o oportunitate de afaceri unui concurent, client sau
prestator al Global Payments

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com

POLITICI §I PRACTICI

T T

A
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POLITICI SI PRACTICI

Protectia si utilizarea corecta a activelor companiei

Toti trebuie sa protejam activele companiei de pierdere, furt, daune, utilizare neautorizata
sau dezvaluire. Activele companiei includ active corporale (precum echipamente

de calcul si mobild) si active necorporale (precum informatii confidentiale si date).
Urmatoarele comportamente au un impact negativ asupra profitabilitatii si reputatiei
noastre gi, prin urmare, sunt interzise:

* Furtul, neglijenta si risipa

* Delapidarea, deturnarea de fonduri ori insusirea necuvenita de bani sau alte
obiecte de valoare

* Neprotejarea secretelor comerciale sau a informatiilor confidentiale ale
Global Payments

Orice angajat surprins implicandu-se n furtul sau tentativa de furt a oricarei proprietati
apartinand Global Payments, inclusiv documente, echipamente, proprietate intelectuala,
proprietatea personald a altui personal al companiei, bani sau orice alte obiecte de
valoare, este pasibil de desfacerea imediata a contractului de munca si de o posibila
urmarire penald. Toate activele Companiei trebuie utilizate exclusiv In scopuri comerciale
legitime, cu exceptia unor dispozitii contrare prevazute in acest Cod. Orice incident

suspectat de frauda sau furt trebuie raportat fard intarziere pentru a fi investigat.

Protejarea activelor Companiei in timpul lucrului la distanta

Tn timpul lucrului la distanta, ar trebui s& acordati o atentie deosebité protejarii activelor
Companiei si sa protejati toate datele Companiei, inclusiv informatiile confidentiale si
protejate. Toate cerintele si orientarile referitoare la protejarea activelor si a datelor din
prezentul Cod se aplica tuturor locatiilor de lucru la distanta. Lucrul la distanta poate
contribui la 0 abordare mai neglijenta a protectiei activelor si a datelor, astfel Incat
angajatii trebuie sa ramana vigilenti si sa ia masuri rezonabile pentru a-si securiza si
proteja spatiul de lucru, bunurile si datele atunci cand lucreaza la distanta.

Obligatia protejarii fondurilor Companiei este deosebit de importanta.
Ar trebui sa cheltuiti bani numai in conformitate cu politicile aplicabile,
inclusiv cu Politica si orientarile noastre privind cheltuielile corporative.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com

Utilizarea liniilor telefonice, faxurilor, computerelor si altor
echipamente de afaceri

Activitatile profesionale ale Global Payments se bazeaza in mare masura pe comunicatii.
Acestea sunt esentiale pentru tot ceea ce facem. Global Payments a investit in linii
telefonice, sisteme de posta electronica, dispozitive mobile si alte echipamente de
afaceri pentru ca activitatile noastre profesionale sa decurga eficient si fara probleme.

Strict interzis

Nu utilizati niciun fel de echipamente sau resurse Global Payments pentru
a vizualiza sau transmite informatii denigratoare, hartuitoare

sau pornografice.

Dvs. trebuie sa fie constienti de faptul ca utilizarea postei electronice, a aparatelor de
cautare pe internet, a echipamentelor telefonice si a altor echipamente ale Companiei
poate fi monitorizata de Global Payments, cu sau fara notificare prealabild, in scopul
protejarii echipamentelor si informatiilor Companiei, precum si pentru a garanta
utilizarea corespunzétoare a echipamentelor si informatiilor. In consecintd, angajatii sunt
descurajati sa foloseasca dispozitivele si resursele Global Payments pentru activitati
personale, deoarece aceste activitati pot face obiectul verificarii fara notificare prealabila.

Utilizarea abuziva a echipamentelor sau a informatiilor Global Payments poate supune
un angajat la masuri disciplinare care pot ajunge pana la desfacerea contractului de
munca. Angajatii trebuie sa consulte politicile din Manualul local al angajatilor pentru
informatii suplimentare privind utilizarea acestor echipamente.

Restituirea bunurilor Companiei

Va asumati raspunderea pentru toate bunurile sau documentele Companiei care v-au
fost inménate. Aveti obligatia sa returnati toate aceste bunuri si documente de Thdata ce
Vi se solicitd sau in momentul incetarii contractului de munca. Omisiunea de a restitui, la
cerere, fard intarziere bunurile sau documentele Companiei poate atrage o actiune civila
sau penala impotriva dvs.
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POLITICI §I PRACTICI

(continuare)

Proprietate intelectuala

Noi to'i avem obligatia de a proteja activele Global Payments,
inclusiv informatiile protejate ale Companiei. Utilizarea sau
distribuirea neautorizata a acestor informatii este interzisa si
ar putea fi ilegald, conducand la sanctiuni civile sau penale.

Proprietatea intelectuala
Global Payments include,
dar fara a se limita la:

Obtineti intotdeauna aprobarea

Orice contract referitor la divulgarea sau posesia proprietatii
intelectuale a Global Payments trebuie sa fie aprobat de un
membru al Departamentului juridic.

» Secrete comerciale ' '
* Global Payments respecta proprietatea intelectuala a

celorlalti. in activitatea dvs. pentru sau in numele
Global Payments, nu utilizati secrete comerciale sau
informatii protejate apartindnd unui tert decéat daca
(1) Global Payments detine un contract de utilizare
a proprietatii intelectuale respective sau (2) ati
discutat despre utilizarea propusa cu un membru al
Departamentului juridic.

¢ Brevete

e Marci comerciale

» Drepturi de autor

¢ Planuri de afaceri si de marketing
¢ Modele de coduri informatice

oBaze de date
* Orice propunere de denumire pentru un nou

produs, instrument financiar sau serviciu destinat a fi
vandut sau furnizat clientilor necesita aprobarea spre
autorizare a Consilierului General inainte de adoptarea
sau utilizarea acesteia.

e Inregistrari
¢ Orice date sau rapoarte
financiare fara caracter public

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com

Protectia si utilizarea corecta a activelor companiei

Materiale protejate prin drepturi de autor

Este politica Global Payments sa respecte legile privind
drepturile de autor si sa se conformeze cu termenele si
conditile contractelor noastre de licenta, care pot limita
copierea si utilizarea de software. Angajatii trebuie sa evite
utilizarea neautorizata a materialelor protejate prin drepturi
de autor. Va rugam sa va adresati Consilierului General daca
aveti intrebari cu privire la permisiunea de a realiza fotocopii,
extrase, copii electronice sau la utilizarea Tn alt mod a
materialelor protejate prin drepturi de autor.

Retineti! Simplul fapt ca un material este disponibil pentru
copiere — cum ar fi materialul descarcat de pe internet — nu
inseamna ca recircularea acestuia este permisa. Tineti cont
de urmatoarele aspecte legate de materialele protejate prin
drepturi de autor:

* Printre materialele protejate prin drepturi de autor pe
care angajatii le pot utiliza in cadrul desfasurarii activitatii
lor profesionale se numara programele software pe care
Global Payments le-a achizitionat pentru procesare de
text, calcule financiare si alte aplicatii. Aceste produse
fac obiectul unui contract de licentd, care prevede
termenele si conditiile in care acest software poate fi
utilizat de catre angajatii Global Payments.

* Toate copiile de lucrari care sunt autorizate sa fie puse
la dispozitie pentru distribuirea finald catre public,
inclusiv toate lucrarile care pot fi citite automat, cum ar fi
programe software, trebuie sa poarte forma prevazuta a
unei notificari privind drepturile de autor.

« Toate fisierele, inregistrarile si rapoartele obtinute sau
create n cadrul desfasurarii activitatii profesionale sunt
proprietatea Global Payments.
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Confidentialitate

Trebuie sa pastrati confidentialitatea informatiilor care
va sunt incredintate de catre Global Payments sau de
catre clientii ori prestatorii sai, cu exceptia cazuluiin
care divulgarea este autorizata sau impusa de lege.
Informatiile confidentiale nu trebuie sa fie utilizate

in niciun alt mod decét cel care se impune pentru
indeplinirea sarcinilor de serviciu.

Uneori, poate fi dificil de stabilit daca informatiile sunt
confidentiale. Puneti-va urmatoarele intrebari si, daca
raspundeti afirmativ la cel putin una dintre ele, probabil
ca informatiile sunt confidentiale:

1. Informatiile sunt fara caracter public?

2. Ar putea fi de folos concurentilor, clientilor
sau prestatorilor?

3. Divulgarea lor ar putea aduce atingere
Global Payments?

4. Includ informatii obtinute de Global Payments de
la clientii si prestatorii sdi sau de alte persoane
cu care face afaceri sau informatii referitoare la
tranzactiile operate de Global Payments sau de
partile implicate in aceste tranzactii?

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?

POLITICI §I PRACTICI

Informatii apartinand Global Payments

Toate fisierele, inregistrarile si rapoartele obtinute sau
create In cadrul desfasurarii activitatii profesionale sunt
proprietatea Global Payments. Originalele sau copiile
acestor documente pot fi scoase din birourile Companiei
n scopul exclusiv al Indeplinirii sarcinilor angajatului fata
de Global Payments si trebuie returnate dupa ce acest
scop a fost indeplinit sau la cerere.

In plus, toate inregistrarile trebuie pastrate n
conformitate cu Politica de pastrare a inregistrarilor
Companiei atat timp céat exista o necesitate comercialda
pentru Inregistrare sau exista o cerinta legalad de pastrare
a inregistrarii. Aveti obligatia de a respecta toate cerintele
privind pastrarea unor inregistrari specifice.

Orice intrebari privind protejarea sau divulgarea
oricaror informatii confidentiale trebuie adresate
Consilierului General.

Inteligenta artificiala

Informatiile confidentiale
includ, fara a se limita la:

e Tarifare

¢ Date financiare

e Date si coduri informatice
e Planuri de afaceri

e Oportunitati de afaceri

* Produse si servicii in curs
de dezvoltare
* Proprietate intelectuala
 Informatii referitoare la orice
potentiala achizitie

» Informatii referitoare la orice
potentiala cesiune

Pe masura ce tehnologia continua sa avanseze, utilizarea inteligentei artificiale (IA) generative la locul de
munca a devenit din ce in ce mai prezenta. Desi IA poate oferi multe beneficii, ea poate implica potentiale

riscuri si provocarri.

Utilizarea |A pentru prelucrarea sau analizarea informatiilor confidentiale este strict interzisa fara o autorizare
explicitd din partea Departamentului juridic si aprobarea Comitetului de analiza a arhitecturii (ARC). Utilizarea
neautorizata a IA reprezinta o incalcare a politicii companiei si poate duce la masuri disciplinare.

Atunci cand evalueaza daca este adecvat sa utilizeze instrumente de IA Tn munca lor, angajatii trebuie sa analizeze
politicile aplicabile ale companiei, inclusiv Politica interna de confidentialitate si Standardul privind informatiile
confidentiale, Standardul privind informatiile cu caracter personal si Standardul privind utilizarea acceptabila.

Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com

CODUL DE CONDUITA SIETICA | 20


http://www.ethicspoint.com

Credeti ca ati fost victima sau ati
asistat la discriminare sau hartuire?
Vorbiti deschis!

Orice angajat care considera ca este sau poate

fi victima unui comportament reprobabil sau a

unei hartuiri (sau care este martor la un astfel de
comportament impotriva altei persoane) trebuie sa
raporteze imediat acest lucru, in conformitate cu
procedurile prevazute in Manualul angajatilor sau in
acest Cod. Niciun angajat din aceasta organizatie
nu face exceptie de la aceasta politica. Ca raspuns

la fiecare plangere, Global Payments va lua masuri

prompte de investigare, corective si preventive, dupa

cum este necesar si/sau adecvat. Orice angajat care

se preteaza la un comportament reprobabil sau la
hartuire este pasibil de masuri disciplinare, care pot

ajunge pana la desfacerea contractului de munca.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com

POLITICI §I PRACTICI

Corectitudine In afaceri

Trebuie sa dati dovada de corectitudine In afaceri fata de clienti, prestatori, parteneri,
furnizori de servicii, concurenti, angajati si de orice alta persoana cu care intrati in contact
in cursul exercitarii activitatii dvs.

Niciun angajat nu poate profita In mod necuvenit de o alta persoana prin manipulare,
tainuire, abuz de informatii confidentiale si privilegiate, denaturarea unor fapte materiale
sau orice alta practica comerciala neloiala.

Politici de angajare
Ne angajam sa asiguram oportunitati egale la angajare.

Global Payments promoveaza un mediu de lucru in care toti indivizii sunt tratati cu respect
si demnitate. Fiecare individ meritd o atmosfera de lucru profesionald, care interzice
practicile discriminatorii sau hartuirea. Prin urmare, Global Payments se asteapta ca toate
relatiile dintre angajati la locul de munca sa fie respectuoase si lipsite de discriminari
ilegale, prejudecati sau hartuire.

Discriminare si hartuire

Nu facem discriminare pe criterii de rasa, culoare, origine nationala, religie, sex (inclusiv
sarcind), stramosi, varsta, stare civild, handicap (fizic sau mental), orientare sexuala,
identitate de gen, exprimare de gen, afectiune medicald, statut militar, statut de veteran,
informatii genetice sau orice alt statut protejat prin lege.

Hartuirea nu Tsi are locul In comunitatea Global Payments. Global Payments interzice orice
forma de hartuire, neprofesionalism si conduita nepoliticoasa, inclusiv, dar fara a se limita la,
remarci, insulte sau glume depreciative privind rasa, etnia, religia, varsta, orientarea sexuala
sau alte remarci, insulte sau glume nepotrivite la locul de munca sau la orice eveniment

al Companiei.
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Conformitatea cu legile si politicile companiei

Niciun angajat nu are dreptul de a incéalca vreo lege sau
de a determina un alt angajat sau orice alta persoana sa
incalce vreo lege Tn numele Global Payments.

lata cateva legi, norme si reglementari uzuale, care ni se
aplica noud, dar daca aveti intrebari cu privire la acestea
sau la alte legi aplicabile, intrebati.

Legi privind valorile mobiliare

Daca va aflati in posesia unor informatii semnificative,
fara caracter public, privind Global Payments, nu

trebuie sa cumparati, sa vindeti, sa recomandati sau sa
tranzactionati valori mobiliare ale Companiei, fie personal,
fie In numele altcuiva, cu exceptia cazuluiin care ati
obtinut aprobarea prealabild a Consilierului General.

Nu trebuie s& comunicati sau sa divulgati aceste
informatii persoanelor care ar putea tranzactiona valorile
mobiliare ale Global Payments. O astfel de actiune ar
putea constitui nu numai nerespectarea obligatiei dvs.
de a pastra confidentiale astfel de informatii, dar ar
putea constitui o incalcare a legilor federale si statale din
SUA, precum si a legilor din numeroasele tari in care ne
desfasuram activitatea.

Se asteapta ca toti angajatii, familile acestora si alte
persoane care, prin natura relatiei cu Global Payments,
au primit acces la informati- U initiati, s& respecte aceste
principii si Politica Global Payiiients privind tranzactiile
efectuate de initiati, disponibila pe site-ul nostru intranet
sau furnizata de responsabilul local cu conformitatea.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?

Confidentialitate si protectia datelor

Angajatilor li se incredinteaza responsabilitatea de a
gestiona corect informatiile sensibile ale Global Payments,
ale clientilor, consumatorilor care au o relatie de afaceri cu
clientii nostri si ale altor organizatii si persoane fizice.

Atunci cand colectati, utilizati, pastrati si eliminati informatii
cu caracter privat sau personal, trebuie sa va asigurati
ca respectati legea, Politica internd de confidentialitate

a Global Payments si standardele noastre nalte privind
corectitudinea, responsabilitatea sociald a corporatiilor

si respectarea vietii private si a confidentialitatii. Nu ar
trebui sa gestionati informatii cu caracter personal decéat
daca aveti un scop profes on: | legitim sa procedati

astfel si daca v-ati luat toate masurile pentru a confirma
ca va conformati politicilor aplicabile. Ca o companie
globald, avem grijd sa credm procese si sa implementam
instrumente care sa ne permita sa ne conformam legilor
fiecarei jurisdictii in care ne desfasuram activitatea si sa
mentinem aceasta conformitate atunci cand transferam
datele din tara in care au fost create sau colectate.

Ce fel de informatii constituie informatii
cu caracter personal?

Exemplele de informatii cu caracter personal includ,

fara a se limita la, numele, adresa, data nasterii, adresa
personala de email si numarul de asigurare sociald sau
codul numeric personal. Pentru mai multe orientari privind
gestionarea informatiilor cu caracter personal, consultati
Politica interna de confidentialitate disponibila pe teamGP
sau pe site-ul intranet local corespunzator. De asemenea,
puteti contacta Biroul pentru confidentialitate pentru a
primi un exemplar al politicii sau pentru adresa intrebari
privind punerea in aplicare a orientarilor.

Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com

Biroul pentru confidentialitate actualizeaza resurse
pentru a va ajuta sa intelegeti cum reglementarile

in permanenta schimbare privind confidentialitatea
si protectia datelor se aplica produselor si serviciilor
noastre. Puteti accesa aceste resurse prin teamGP
sau puteti contacta Biroul pentru confidentialitate

la privacychampions@globalpay.com.

Exemplele de informatii cu
caracter personal includ,
dar fara a se limita la:

* Numele

* Adresa

» Data nasterii

» Adresa de email personala

* Numarul de asigurare sociala

» Codul numeric personal

Pentru a afla mai multe despre
situatiile in care datele trebuie tratate
ca informatii cu caracter personal,
consultati Standardul privind
informatiile cu caracter personal
disponibil la teamGP sau contactati
Biroul pentru confidentialitate sau
Responsabilul local cu protectia
datelor (DPO).
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Legile privind lupta impotriva spalarii
banilor

Spaélarea de bani se refera la ,curdtarea” castigurilor
obtinute din activitati ilegale, creand impresia ca banii
respectivi provin din surse sau tranzactii legitime.

Care este responsabilitatea mea?

Cu totii iIndeplinim un rol In a contribui la prevenirea
utilizarii produselor si serviciilor Global Payments de catre
infractori si entitati care fac obiectul sanctiunilor. Acest
rol include obligatia de a identifica si raporta activitati
suspecte. Angajatii pot Tnvata cum sa isi indeplineasca
acest rol urméand instruirea obligatorie in domeniul
conformitatii privind lupta Impotriva spalarii banilor
oferitéa de Global Payments. Pentru mai multe informatii,
consultati Programul in domeniul conformitatii privind
lupta Impotriva spalarii banilor, disponibil pe site-ul
nostru intranet sau furnizat de responsabilul dvs. local cu
conformitatea, precum si Politicile privind lupta impotriva
spalarii banilor puse la dispozitie de directorii locali
pentru conformitate sau de Departamentul juridic.

Antitrust si concurenta loiala

Legile antitrust, denumite uneori si legi ale concurentei,
reglementeaza modul in care companiile se raporteaza
la concurentii, clientii si prestatorii lor. Legile antitrust
ncurajeaza concurenta viabila si loiala Tntre companii.

Iincalcarea legilor antitrust este o problemé grava si ar
putea expune atat compania cat si persoana/persoanele
responsabild/responsabile la riscul de a i/li se aplica
sanctiuni penale substantiale. In toate regiunile si tarile

in care facem afaceri, Global Payments se angajeaza sa
practice o concurenta activa dar loiala pentru prestatori
si clienti.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?

POLITICI $1 PRACTICI

Care este responsabilitatea mea?

Pentru a respecta legile antitrust, nu trebuie:

e S& comunice cu niciun concurent privind vreun pret
sau vreo clauza referitoare la tarifare;

* Sa repartizeze sau sa aloce piete sau clienti;

* S& accepte sa boicoteze o altd companie impreuna
cu concurentul;

* Sa impuna conditii inadecvate asupra achizitiilor sau
vanzarilor sau

» S& faca reprezentari false despre produsele sau
serviciile Global Payments sau ale concurentilor
nostrilor.

Drepturile omului si lantul de aprovizionare

Global Payments se angajeaza sa isi desfasoare
activitatea Tn mod etic si nu va tolera nicio forma de
sclavie, trafic de persoane sau munca fortata in cadrul
companiei sau al lantului de aprovizionare. Trebuie sa
raportati daca observati desfasurarea unor astfel de
activitati in cadrul companiei si sa va asigurati ca Global
Payments nu colaboreaza cu prestatori sau alti parteneri
care promoveaza sau tolereaza astfel de activitati.
Trebuie, de asemenea, sa respectati legile locale care
interzic sclavia si traficul de persoane. Pentru mai multe
informatii in care se prezinta detaliat masurile luate

in cadrul eforturilor noastre permanente de a preveni
sclavia moderna in cadrul Companiei si al lantului nostru
de aprovizionare, va rugam sa parcurgeti Declaratia
noastra privind transparenta legata de sclavie si
traficul de persoane publicata pe site-ul nostru web
extern la adresa www.globalpayments.com.

Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com

Sanctiuni si embargouri

Guvernul Statelor Unite aplica sanctiuni economice si
embargouri comerciale pentru a incuraja diferite politici
externe si obiective de securitate nationald. Trebuie s&
respectati toate sanctiunile economice sau embargourile
comerciale adoptate de Statele Unite, indiferent daca
sunt sau nu aplicabile altor tari, organizatiilor politice sau
anumitor persoane sau entitati straine. Daca aveti vreo
intrebare privind posibilitatea ca o tranzactie efectuata
n numele Global Payments sa respecte programele de
sanctiuni si embargouri comerciale aplicabile, adresati-o
Consilierului General.

intrebari si raspunsuri

rg

Intrebare: va aflati la o conferinta la care
participd concurenti ai Global Payments. In cadrul
unui eveniment social, angajatii concurentilor
respectivi incep sa discute despre tarifare. Va puteti
alatura discutiei?

Raspuns: Nu. Trebuie sa evitati orice discutie
cu concurentii Global Payments privind tarifarea

sau alte termene si conditii comerciale. Ar trebui
sa va justificati prin faptul ca nu puteti participa la
conversatie si sa raportati detalile acestei situatii
Departamentului juridic.
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Operatiuni internationale

Global Payments Tsi desfasoara activitatea la nivel
global. Drept rezultat, operatiunile noastre, si evident,
angajatii nostri, fac subiectul legilor multor altor tari si
jurisdictii. Se asteapta de la dvs. sa respectati Codul si
toate legile, normele si regulamentele guvernamentale
aplicabile. Daca o prevedere a acestui Cod intrd in
conflict cu legea altei tari, va prevala legea tarii in care
va aflati sau in care faceti afaceri in numele companiei.
Intrucat Global Payments Inc. este constituita si are
sediul central In Statele Unite, faceti subiectul legislatiei
SUA indiferent de locatia in care va aflati. Este posibil
ca si alte tari sa aplice propriile legi in afara granitelor
lor asupra operatiunilor 0 srsonalului Companiei. Daca
nu sunteti sigur(d) ce leyi se aplica in cazul dvs,, sau
daca credeti ca ar putea exista un conflict intre diferitele
legi aplicabile, consultati Departamentul juridic Thainte
de a actiona. Mai multe indrumari privind respectarea
legilor locale se gasesc in Politica anticoruptie a Global
Payments, disponibila pe site-ul nostru intranet sau la
Departamentul juridic.

Contributii si activitati politice

Conform Politicii anticoruptie a Global Payments,
Companiei 1i este interzis sa aduca contributii, fie
monetare, fie Tn naturd, cu exceptia cazului in care sunt

aprobate n prealabil de Directorul General al Companiei.

Angajatii pot lua parte personal la procesul politic dar
trebuie sa procedeze conform tuturor legilor aplicabile
privind finantarea campaniilor si anti-coruptia.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?

POLITICI §I PRACTICI

intrebatri si raspunsuri

Intrebare: Biroul nostru a primit o cerere de a
finanta politic un oficial ales la nivel local. fi este
permis biroului sa faca o astfel de finantare?

Raspuns: Numai dacé este aprobat&
conform Politicii anticoruptie a Global Payments.

Companiei nu i este permis sa aduca contributii,
fie monetare, fie In naturd, unor partide politice

si oficiali si candidati ai partidelor, cu exceptia
cazuluiin care se respecta toate legile aplicabile
privind campaniile si alegerile. Contributiile trebuie
aprobate de catre Directorul General.

Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com

Mita si coruptie

Ne angajdm sa respectam legile anticoruptie si anti-
mita din toate tarile si teritoriile in care ne desfasuram
activitatea sau ne comercializam serviciile. Niciun acord
comercial nu ar putea justifica vreodata compromiterea
reputatiei noastre, iar integritatea sta la baza tuturor
actiunilor noastre.

Conform Politicii noastre anticoruptie,
personalului Companiei si persoanelor care
actioneaza in numele acesteia le este interzis
sa acorde, sa ofere sau sa promita orice obiect
de valoare oricarei persoane, cu scopul de

a o determina pe persoana respectiva sa isi
indeplineasca sarcinile in mod neloial sau
necorespunzator, de a influenta o actiune
oficiala sau de a obtine un avantaj inechitabil
sau necuvenit in afaceri, in favoarea sau in
numele companiei. In mod concret, va este
interzis sa acordati sau sa oferiti mita, sa
acceptati sau sa solicitati mita sau sa mituiti un
oficial guvernamental. Pentru o prezentare mai
detaliata, consultati Politica anticoruptie

a Companiei, disponibila pe site-ul nostru
intranet sau furnizata de responsabilul dvs.
local cu conformitatea.

Tranzactii cu guverne

n relatile de afaceri cu oficialii guvernamentali, Global
Payments se angajeaza sa actioneze In mod onest si in
conformitate cu legile si regulamentelor aplicabile pentru
a evita chiar si aparenta unei nereguli. Atunci cand
compania comercializeaza servicii catre oricare guvern,
trebuie sa cunoastem si sa respectam aceste cerinte si
toate politicile aplicabile ale Companiei.
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POLITICI SI PRACTICI

Divulgare

Global Payments are obligatia de a depune o serie de documente la Comisia pentru valori mobiliare si schimb a SUA
(,SEC”). SEC face parte din guvernul Statelor Unite, pune Tn aplicare legile privind valorile mobiliare si reglementeaza
industriile care tranzactioneaza la orice bursa de valori a SUA. Toate documentele depuse de Global Payments la
SEC - inclusiv rapoartele periodice, situatile financiare si alte informatii financiare - trebuie sa respecte legile federale
privind valorile mobiliare si regulile SEC aplicabile. Toate fondurile, activele si platile companiei trebuie Tnregistrate
corespunzator si corect In evidentele si registrele contabile adecvate. Este strict interzisa introducerea de date,
evidente sau documente false sau gresite.

Sarcinile angajatilor

Fiecare angajat care contribuie Tn orice mod la pregéatirea sau verificarea situatiilor financiare si a altor informatii
financiare apartinand Global Payments, trebuie s& se asigure ca registrele, evidentele si conturile companiei sunt
mentinute h mod corect. Trebuie sa colaborati pe deplin cu departamentele contabile si de audit intern ale Global
Payments, precum si cu contabilii autorizati independenti si cu consilierul Companiei. Fiecare angajat implicat Tn
procesul de divulgare desfasurat de Companie, trebuie, In special:

* S& cunoasca si sa respecte controalele si procedurile Global Payments privind divulgarea, precum si
controalele interne efectuate asupra raportarilor financiare si

* Sa ia toate masurile necesare pentru a se asigura ca in toate documentele depuse la SEC si in toate celelalte
comunicari publice privind situatia financiara si comerciala a Global Payments, divulgarea se efectueaza in
mod complet, etic, corect, la timp si inteligibil.

Pentru a cunoaste mai multe cerinte, angajatii care sunt implicati in procesul de divulgare desfasurat de Global
Payments ar trebui sa consulte;~~ta Comitetului responsabil de divulgare, disponibild la Departamentul juridic.
Acesti angajati trebuie sa cuno: L Si s& urmeze strict orientarile suplimentare prezentate in Politica anticoruptie a
Global Payments.

Daca suspectati ca oricare dintre rapoartele depuse la SEC de catre Global Payments, declaratii de presa
sau alte divulgari publice de informatii contin o eroare substantiala sau omit un fapt semnificativ avand
drept rezultat o dezvaluire inselatoare sau daca acestea implica o chestiune de contabilitate sau de audit
indoielnica, trebuie sa il contactati imediat pe managerul dvs. sau pe Consilierul General sau sa utilizati linia
de raportare sau site-ul web EthicsPoint®, conform descrierii din sectiunea Raportarea suspiciunilor de
neconformitate a prezentului Cod, pentru a raporta chestiunea respectiva, avand optiunea de a face acest

lucru in mod anonim.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com CODUL DE CONDUITA SIETICA | 25
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EXCEPTARI

Exceptari
de la Cod

Numai Consiliul nostru de administratie (sau o comisie numita
de Consiliu) poate excepta un membru al Consiliului sau un
membru al echipei de conducere executiva de la respectarea
unei prevederi continute Tn Cod, iar noi vom dezvalui Tn mod
prompt orice exceptare acordata conform legii. Consilierul
nostru general poate excepta de la respectarea unei prevederi
continute in Cod pe toti ceilalti angajati. Exceptarea de la o
anumita prevedere din Cod nu implica exceptarea de la alte
cerinte ale acestuia.

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?
Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com
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Resurse

In continuare sunt enumerate adrese si numere de telefon utile:

Consilier general

Dara Steele-Belkin

Vicepresedinte executiv si consilier general
Dara.steele-belkin@globalpay.com
4049269735

3660 Lenox Road Atlanta, GA 30326

Conformitate

Jack Marr

Vicepresedinte executiv, Risc si Conformitate
Jack.Marr@globalpay.com

La nivel mondial:
worldwide.compliance@globalpay.com

Asia Pacific: APCompliance@globalpay.com
Canada: Canadian.Compliance@globalpay.com
Australia: ezi.compliance@ezidebit.com.au
Europa: compliance@globalpayments.cz

Audit intern

Scott Tucker

Director General Audit
Scott.Tucker@globalpay.com

770.829.8621

5995 Windward Parkway, Alpharetta, GA 30005

Aveti o intrebare sau doriti sa faceti o sesizare anonima”?

Confidentialitate
PrivacyChampions@globalpay.com
3550 Lenox Road Atlanta, GA 30326

Relatii cu mass-media

Emily Edmonds

Vicepresedinte, Comunicari externe
Media.Relations@globalpay.com
77082987565

3550 Lenox Road Atlanta, GA 30326

Relatiile cu investitorii

Winnie Smith

Prim-vicepresedinte, Relatiile cu investitorii si
durabilitate corporativa
Investor.Relations@globalpay.com
7708298478

3660 Lenox Road Atlanta, GA 30326

Resurse umane

Andrea Carter

Prim-vicepresedinte executiv, Director
General Resurse umane
Andrea.Carter@globalpay.com
4049269822

3550 Lenox Road Atlanta, GA 30326

Linia EthicsPoint®: 1-866-384-4277 sau online la www.ethicspoint.com

RESURSE

Linia EthicsPoint® a Global Payments
Apeluri in interiorul Statelor Unite sau Canadei:
1.866.384.4277

Depunere online la: www.ethicspoint.com

Pentru lista completa a codurilor de acces la linia
EthicsPoint® a Global Payments pe tari, consultati site-
ul web al EthicsPoint® la adresa www.ethicspoint.com
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@ globalpayments

Innovation that delivers.

Despre Global Payments

Global Payments Inc. (NYSE: GPN) este un lider mondial in furnizarea de
tehnologie a platilor, precum si software si servicii inovatoare clientilor
nostri. Tehnologiile, serviciile si expertiza angajatilor nostri ne dau
posibilitatea sa oferim o gama larga de solutii, permitand clientilor nostri
sa Tsi gestioneze afacerile mai eficient pe o varietate de canale din
lumea intreaga.

Cu sediul central In Georgia si cu aproximativ 27000 de angajati in
intreaga lume, Global Payments este o companie Fortune 500 si
membra a S&P 500, desfasurandu-si activitatea la nivel mondial si
cuprinzand peste 170 de tari din America de Nord, Europa, regiunea
Asia-Pacific si America Latind. Pentru mai multe informatii, vizitati
www.globalpayments.com si urmariti Global Payments pe

Twitter (@globalpayinc), LinkedIn si Facebook.

© 2024 Global Payments Inc. Toate drepturile rezervate.
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