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Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

Poruke od Chair-a CEO-ova

Mi u kompaniji Ardagh smo posveceni
poslovanju na eticki i posten nac¢iniu
skladu sa svim vazecim zakonima.

Nas Kodeks ponasanja je pripremljen
da pruzi smernice za nase poslovanje
i sve one sa kojima radimo. On
postavlja okvir za nacin na koji treba
da postupamo jedni prema drugima

i nasim kupcima, dobavlja¢ima i
zainteresovanim stranama. Ono sto
je najvaznije, nas Kodeks ponasanja
je izgraden oko nase svrhe: ,We
make packaging for good” i nasih
osnovnih vrednosti kao sto su inkluzija,
poverenje, timski rad i izvrsnost.

Nas$ Kodeks ponasanja se primenjuje
na sve nase zaposlene. Svaki zaposleni
je odgovoran da ga procita i postuje.
Ako imate bilo kakvih pitanja ili

nedoumica u vezi sa svojim ponasanjem

ili ponasanjem bilo koje druge osobe,

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Mark Porto
Executive Chairman of
Ardagh Holdings S.A.

Mi stitimo Resursi

nase poslovanje

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi se brinemo o nasoj
zivotnoj sredini i
zajednicama

Rad u skladu sa nasim Kodeks
ponasanja omoguci¢e nam da
nastavimo da gradimo kompaniju na
koju svi mozemo da budemo ponosni i
koja odrazava nasu stalnu posvecenost
nasim klijentima i medusobno
postovanije.

podsti¢emo vas da podelite svoju
zabrinutost. Kao prvi korak, trebalo bi
da prenesete svoje nedoumice vasem
linijskom menadzeru. Alternativno,
mozete kontaktirati ¢lana Group Legal
& Compliance tima ili anonimno izneti
svoju zabrinutost preko nase Speak-Up
Hotline (Linija za hitne pozive).
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Mike Dick

Chief Executive Officer

Ardagh Glass Packaging
»

Oliver Graham
Chief Executive Officer
Ardagh Metal Packaging
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Nasa svrha i osnovne vrednosti Na$ dnosti
Nase poslovno okruzenje se stalno menja. Medutim, ono sto se nece promeniti je nasa posvecenost nasoj svrsi i nasim Inkluzija Poverenje
osnovnim vrednostima. Zajedno, one definisu ko smo mi kao kompanija i ¢ine osnovu naseg poslovanja. One pokazuju . i ) ) o ) o ) ) i .
X .. : L. S . S . ) Inkluzija osigurava da budemo svesni drugih, pozivajudi Poverenje se zaraduje iskazivanjem atributa koji
posvecenost prema nasim kupcima, dobavljacima i zainteresovanim stranama, kao i nase medusobno postovanje. ) ) : i o ) i B )
sve da daju svoj doprinos i cene razli¢itost misljenja. pokazuju da da se odnosimo sa postovanjem
Nasi zaposleni dele mnogo vise od snaznog brenda i odlicne reputacije. Svako od nas deli zajednicku svrhu - ,We make Svi moramo da se osec¢amo ugodno i sigurno da budemo prema drugima, da smo, pouzdani, dosledni
packaging for good”. Nasa svrha nam omogucava da isporucimo inovacije kupcima, pruza inspirativno okruzenje za nase ono $to jesmo na radnom mestu. i podteni u nasem pristupu. Izgradeno je na
timove i pokrece nase poslovanje kroz rast i razvoj. medusobnom postovanju, licnom integritetu
Buducdnost koju stvaramo je izgradena oko nase &etiri osnovne vrednosti: Inkluzija, Poverenje, Timski rad i izvrsnost. I transparentnosti.
Posveceni smo obavljanju nasih aktivnosti po najvisim standardima integriteta. . .
Timski rad lzvrsnost
Timski rad se postize saradnjom i komunikacijom. |zvrsnost je nasa stalna teznja ka
Zajednicki rad u okviru jednog tima nam omogucava da samousavrsavanju kroz ucenje i razvoj, kao i nasa
identifikujemo opasnosti, radimo bezbedno i sprec¢imo posvecenost podizanju poslovanja na vece visine.

incidente. Timovi treba da vode racuna o uticaju njihovih
odluka na druge timove i poslovanje.

NasSa svrha

,We make packaging for good"” _ = \

Inkluzija Poverenje Timski rad Izvrsnost




Poslovanje na
pravi nacin

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na pravi nacin

Sta je nas Kodeks ponasanja?

Posveceni smo radu po najvisSim standardima integriteta i
postenja i postovanju svih vazecih zakona i propisa u svim
poslovima u okviru naseg poslovanja, sa drugima (ukljucujuci
kupce, dobavljace i javne organe) i sa zajednicama u kojima
poslujemo. Nas Kodeks ponasanja (nas ,,Kodeks") je okvir

za postizanje ove posvecenosti i postavlja principe i jasna
ocekivanja o tome Sta smatramo prihvatljivim ponasanjem.

Principi u nasem Kodeksu nemaju za cilj da budu
sveobuhvatni, ali pruzaju neophodne smernice o nasem
utvrdenom nacinu poslovanja. U celom nasem Kodeksu
videcete reference na razlicite povezane klju¢ne smernice.
Pored ovih, dalji pravilnici i smernice dopunjuju ili primenjuju
principe naseg Kodeksa. Svi takvi pravilnici ili smernice, bilo
da su izdate na grupnom, poslovnom ili lokalnom nivou,
dostupne su preko naseg intraneta, myArdagh, i moraju
se postovati.

Nas Kodeks treba koristiti kao smernicu za
vodenje poslovanja na uskladen, posten i
profesionalan nacin i treba ga uzeti u obzir

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi stitimo Resursi

nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj
Zivotnoj sredini i
zajednicama

pri donosenju svih poslovnih odluka i radnji. Na taj nacin
jacamo nase poslovanje, stvaramo i odrzavamo kulturu
zasnovanu na nasim Osnovnim Vrednostima i osiguravamo
da poslujemo na pravi nacin.

Mi smo posveceni

radu po najvisim
standardima
integriteta i postenja.

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Poslovanje na pravi nacin

Na koga se nas Kodeks odnosi?

Nas$ Kodeks se odnosi na sve u nasem poslovanju, ukljuc¢ujuci
sve direktore, sluzbenike i zaposlene u kompaniji Ardagh
Sirom sveta (kolektivno ,zaposlene”) u svim nasim globalnim
kompanijama Ardagh Grupe i svim zajednickim poduhvatima
koje kontrolise Ardagh. Takode o¢ekujemo da se svi nasi
poslovni partneri pridrzavaju principa i vrednosti navedenih
u nasem Kodeksu. Nas Kodeks se uvek primenjuje dok
radimo u prostorijama kompanije Ardagh, na lokacijama van
komapnije dok obavljamo poslove za kompaniju Ardagh ili
na bilo kom mestu gde zastupamo kompaniju Ardagh.

Nase odgovornosti

Svi smo odgovorni za ispunjavanje najvisin standarda
integriteta citanjem i postovanjem naseg Kodeksa. Trebalo
bi da budete sigurni da razumete principe izlozene u nasem
Kodeksu, kao i sve pravilnike koje ih primenjuju. Potrazite
savet od svog linijskog menadzera, Odeljenja za ljudske
resurse ili Group Legal & Compliance odeljenja, ako ne
razumete, potrebno vam je pojasnjenje ili ako niste sigurni

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi stitimo Resursi

nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj
zivotnoj sredini i
zajednicama

da li je vas predlozeni nacin delovanja odgovarajuci. Ako
ikada vidite ili posumnjate u bilo kakvo ponasSanje koje je u
suprotnosti sa nasim Kodeksom, odmah o tome obavestite
nadredene.

Od vas se takode ocekuje da budete upoznati sa zakonskim
i regulatornim zahtevima koji su primenljivi na vase poslovne
odgovornosti i da ispunjavate svoje duznosti u skladu sa
njima. Pitanja u vezi sa primenljivoscu bilo kog zakona ili
propisa treba da se upucuju na Group Legal & Compliance
odeljenje.
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Odgovornosti menadzera

Ako ste menadzer, morate da

se ponasate kao uzor, uvek

dajuci dobar primer svom timu i
demonstrirajuci svoju posvecenost
principima navedenim u nasem

[T >

Menadzeri imaju
posebnu odgovornost
da postupaju po najvisim

Kodeksu, kako svojim postupcima, standardima integriteta.

tako i re¢ima.

Vi ste odgovorni za izgradnju eti¢ke kulture i za to da vas tim
razume kako da Zivi prema principima Ardagh kompanije.
Tamo gde vam zaposleni dodu sa pitanjima ili nedoumicama,
trebalo bi da se brzo pozabavite njima i odgovorite na iste,

a kada je potrebno, i da eskalirate ukazani problem. Takode
bi trebalo da trazite smernice kada niste sigurni u pravilan
tok akcije ili biste imali koristi od tude perspektive, i uvek
morate da ukazete i prijavite ponasanja koja su neeticka ili u
suprotnosti sa nasim Kodeksom.

Mi stitimo

nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj
Zivotnoj sredini i

zajednicama
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vrednosti

Poslovanje na pravi nacin

Sankcije

Nepostovanje naseg Kodeksa, nasih smernica i vazedinh
zakona moze dovesti do disciplinskinh mera. Takva akcija ¢e
uvek biti u skladu sa vazecim zakonom i moze ukljucivati
obuku, savetovanje i raskid radnog odnosa. Pored toga,
mozemo da skrenemo paznju nadleznim organima za
sprovodenje zakona o krsenju krivicnih zakona.

Odricanja

U malo verovatnim okolnostima u kojima bi odricanje od
naseg Kodeksa postalo neophodno, morate kontaktirati
sekretara kompanije. Za svako odricanje od strane direktora
ili sluzbenika potrebno je prethodno odobrenje upravnog
odbora kompanije Ardagh Holdings S.A..

Dobijanje pomodi

Nas$ Kodeks pokriva mnoge scenarije, ali nije sveobuhvatan.
Ako vam je potrebna bilo kakva pomoc¢ u razumevanju
naseg Kodeksa, pitajte svog linijskog menadzera ili ¢lana
Odeljenja za ljudske resurse. Ako i dalje imate nedoumice,
mozete pitati ¢lana Group Legal & Compliance odeljenja.

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi se brinemo o nasoj | Resursi
zivotnoj sredini i
zajednicama

Mi stitimo
nase poslovanje

Evo nekoliko pitanja koja mozete sebi da
postavite da biste videli da li su postupci ili
prakse uskladeni:

X Dalije ovo legalno?

Da li je ovo u skladu sa nasim Kodeksom
ponasanja i politikama?

Da li ovo izgleda i oseca se ispravnim?

Da li bi ovo moglo da naskodi vasoj ili nasoj
reputaciji?
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Istupanje

Klju¢no je da istupite ako vidite ili sumnjate na bilo kakvo
krsenje naseg Kodeksa, nasih politika ili zakona. Prvo bi
trebalo da iznesete zabrinutost svom linijskom menadzeru.
Ako vam je iz bilo kog razloga neprijatno da ovo radite,
mozete kontaktirati ¢lana odeljenja za ljudske resurse ili
Group Legal & Compliance odeljenje.

Jos jedan nacin za prijavljivanje zabrinutosti je putem nase
,Speak-Up Hotline”. Nasom Speak-Up Hotline linijom upravlja
nezavisna treca strana i omogucava svim zaposlenima da
prijave probleme na poverljiv, bezbedan i efikasan nacin.

U skladu sa lokalnim zakonima, prijave se mogu podnositi
anonimno. Nasoj Speak-Up Hotline liniji mozete pristupiti
putem interneta preko ardaghgroup ethicspoint.com, i
preko lokalnog broja za pozivanje bez naknade u drzavama
u kojima radimo. Vise informacija o pristupu nasoj Speak-
Up Hotline liniji je navedeno u odeljku Resursi na kraju ovog
Kodeksa, zajedno detaljima za kontant Group Legal &
Compliance odeljenja.

Uzimamo u obzir sve prijave i izvestaje koje dobijemo
preko Speak-Up Hotline-a linije veoma ozbiljno i one ce biti
obradene od strane kvalifikovanog istrazitelja.
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Bez odmazde

Necemo dozvoliti odmazdu bilo koje vrste za prijavljivanje
informacija u dobroj nameri, sto znaci da treba da govorite
istinu onako kako vi to verujete da je slu¢aj. Mozete prijaviti
zabrinutost zbog krsenja naseg Kodeksa ili nekog drugog
nezakonitog ili neetickog ponasanja, bez straha od odmazde
ili diskriminacije, ukljucujuci i brigu da biste mogli biti
disciplinski kaznjeni ili razmatrani za otpustanje zbog toga
Sto ste istupili.

Povezani pravilnik:
Sumnjate na krSenje naseg Kodeksa

Sumnjate na krSenje naseg Kodeksa
ponasanja? MozZete razgovarati sa:

Vasim linijskim menadzerom
Odeljenjem za ljudske resurse
Group Legal & Compliance odeljenjem

Nasom Speak-Up Hotline
linijom

Posveceni smo tome da nasi zaposleni i treca lica budu
bezbedni na nasem radnom mestu. Nasi proizvodni pogoni,
servisni centri i kancelarije treba da budu mesto gde ljudi
uzivaju u dolasku na posao i da posle toga mogu bezbedno
da odu kuci, i gde se prema svima odnosi sa postenjem i
postovanjem.

Zdravlje i bezbednost na radnom mestu

Bezbednost je sastavni deo naseg poslovanja. Nase

je opredeljenje da obezbedimo zdravo i bezbedno

radno mesto za sve zaposlene, izvodace i posetioce, i

da postujemo sve vazece zakone i propise o zdravlju i
bezbednosti. Uspostavili smo nas ,BSafe!” okvir upravljanja
bezbednoscu. Ovaj okvir postavlja procese za pokretanje
kontinuiranog poboljsanja, prenosa naucenih lekcija i jacanja
bezbednosne kulture. Upravljaju¢i ponasanjem i praksama

na radnom mestu, mozemo smanjiti rizik od povreda i
profesionalnih bolesti.

lako imamo okvire, sisteme i kontrole, svi smo kolektivno
odgovorni za stvaranje bezbednog radnog prostora -
ukljucujuci nase proizvodne pogone, nase usluzne centre
i nase kancelarije.

n
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Mi cenimo nase ljude i njihovu bezbednost

Morate se pridrzavati zdravstvenih i bezbednosnih uputstava
i pratiti nase procese da biste smanijili rizike na radnom
mestu i nebezlbedno ponasanje. Sve opasnosti morate
odmah prijaviti svom linijskom menadzeru. Ovo izvestavanje
nam omogucava da reagujemo i ucimo iz svih incidenata.

Povezani pravilnik:
Pravilnik za zdravlje i bezbednost

Sta mozemo da uradimo?

Potrebno je obaviti hitan posao na licu mesta. Lokalni
izvodac je dostupan u kratkom roku da pomogne.
Mozemo li ih dovesti Cak i ako za posao josS nije
procenjen rizik?

Ne. Moramo da pratimo nase interne zdravstvene
i bezbednosne procese i procedure, koje ukljucuju
preduzimanje procena rizika kako bismo obezbedili
bezbedne metode rada. Stavise, izvodaci moraju biti
odabrani u skladu sa politikom nabavke na osnovu niza
faktora, ukljucujuci i osiguranje da imaju neophodne
dozvole za obavljanje posla.
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Mi stitimo Resursi
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zivotnoj sredini i
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pravi nacin

Mi cenimo nase ljude i njihovu bezbednost

kolektivno pregovaranje, ukidanje svih oblika prinudnog ili
obaveznog rada, efektivno ukidanje decijeg rada i eliminaciju
diskriminacije u pogledu zaposljavanja i zanimanja. Nasi
uslovi rada, plate i drugi oblici nagradivanja su u skladu

sa svim relevantnim zakonima i propisima i u skladu su sa
vazecim medunarodnim standardima rada.

Osnovna prava nha radu

Postujemo i pridrzavamo se International Labour
Organisation (Medunarodna organizacija za rad) (,ILO")
Deklaracije o osnovnim principima i pravima na radu,
kao i Tripartitne deklaracije ILO o principima u vezi sa
multinacionalnim preduzecima i socijalnom politikom.

U okviru ovih principa podrzavamo, izmedu ostalog,
slobodu udruzivanja i efektivno priznavanje prava na

Povezani pravilnik:
Pravilnik za zaposljavanje

Podsticemo razvoj
zaposlenih na radnom

mestu i svim zaposlenima
obezbedujemo odgovarajudi
razvoj i obuku.
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Mi cenimo nase ljude i njihovu bezbednost

ne treba da se upustate u bilo kakvo diskriminatorsko
ponasanje ili se nerazumno ophodite drugacije prema
nekome zbog karakteristika te osobe.

Raznolikost, jednakost i inkluzija

Pruzamo jednake mogucnosti zaposljavanja za sve
kandidate i zaposlene, ne uzimajuci u obzir faktore kao sto
su etnicka pripadnost, boja koze, vera, pol, nacionalnost,
godine, invaliditet, brac¢ni status ili seksualna orijentacija.
Sve nase odluke o zaposljavanju zasnivaju se na legitimnim
razmatranjima, ukljucujuci vestine, kvalifikacije, uc¢inak i
poslovne potrebe.

Posveceni smo radnom
okruzenju koje promovise
razli¢itost, jednakost i
inkluziju.

Povezani pravilnik:
Pravilnik za zapoS$ljavanje

Radno mesto sa postovanjem

Nase radno mesto treba da bude mesto gde se svi postuju
i vrednuju. Promovisemo ucinak, timski rad i rezultate kroz
otvorenu komunikaciju. Podrzavamo , otvorena vrata“
menadzment pristup i podsticemo vas da svom direktnom
menadzeru iznesete zabrinutost u vezi sa radom.

Necemo tolerisati nikakvu diskriminaciju, u skladu sa nasom
posvecenoscu razli¢itosti, jednakosti i inkluziji. Nikada
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Nase radno mesto treba da bude oslobodeno svih

vrsta uznemiravanja - ne toleriSemo uznemiravanje bilo

koje vrste. Uznemiravanje ukljucuje verbalno, fizicko ili
vizuelno ponasanje koje stvara zastrasujuce, uvredljivo ili
neprijateljsko radno okruzenje ili koje ometa radni ucinak

i prevazilazi uobicajeno poslovno ponasanje. Pogrdni
komentari zasnovani na fizickom izgledu, verskim uverenjima
ili neurodiverzitetu su neprihvatljivi. Uznemiravanje takode
moze ukljucivati seksualno nabacivanje i verbalni, neverbalni
ili fizicki kontakt koji utice na radni ucinak ili stvara
neprijateljsko ili uvredljivo radno okruzenje.

Ponasanje koje ne¢emo tolerisati:
Nepristojan ili uvredljiv govor
Neprikladni komentari ili Sale
Kleveta i ogovaranje
Seksualno uznemiravanje

Neopravdano isklju¢enje iz radnih aktivnosti

Ciljane mikroagresije i maltretiranje

Drzimo se pravila nulta tolerancija prema nasilju. Nasilje
ukljucuje fizicko nanosenje povrede drugoj osobi,

guranje, odgurivanje, zastrasivanje ili prisiljavanje drugog
ljludskog bica ili posedovanje oruzja i pretnje ili pricanje o
angazovanju u tim aktivnostima. Ne smete da se upustate
u bilo kakvo nasilje ili uznemiravanje i ne koristite pretece ili
uvredljive reci.

Povezani pravilnik:
Pravilnik za zaposljavanje

Trebalo bi da razgovarate sa svojim linijskim menadzerom,
ljludskim resursima ili obratite se putem nase Speak-Up
Hotline linije ako dozivite ili vidite bilo sta od ovakvog
ponasanja.
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Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi stitimo Resursi

nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj
Zivotnoj sredini i
zajednicama

Mi postupamo eticki i sa integritetom

Od svih zaposlenih ocekujemo da se ponasaju eticki i uvek
po najvisim standardima integriteta i postenja. Nase akcije
moraju biti transparentne. Necemo nepravedno iskoristiti
bilo koga bilo kroz manipulaciju, prikrivanje, zloupotrebu
poverljivin informacija, lazno predstavljanje ili bilo koju
drugu nepostenu praksu.

Ako ikada niste sigurni da li je vas predlozeni pravac
delovanja prikladan, potrazite uputstva. Ako ikada vidite
nesto Sto izgleda ili se osec¢a pogresnim, odmah isto i
prijavite.

Bez mita i korupcije

Podmicivanje je davanje ili primanje necega vrednog da bi se
uticalo na nekoga da nepravilno izvrsi svoju ulogu ili da bi se
nagradio za neprikladan rad. Mito moze imati razlicite oblike
i moze ukljucivati gotovinu i gotovinske ekvivalente, poklone,

zabavu, pozajmice, nudenje kontakata povezanoj osobi,
ponude usluga ili politicke ili dobrotvorne donacije.
Mito moze ukljucivati i placanja za olaksice,

Ne toleriSemo nikakve radnje
podmicivanja ili korupcije i
postujemo sve vazece zakone

protiv mita i korupcije.

koja predstavljaju mala placanja ili naknade koje traze
drzavni sluzbenici bez pravnog osnova da bi se ubrzalo
izvodenje rutinske vladine akcije. Uplate, jos jedan oblik
podmicivanja, su placanja u zamenu za poslovne usluge ili
prednosti.
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Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi stitimo Resursi

nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj
zivotnoj sredini i
zajednicama

Mi postupamo eticki i sa integritetom

Nikada ne smete da zahtevate, nudite, prihvatate ili placate
mito u bilo kom obliku, uklju¢ujuci isplate za olaksice ili
davanje mita.

Takode se mozemo smatrati odgovornim za dela trecih
lica koja su umesana u podmicivanje kada delujemo u nase
ime. Uverite se da svi agenti, predstavnici ili posrednici koji
deluju u nase ime razumeju nasu posvecenost sprecavanju
mita i korupcije. Kada saradujete sa ovim trec¢im licima,
uvek morate da preduzmete neophodnu duznu paznju
i obezbedite da nikada ne daju ili nude mito u nase ime.

Da biste sprecili mito i korupciju, vazno je da budete
u stanju da uocite crvene zastavice.

Evo nekih stvari na koje treba obratiti paznju,
posebno kada imate posla sa agentima i drugim
treé¢im stranama koje deluju u nase ime:

Uvedane ili neovlasc¢ene fakture

Isplate stranim javnim funkcionerima

Plac¢anja bez prate¢e dokumentacije

Nepotrebne isplate novca od strane
zaposlenih

Da li bi ovo bilo u redu?

Potencijalni prodavac Zeli da pruzi usluge nasem
poslovanju. Njihov predstavnik nudi naSem zaposlenom
besplatne alate za licni projekat. U zamenu, potencijalni
prodavac trazi da mu se dodeli posao sa kompanijom
Ardagh. Da Ii je ovo ok?

Ne, ponuda alata zaposlenom je mito. Zaposleni mora
odbiti ponudu i prijaviti ponasanje Group Legal &
Compliance odeljenju. Prodavci koji Zele da obezbede
posao nudeci nam mito ponasaju se neeticki i ne bi
trebalo da poslujemo sa njima.

Povezani pravilnik:
Pravilnik za borbu protiv mita i korupcije




Mi stitimo
nase poslovanje

Nasa svrha i osnovne Resursi

vrednosti

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Poslovanje na
pravi nacin

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Mi se brinemo o nasoj
Zivotnoj sredini i
zajednicama

Mi postupamo eticki i sa integritetom

Pokloni i gostoprimstvo

Davanije ili razmena skromnih poklona i gostoprimstva mogu
podstaci dobru volju u poslovnim odnosima. Legitimni
pokloni i gostoprimstvo nisu nezakoniti ili neetic¢ki, ako

imaju koristi za poslovanje ili imaju opravdanu poslovnu
svrhu, prikladni su u datim okolnostima i nisu deo redovnog
obrasca davanja poklona. Medutim, u nekim slucajevima
davanije ili primanje poklona i gostoprimstva, posebno

onih koji su preterano velikodusni, moze se smatrati
korumpiranjem ako se radi sa namerom da se nepropisno
utice na poslovnu odluku.

Da biste izbegli bilo kakve optuzbe o nedolic¢nom ponasanju,
morate osigurati da pre nego sto ponudite ili prinvatite bilo
koji poklon ili gostoprimstvo, ono:

* je strogo ograni¢eno po vrednosti i ucestalosti
* je u skladu sa uobicajenom poslovnom praksom

* je uvrednosti koja je dozvoljena prema Pravilniku za
poklone i gostoprimstvo

*  zahteva neophodna odobrenja koja se dobijaju u skladu
sa nasim Pravilnikom o poklonima i gostoprimstvu.

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi stitimo Resursi

nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj
zivotnoj sredini i
zajednicama

Mi postupamo eticki i sa integritetom

Posebnu paznju treba posvetiti poklonima i gostoprimstvu
za vladine sluzbenike (kao $to su oni koji rade za viladine
regulatorne agencije), a potrebno je prethodno odobrenje
od strane Group Legal & Compliance odeljenja pre nego $to
se ponudi ili prihvati bilo koji takav poklon ili gostoprimstvo.

Povezani pravilnik:
Pravilnik za poklone i gostoprimstvo
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Da li je ovo dozvoljeno?

Novi prodavac nudi placeno putovanje za vas i vasu
porodicu do njihovog objekta. Mozete Ii to prihvatiti?

Ne, ne bi trebalo da prihvatite ponudu, jer bi u svim
slu¢ajevima putovanja za ¢lanove porodice prevazilazila
ono $to bi bilo neophodno za rad. Uvek izbegavajte
svaki scenario koji moze da izgleda kao neprikladno
ponasanje.

Kada mozete prihvatiti poklon?

Ako je skromne vrednosti, simbolican poklon (poput
olovke ili malog brendiranog predmeta), mozete

prihvatiti. Ne bi trebalo da prihvatite poklon ako je
previse ekstravagantan, ako je u pitanju gotovina ili
ekvivalent u gotovini (kao Sto je poklon vaucer) ili ako
je dat u zamenu za neku neprikladnu ili neopravdanu
radnju.




Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi Stitimo Resursi

nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj
Zivotnoj sredini i
zajednicama

Mi postupamo eticki i sa integritetom

Sukobi interesa

Svi moramo delovati u najboljem interesu kompanije Ardagh.

Na nase poslovne odluke ne smeju uticati neprimereni liéni
interesi i niko od nas ne sme da dozvoli da nasi licni interesi
uticu na nasu objektivnost ili nas rad.

Do sukoba interesa dolazi kada nasi li¢ni ili finansijski interesi,

ili interesi bliskog rodaka ili prijatelja, stvaraju ili donose
izgled da smo suprotni ili konkurentni kompaniji Ardagh,
ili na drugi nac¢in ometaju interese komapnije Ardagh.
Svaki sukob interesa moze potencijalno uticati na nasu
objektivnost i na taj nacin ometati nase odluke vezane za
posao. Takav sukob, ili njegova pojava, moze potkopati
poverenje i moze ostetiti i vasu i reputaciju kompanije
Ardagh. Sukob interesa takode moze nastati kada vi, ili
bliski rodak ili prijatelj, dobijete neprikladne licne koristi kao
rezultat vaseg polozaja u kompaniji Ardagh. Ovo bi bilo
od posebnog znacaja ako dobijete zajam, ili garanciju za
obaveze, kao rezultat vaseg polozaja.

Trebalo bi da budete u stanju da prepoznate i izbegnete
potencijalne sukobe interesa. Konflikti mogu imati razli¢ite
oblike i mogu ukljucivati rukovodece odnose sa ¢lanom

O
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porodice, kupovinu dobara ili usluga od bliskog rodaka ili
angazovanje na spoljnom poslu koji ometa vas posao. Tamo
gde prepoznate sukob, on mora biti otkriven Group Legal &
Compliance odeljenju.

Povezani pravilnik:
Pravilnik za sukob interesa

Vas mladi rodak je angazovan da radi u kompaniji
Ardagh i angazovan je u vasem timu. Da li bi ovo bilo u
redu, ili bi trebalo nesto da kazete?

Trebalo bi da o tome obavestite nadredene. Vas
rodak koji radi pod vasim nadzorom predstavlja sukob
interesa i moze stvoriti utisak da se prema njemu
ponasate bolje nego prema drugim zaposlenima.
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Mi postupamo eticki Mi stitimo

i sa integritetom

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Mi postupamo eticki i sa integritetom

Korporativne prilike

Tokom svog rada za kompaniju Ardagh, mozete
identifikovati poslovnu ili investicionu priliku za koju bi
kompanija Ardagh mogla da ima interes. Kada im se ukazu
ove korporativne mogucnosti, svi pojedinci, ukljucujuci
direktore i sluzbenike, imaju duznost da unaprede legitimne
interese kompanije Ardagh i zabranjeno im je:

. da licno koriste za sebe mogucnosti koje su otkrivene
koris¢enjem imovine kompanije Ardagh, informacija ili
vaseg polozaja;

. koris¢enje imovine kompanije Ardagh, informacija ili
vaseg polozaja za licnu korist; i

. takmicenje sa kompanijom Ardagh.

Tacno finansijsko izvestavanje

Odgovorni smo za tac¢no, potpuno i blagovremeno
evidentiranje svih transakcija. Nikada ne smete da pravite
lazne ili vestacke unose u bilo koju evidenciju kompanije i
nikada ne treba da Saljete umanjene ili uvecane izvestaje o
prihodima ili rashodima ili da menjate bilo koju evidenciju
kompanije. Prijavljivanje laznih informacija je strogo

nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj | Resursi
zivotnoj sredini i
zajednicama

Nasi finansijski izvestaj
moraju posteno i tacno
prikazati finansijsko stanje
naseg poslovanja.




Mi stitimo
nase poslovanje

Mi postupamo eticki Resursi

i sa integritetom

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Mi se brinemo o nasoj
Zivotnoj sredini i
zajednicama

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

Mi postupamo eticki i sa integritetom

zabranjeno i moze biti ozbiljnih implikacija i za vas i za
nase poslovanje. Izvestavanje o pravilnom finansijskom
stanju kompanije Ardagh je sustinski aspekt svake nase
odgovornosti. Prijavljivanje laznih informacija je strogo
zabranjeno. Odgovorni smo za izradu potpunog, postenog,
tacnog, blagovremenog i razumljivog otkrivanja u
izvestajima i dokumentima koji se podnose ili dostavljaju
regulatorima (uklju¢ujuci Komisiju za hartije od vrednosti

i berze SAD) i otkrivanja u drugim javnim komunikacijama.

Svoje poslovanje stitimo:

Podnosenjem izvestaja na posten i
blagovremen nacin

Odrzavanjem tac¢ne poslovne evidencije

Cuvanjem poslovnih zapisa u skladu sa nasim
pravilnicima za ¢uvanje

Kompletnom saradnjom sa internim i eksternim
revizorima

Svi smo odgovorni za pracenje sistema internih kontrola
koje smo postavili da bismo zastitili nase poslovanje.

Ove kontrole nikada ne treba zaobici. Takode ne smete
da uticete, primoravate, manipulisete ili na drugi nacin
obmanjujete racunovodu (bilo internog ili nezavisnog) koji
je angazovan za obavljanje revizije ili pregleda finansijskih
izvestaja ili poslova naseg poslovanja.

Sta treba da rade?

Finansijski menadzer primecuje nepravilnosti u
tromesecnim izvestajima svog odeljenja. Sta treba
da uradi?

Ako sumnjate ili postanete svesni bilo kakvih znakova Treba da ispravi izvestaje Sto je pre moguce.

nedoli¢nog ponasanja u vezi sa tim, treba da istupite. L . o . n )
Vazno je da istupi $to pre. Moze izraziti zabrinutost

kod ¢lana finansijskog tima. Takode moze da podnese
prijavu na poverljivoj i anonimnoj osnovi preko nase
Speak-Up Hotline linije.

Povezani pravilnik:
Pravilnik za finansijsko izvestavanje
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Ako su nepravilnosti trajne, postoji mogucnost prevare.

Mi stitimo Resursi

nase poslovanje

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi se brinemo o nasoj
zivotnoj sredini i
zajednicama

Mi postupamo eticki i sa integritetom

Insajderska trgovanja

Trgovanje materijalnim
informacija u posedu koje
nisu javne je nezakonito i
moze rezultirati zatvorom za
pojedince koji su ukljuceni.

Mozda ¢ete dobiti odredene poverljive informacije o
kompaniji Ardagh ili drugim kompanijama sa kojima
poslujemo, a koje nisu dostupne ljudima van naseg
poslovanja. Ne bi trebalo da koristite ove informacije,
koje se nazivaju ,Materijalne informacije koje nisu javne”
ili ,Insajderske informacije”, da biste stekli bilo kakvu
nepravednu prednost, uklju¢ujuci i trgovinu hartijama od
vrednosti. Ovo uklju¢uje i hartije od vrednosti kompanije
Ardagh (uklju¢ujuci akcije u kompaniji Ardagh Metal
Packaging S.A)), kao i hartije od vrednosti drugih kompanija,
ako bi informacije koje ste dobili uticale na cenu akcija druge
kompanije ili vrednost drugih mogucnosti ulaganja.

Svi imamo odgovornost da poslovne informacije cuvamo
poverljivim i da ne koristimo nikakve Materijalne informacije
koje nisu javne za licnu korist za sebe, svoju porodicu ili
prijatelje. Ako posedujete materijalne informacije koje nisu
javne, ne smete trgovati sve dok te informacije ne budu
objavljene u javnosti i apsorbovane od strane trzista ili vise
nisu materijalne, u skladu sa nasim Pravilnikom za insajdersku
trgovinu.



Poslovanje na
pravi nacin

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi stitimo Resursi

nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj
Zivotnoj sredini i
zajednicama

Mi postupamo eticki i sa integritetom

Ovo se takode odnosi na vaseg supruznika, partnera,
izdrzavane ¢lanove porodice i one koji dele domacdinstvo
sa vama.

Ne smete direktno ili indirektno nikome otkriti Materijalne
informacije koje nisu javne (takode poznate kao ,baksis"),
osim u skladu sa Pravilnikom za insajdersko trgovanje kada
za to postoji legitiman poslovni razlog.

Ako imate pristup Materijalnim informacijama koje nisu javne
na stalnoj osnovi, bicete podlozni dodatnim ograni¢enjima u

vezi sa takvim informacijama. Ako imate bilo kakvih pitanja

o tome da li su odredene informacije Materijalne informacije

koje nisu javne ili vam je dozvoljeno da trgujete, kontaktirajte
sekretara kompanije.

Materijalne informacije koje nisu javne su informacije

koje nisu dostupne Siroj javnosti, a takve su prirode da bi
razuman investitor smatrao da su vazne u odlucivanju da li
¢e kupiti, sacuvati ili prodati hartije od vrednosti.

Povezani pravilnik:
Insajderski trgovacki pravilnik
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Primeri Materijalnih informacija koje nisu
javne su:

neobjavljeni finansijski rezultati

planovi spajanja, akvizicija ili otudenja koji nisu
javni

planirane, ali nenajavljene promene
korporativnog rukovodstva

planirane, ali neobjavljene, klju¢ne najave
proizvoda

znacajne neresene parnice ili sudski ishodi koji
jos nisu objavljeni.

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi stitimo Resursi

nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj
zivotnoj sredini i
zajednicama

Mi postupamo eticki i sa integritetom

Konkurencija i postovanje antimonopolskih
propisa

Vodimo racuna da se ponasamo iskreno i posteno na trzistu.
To znaci da kao preduzece ostvarujemo konkurentsku
prednost odli¢nim performansama, a ne neetickim ili
nezakonitim ponasanjem.

Ne smete se upustati u bilo kakvo ponasanje protiv
konkurencije. Ne smete da sklapate bilo kakve antimonopolske
sporazume ili sporazume sa konkurentom, ukljucujuci
sporazume o fiksiranju cena, angazovanju u namestanju

ponuda, ogranic¢avanju proizvodnje ili deljenju kupaca ili trzista.

Ne smete da razmenjujete nikakve komercijalno osetljive
informacije, ukljucujuci nase cene, troskove ili strategiju, sa
konkurentima. Ako vasa uloga zahteva od vas da prikupljate
obavestajne podatke o konkurenciji, morate to da uradite
na zakonit nacin, a nikako na nacin koji je antimonopolski.
Posebno treba da vodite racuna o izbegavanju ponasanja
protiv konkurencije ako prisustvujete konferencijama,
sajmovima ili industrijskim udruzenjima.

Morate izbegavati ¢ak i privid da se bavite ograni¢avanjem
trgovine. Ako vam se neko obrati da se ukljucite u

antikonkurentske aranzmane, trebalo bi da odmah odbijete
tu ponudu, jasno date do znanja da odbijate da ucestvujete

u nezakonitom ponasanju i obavestite ¢lana Group Legal &
Compliance odeljenja.

Povezani pravilnik:
Pravilnik za uskladenost konkurencije

Da li je ovo ok?

Dok prisustvujete sajmu, prilazi vam zaposleni iz
konkurentske firme. Pocinje da pri¢a o izazovima sa
kojima se suocCava zbog povecanih ulaznih troskova.
On sugeriSe da bi za trziste bilo od koristi kada biste
pristali da prenesete povecanje cena nasim kupcima.
Sta treba da radite?

Trebalo bi odmah i jasno odbiti svaku sugestiju
sporazuma o cenama. Takav sporazum bi bio
antimonopolski i nije nac¢in na koji mi poslujemo.
Obavezno obavestite Group Legal & Compliance
odeljenje o diskusiji. Ne zaboravite da vodite posebnu
paznju kada prisustvujete trgovackim dogadajima na
kojima su prisutni konkurenti.
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Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

Mi stitimo
nase poslovanje

Mi cenimo nase ljude Mi postupamo eticki
i njihovu bezbednost i sa integritetom

Resursi Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Mi se brinemo o nasoj
Zivotnoj sredini i
zajednicama

Poslovanje na
pravi nacin

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Mi stitimo
nase poslovanje

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Resursi

Mi se brinemo o nasoj
zivotnoj sredini i
zajednicama

Mi postupamo eticki i sa integritetom Stitimo nase poslovanje

Sankcije i zakoni o kontroli izvoza

Ako ste odgovorni ili ukljuc¢eni u bilo koje prekogranicne
transakcije, morate da budete upoznati sa pravilima koja
se primenjuju na nase poslovanje. Nepostovanje ovih
zakona moze imati ozbiljan uticaj na nase poslovanje i
reputaciju. Ako imate bilo kakvih pitanja u vezi sa zakonima
koji se primenjuju na vasu oblast odgovornosti, treba da
kontaktirate Group Legal & Compliance odeljenje.

(ukljucujuci zgrade, opremu, masine, vozila i proizvode),
sisteme informacione tehnologije i nase informacije
(ukljucujuci poverljive informacije i znanje, i sisteme
informacione tehnologije).

Nasa sredstva Cine osnovu naseg poslovanja koja podrzavaju ‘
nas rad svaki dan. Nasa imovina ukljucuje fizicku imovinu

Sprecavanje prevare

Kao deo nasSe obaveze da postupamo sa integritetom,
nec¢emo tolerisati bilo kakve prevare - bilo da su je pocinili
zaposleni ili bilo koje trece lice. Prevara je radnja ili propust
kojim se namerno obmanijuje ili zavarava u cilju sticanja
nepravedne ili nezakonite prednosti ili dobiti. Prevara

moze ukljucivati neovlas¢eno koris¢enje imovine, lazno
racunovodstvo ili finansijsko izvestavanje, utaju poreza, lazno
predstavljanje ili zloupotrebu imovine. Svi smo odgovorni

za sprecavanje prevara u nasem poslovanju.

Povezani pravilnik:
Pravilnik za sankcije i kontrolu izvoza

N

e Povezani pravilnik:

Postujemo sve vazece e Pravilnik za borbu protiv prevara
trgovinske zakone i propise,
uklju¢ujuci uvozne i izvozne
zakone i trgovinske sankcije.

¥ Svi smo odgovorni za zastitu
; naseg poslovanja i imovine i

njihovu sigurnost.
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Poslovanje na
pravi nacin

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

(013

titimo nasSe poslovanje

Cuvanje nase fizicke imovine

Svako od nas ima odgovornost da zastiti imovinu kompanije
Ardagh od ostecenja, rasipanja, zloupotrebe i krade. Svi
smo odgovorni za odrzavanje bezbednosti na svim nasim
lokacijama, ukljucujuéi proizvodne pogone, servisne centre

i kancelarije. Pristup treba da bude ograni¢en samo na one
koji imaju dozvolu da budu na nasim lokacijama. Ako vidite
nekoga ko ne bi trebalo da bude tu, trebalo bi da istupite.

Takode treba uvek da obezbedimo da svoju imovinu
koristimo pravilno i u legitimne svrhe.

Povezani pravilnik:
Pravilnik za bezbednost lokacije

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

-
4

Mi stitimo Resursi

nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj
Zivotnoj sredini i
zajednicama

Sta treba da radite?

Sa kolegom ste i vidite nekoliko ljudi koji nose zastitne
Jjakne na lokaciji i zajedno Setaju. Niko nema znacku, a
vi niste upoznati sa njima. Verujete da poznajete vecinu
svojih kolega. Sta treba da radite?

Trebalo bi da ih zaustavite i ljubazno pitate ko
su i zbog ¢ega su na lokaciji.
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Poslovanje na
pravi nacin

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Stitimo nase poslovanje

Zastita nasih poverljivih informacija

Nase poverljive informacije su vazna imovina koju moramo
zastititi da bismo obezbedili nase poslovanje. Poverljive
informacije obuhvataju intelektualnu svojinu, poslovne tajne,
prakti¢na znanja, licne podatke, kao i strategiju i poslovne
odluke.

Ne bi trebalo da otkrivate bilo koju nasu poverljivu
informaciju drugima, bilo unutar ili van kompanije Ardagh,
osim ako ste ovlasceni ili zakonski obavezni da to uradite.

Poverljive informacije ukljucuju:

¢ Tehni¢ke podatke ili znanje

¢ Intelektualnu svojinu

¢ Poslovne tajne
Informacije o buducim proizvodima
Poslovne i strateSke planove
Osetljive licne podatke
Licne podatke

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi &titimo Resursi

nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj
zivotnoj sredini i
zajednicama

Trebalo bi da vodite posebnu paznju prilikom rukovanja
poverljivim informacijama, kao sto je da se uverite da
pristupate samo informacijama koje su vam potrebne u
vasoj ulozi, da preduzmete odgovarajuce mere bezbednosti
za zastitu informacija i da odmah prijavite svaku sumnju na
kradu ili zloupotrebu poverljivih informacija.

Povezani pravilnik:
Pravilnik za insajdersku trgovinu

Da li je ovo ok?

Uzbudeni ste Sto vidite u nasem proizvodnom pogonu
da smo zapoceli proizvodnju novog promotivnog
dizajna pakovanja za jednog od nasih kupaca.

Mozete li podeliti ovu vest sa prijateljima?

Ne bi trebalo da delite nikakve informacije van radnog
mesta koje jos nisu javno objavljene. Ako smo mi ili
nas kupac vec objavili novi dizajn ambalaze, slobodno
podelite vesti. Ako ne, sacekajte da budu javno
objavljene.
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Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Stitimo nase poslovanje

Zastita nasih IT sistema

Svi moramo da vodimo rac¢una o tome da nase sisteme

koristimo odgovorno i da ih zastitimo i ocuvamo bezbednim.

Morate da se pridrzavate nasih smernica i pravila kada
radite sa nasom IT opremom i na nasim sistemima.
Necemo tolerisati zloupotrebu nasih sistema informacionih
tehnologija.

Moramo biti sajber pametni i budni kako bismo nase sisteme
informacione tehnologije zastitili od zlonamernih aktera koji
Zele da naskode nasem sistemu ili ukradu nase podatke.

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi stitimo
nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj | Resursi
Zivotnoj sredini i
zajednicama

Jedan od najboljih nac¢ina da zastitimo nase sisteme i nase

informacije je korisc¢enje jakih lozinki i da ih nikad ne delimo.

Trebalo bi da budete oprezni kada otvarate e-postu i
posecujete linkove, posebno na mobilnim uredajima.

Povezani pravilnik:

4 h prijaviti
Pravilnik za tehniku i S

svaku sumnju na nezakonitu
aktivnost nasem timu za IT
bezbednost.

Pravilnik o sajber
bezbednosti

Kliknete na prilog misleci da je u redu i brzo
shvatite da to nije bio legitiman prilog. Sta treba
da radite?

Morate prijaviti sve nedoumice sto je pre moguce
nasem IT bezbednosnom timu.

Uvek treba da budete posebno pazljivi kada otvarate
linkove u porukama e-poste, jer ih kriminalci ¢esto
koriste da pokusaju da upadnu u nase sisteme.

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Stitimo nase poslovanje

Privatnost podataka

Postujemo privatnost svih pojedinaca, ukljuc¢ujuci zaposlene
i treca lica, i posveceni smo postovanju svih vazecih zakona
o privatnosti podataka. Svi smo odgovorni da se uverimo
da razumemo i postujemo relevantne zakone o privatnosti
podataka.

Li¢ni podaci obuhvataju sve informacije o pojedincu koji

ga mogu identifikovati, kao sto su njegovo ime, adresa, ID

i zdravstveni podaci. Ovi podaci mogu postojati u mnogo
razlicitin formata ukljucujuci fizicke dokumente, e-postu i
elektronske i druge digitalne sisteme. Li¢ne podatke morate
prikupljati i deliti samo kada za to postoji legitiman poslovni
razlog i uvek u skladu sa lokalnim zakonima o privatnosti
podataka.

Ako saznate za krsenje podataka, morate to odmah prijaviti
Group Legal & Compliance odeljenju.

Sve nedoumice i pitanja
u vezi sa privatnoscéu

podataka trebalo bi da se
upucuju na Group Legal &
Compliance odeljenje.

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi &titimo Resursi

nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj
zivotnoj sredini i
zajednicama

Sta treba da radite?

Slucajno ste poslali e-poStu koja sadrzi liche
podatke ukljucujucéi imena, adrese e-poste i
identifikacione brojeve, pogresnoj osobi. Sta treba
da radite?

Ovo moze biti krsenje Pravilnika za podatke. Trebalo

bi odmah da kontaktirate Group Legal & Compliance
odeljenje. Posebno treba da vodimo racuna o
bezbednom slanju licnih podataka, ukljucujudi sifrovanje
informacija i zastitu dokumenata lozinkom.

Povezani pravilnik:
Pravilnik privatnosti za podatke grupe
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Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

- W =

Mi se brinemo o nasoj zivotnoj sredini i zajednicama

Briga za nasu zivotnu sredinu i nase zajednice je centralno
razmatranje svega $to radimo. Promovisemo zdravo i
bezbedno okruzenje, primenjujemo odrzive procese i cenimo
nacin na koji komuniciramo sa nasim zajednicama i drustvom
uopste.

Vrednovanje nase zivotne sredine

Cenimo nasu zivotnu sredinu i posveceni smo njenoj zastiti.
Prepoznajemo nase odgovornosti i posveceni smo stalnom
unapredenju ekoloskih performansi tokom naseg poslovanja.
Posveceni smo postovanju relevantnih zakona i propisa

o zivotnoj sredini i delovanju u skladu sa nasim ekoloskim

i operativnim dozvolama.

Nastojimo da kontroliSemo svoj uticaj na zivotnu sredinu
i obezbedimo dobru ekolosku praksu i kontinuirano
unapredenje kroz sisteme upravljanja Zivotnom sredinom
u nasim proizvodnim pogonima, usluznim centrima i
kancelarijama. Trebalo bi da istupite ako vidite bilo kakve
Stetne ekoloske prakse.

Povezani pravilnik:
Pravilnik za zastitu zivotne sredine

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

d
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Mi stitimo Resursi

nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj
Zivotnoj sredini i
zajednicama

Sta bih trebao da uradim?

Primetili ste da neka oprema ispusta tecnosti koje
bi mogle da naskode Zivotnoj sredini. Sta treba da
radite?

Trebalo bi da istupite i prijavite kad god vidite nesto
Sto izgleda kao da bi moglo imati negativan uticaj na
zdravlje ljudi ili Zivotnu sredinu.

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

L o =

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi se brinemo o nasoj | Resursi
zivotnoj sredini i
zajednicama

Mi stitimo
nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj zivotnoj sredini i zajednicama

Fokusiranje na odrzivost

Posveceni smo stvaranju odrzivog i pozitivhog uticaja na
nase zajednice i drustvo uopste. Nas pristup odrzivosti je

u potpunosti integrisan u nase poslovanje i organizovan je
oko tri stuba: emisija, ekologija i drustveno blagostanje. Mi
dokumentujemo nasu strategiju i obaveze, kao i korake koje
smo preduzeli da bismo ih ispunili, u nasim izvestajima o
odrzivosti. Ovi izvestaji, zajedno sa dodatnim informacijama
o nasim naporima za odrzivost, mogu se naci na nasoj veb
stranici. Ohrabrujemo vas da razumete nasu strategiju
odrzivosti i na¢in na koji radimo na sprovodenju nasih
obaveza u praksi.
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Svi mozemo preduzeti korake, velike i
male, da podrzimo odrzive prakse u nasim
svakodnevnim aktivhostima. Evo nekoliko
primera sta mozemo da radimo na dnevnoj
osnovi:

Podrzavajte i promovisSite reciklazne napore

Smanjite otpad i ponovo upotrebite materijale
kad god je to mogude

IskljucCite svetla kada izadete iz sobe

IskljucCite uredaje i izvucite ih iz uti¢nice kada ih
ne koristite




Mi stitimo Resursi

nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj
Zivotnoj sredini i
zajednicama

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

Mi se brinemo o nasoj zivotnoj sredini i zajednicama

Podrska nasim zajednicama

Sta treba da radite?

Posveceni smo podrsci nasim zajednicama u kojima zivimo
i poslujemo. Ovo radimo na razli¢ite nacine, ukljucujudi
projekte uklju¢ivanja zajednice, u kojima vas ohrabrujemo
da ucestvujete. Promovisemo razli¢itost u nasoj industriji i
podrzavamo zajednice koje nisu dovoljno usluzne kroz nas
program Ardagh for Education. Kroz ovaj program ulazemo
u nauc¢no, tehnolosko, inZzenjersko i matematicko (STEM)
obrazovanje za ucenike.

Ukljuceni ste u dobrotvornu organizaciju lokalne
zajednice. Mozete li zamoliti naSe kupce i dobavljace
da podrze vasu dobrotvornu organizaciju?

Ne, pozivanje kupaca ili dobavljac¢a da podrze

licne dobrotvorne aktivnosti moze stvoriti izgled
neprikladnosti ili sukoba interesa. Mozda bi vasa
dobrotvorna organizacija u lokalnoj zajednici
mogla imati koristi od donacije iz naseg lokalnog
dobrotvornog budzeta. Ako zelite da trazite takvu
donaciju, razgovarajte sa lokalnim menadzmentom.

Podrzavamo lokalne dobrotvorne organizacije u svim nasim
zajednicama i sve donacije moraju biti u skladu sa nasim
Pravilnikom dobrotvornih donacija. Ne podrzavamo politicke
stranke ili kandidate.

Povezani pravilnik:
Pravilnikom dobrotvornih donacija

Ako Zelite da saznate vise o

nasim projektima u zajednici
ili dobrotvornom radu,
razgovarajte sa ¢clanom
naseg tima za odrzivost.
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Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Nasa svrha i osnovne
vrednosti

Poslovanje na
pravi nacin

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Mi stitimo Resursi

nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj
zivotnoj sredini i
zajednicama

Mi se brinemo o nasoj zivotnoj sredini i zajednicama

Postovanje ljudskih prava i promovisanje
drustvene odgovornosti u nasem lancu
vrednosti

Postujemo Univerzalnu deklaraciju o ljudskim pravima

i posveceni smo postovanju i podrsci ljudskih prava, u
okviru naseg poslovanja i Sirom naseg globalnog lanca
snabdevanja. Postujemo i o¢ekujemo od nasih dobavljaca
da se pridrzavaju svih relevantnih zakona u vezi sa ljudskim
pravima, ukljucujuci one koji se odnose na bezbedne uslove
rada, sprecavanje eksploatacije ljudi (ukljucujuéi prinudni
rad, deciji rad i trgovinu ljudima), diskriminaciju i upravljanje
zivotnom sredinom.

Promovisemo drustvenu odgovornost kroz nas lanac
vrednosti i zelimo da poslujemo sa partnerima koji se
pridrzavaju principa i vrednosti navedenih u nasem Kodeksu.
Kada saradujete sa trec¢im licima, morate osigurati da su
svesni i znaju da se od njih oc¢ekuje da budu u skladu sa
ovim principima i vrednostima, kao i sa nasim Pravilnikom za
odgovorne nabavke.

Povezani pravilnik:
Pravilnik socijalne odrzivosti
Pravilnik za odrzivu nabavku
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Nasa svrha i osnovne

vrednosti pravi nacin

Resursi

Resursi:
Group Legal & Compliance

Odeljenje za ljudske
resurse

Finansije Grupe

IT bezbednost

Privatnost Podataka

Odrzivost

myArdagh

Poslovanje na

Za pomoc¢ sa:

Mi cenimo nase ljude
i njihovu bezbednost

Mi postupamo eticki
i sa integritetom

Zabrinutosti ili pitanja u vezi sa Kodeksom

Zabrinutosti ili pitanja o temama vezanim za ljudske

resurse (HR)

Pravilnik za finansijsko izvestavanje ili pitanja

Zabrinutosti ili pitanja u vezi sa IT bezbednoscu,
ili za prijavu IT bezbednosnog incidenta

Zabrinutosti ili pitanja u vezi sa privatnosc¢u
podataka, ili za prijavu povrede podataka

Informacije ili detalji o nasoj strategiji odrzivosti

i obavezama

Pristup pravilnicima i internim dokumentima
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Mi stitimo
nase poslovanje

Mi se brinemo o nasoj | Resursi
Zivotnoj sredini i
zajednicama

Kontakt:

compliance@ardaghgroup.com

Vas lokalni HR menadzer

Clan lokalnog ili
Odeljenja za finansije Grupe

AGGRP.ITSecurity@ardaghgroup.com

privacy@ardaghgroup.com

sustainability@ardaghgroup.com
ardaghgroup.com/corporate
sustainability
ardagh.sharepoint.com

(moguc iskljucivo interni pristup)

Opcije za prijavu na
Speak-Up Hotline

€ Onlajn:

Da biste prijavili problem preko
interneta, posetite:
ardaghgroup.ethicspoint.com

D Telefon:

Dezurne linije za prijavljivanje
dostupne su u zemljama navedenim
u tabeli ispod.

Trebalo bi da proverite da li postoje
ogranicenja za pozivanje za vasu
zemlju.

Telefon koji koristite mora imati
mogucnost medunarodnog
pozivanja.

Unesite broj telefona za svoju
zemlju i, ako je relevantno, pozivni
broj. Imajte na umu da su sve dole
navedene telefonske linije dostupne
i na engleskom jeziku.

Drzava
Austrija
Brazil
Danska
Etiopija
Francuska
Nemacka
Irska
Italija
Kenija
Holandija
Nigerija
Poljska

Srbija

Juzna Afrika
Spanija
Svedska

Svajcarska

Ujedinjeno
Kraljevstvo

SAD

Jezik
Nemacki
Portugalski
Danski
Amharski
Francuski
Nemacki
Engleski
Italijanski
Engleski
Holandski
Engleski
Poljski

Srpski

Engleski
Spanski
Svedski

Nemacki

Engleski

Engleski,
Spanski

Broj telefona

0 800 200 288
0800 892 0780
080 2515 34
800 861957
0805 54 29 81
0800 7241915
1800 456762
800 925 014
0800 221 363
0800 440 0006
855 344 1555
800 707 081

Pristupni kod
855 344 1555

0 708 060 1816

0800 190 669

080 0010398
900 810 705
020109218

0 800 890 855 344 1555

08005873808

855 344 1555

Ogranicenja

Bez ogranic¢enja
Bez ogranic¢enja
Bez ogranic¢enja
Bez ogranic¢enja
Bez ogranic¢enja
Bez ogranic¢enja
Bez ogranic¢enja
Bez ogranic¢enja
Bez ogranic¢enja
Bez ogranic¢enja
Bez ogranic¢enja

Imajte u vidu da neki
operateri mogu da naplate
pozive za brojeve sa
besplatnim pozivanjem

Srpski ITFS i pristup preko
mobilnog telefona dostupni
su samo preko Telekom
Srbija

Bez ogranic¢enja

Bez ogranic¢enja

Bez ogranic¢enja

Dostupno sa mobilnih/
celularnih telefona i mogu
biti naplacene naknade

Takode radi za Ostrvo Man
i Dzersi

Bez ogranicenja
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