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Nosso propdsito e valores fundamentais Nossos valores fundamentais

Nosso ambiente de negdcios estd em constante mudanca. No entanto, nossos valores fundamentais e nosso proposito Inclusao Confianca
permanecem inalterados. Estes definem quem somos como empresa e constituem a base do nosso negocio. Eles demonstram ] ~ ) ) ) ] ) i o e
OSSO respeito MULUO e NOSSO COMPromisso com nossos clientes, fornecedores e parceiros, A inclus&o nos_perm\te valorizar a diversidade .de_ A confianca € adquirida ao demo_nstra_r caracterlstlcas
pensamentos e convidar todos a fazerem suas contribuicdes. gue provam gue somos respeitaveis, dignos de
Nossos colaboradores compartilham muito mais do que uma marca forte e uma excelente reputacdo. Todos nés compartilhamos Confianca é construida através de respeito mutuo, integridade confianca, coerentes e integros em nosso trato com
um propodsito comum: We make packaging for good. Nosso propdsito nos permite oferecer inovacdo aos clientes, proporcionar pessoal e transparéncia. os demais. A confianca baseia-se no respeito mutuo,
um ambiente inspirador para nossas equipes e impulsionar nossos Nnegodcios por meio do crescimento e do desenvolvimento. integridade pessoal e transparéncia.
O futuro que estamos criando é construido em torno dos nossos quatro valores fundamentais: inclusdo, confianga, trabalho em
equipe e exceléncia. Temos o compromisso de conduzir nossas atividades com os mais altos padrées de integridade. Trabalho em equipe Exceléncia
O trabalho em equipe baseia-se na colaboragéo Nossa exceléncia é nosso compromisso de elevar
e comunicacao aberta. Como equipe, podemos identificar nossa empresa a patamares maiores e nossa busca
perigos, trabalhar com seguranca e prevenir incidentes. continua pelo autoaperfeicoamento por meio do
As equipes devem ter em mente o impacto que suas aprendizado e do desenvolvimento.

decisdes terdo nos outros e no negdcio.

Nosso proposito

We make packaging for good T (© N =

Inclusao Confianca Trabalho em equipe Exceléncia
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Realizando negdcios da maneira certa

e honesta, e deve ser levado em conta na tomada de decisbes
e agdes comerciais. Com essa atitude, consolidamos a nossa

empresa, estabelecemos e preservamos uma cultura alinhada
aos Nossos valores fundamentais e asseguramos gue estamos

O que é nosso Codigo de Conduta?

Estamos comprometidos em manter os mais altos padrdes
de integridade e honestidade, e em obedecer a todas as leis
e regulamentos relevantes em todas as nossas operacdes de
negdcios. Isso se aplica as nossas interacdes dentro da nossa
empresa, com terceiros (incluindo clientes, fornecedores e
autoridades publicas) e nas comunidades onde atuamos.
Para alcancar este compromisso, nosso Cddigo de Conduta
("Codigo"), estabelece principios e expectativas claras sobre
0 gue consideramos comportamento aceitavel.

atuando de maneira ética.

Nosso codigo de principios ndo € extenso, no entanto,

ele oferece as diretrizes necessarias para a nossa forma
estabelecida de fazer negdcios. Nosso cédigo contém vérias
politicas-chave relacionadas. Além destes, outras politicas e
orientacdes complementam ou implementam os principios do
nosso Codigo. Nossa intranet, myArdagh, oferece acesso a todas
as politicas e diretrizes, sejam elas estabelecidas a nivel local,
corporativo ou de grupo.

Utilize nosso Codigo como um guia para realizar

negocios de forma profissional, compativel Atuar de acordo com

0s mais altos padrdes de
integridade e honestidade
€ N0SSO COMPromMisso.
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Realizando negdcios da maneira certa

qualguer conduta que viole ou seja inconsistente com nosso
Caodigo, vocé deve se manifestar imediatamente.

Quem deve seguir o Cédigo?

Nosso Cdodigo se aplica a todos em nossos negdcios, incluindo
todos os diretores, executivos e funcionarios (coletivamente
“funcionarios”) da Ardagh em todo o mundo em todas as
empresas globais do Grupo Ardagh e quaisquer joint ventures

controladas pela Ardagh. Além disso, esperamos gue todos de acordo com eles. Perguntas relativas a aplicabilidade de
quaisquer leis ou regulamentos devem ser encaminhadas ao

Espera-se também que vocé esteja familiarizado com
0s requisitos legais e regulamentares aplicdveis as suas
responsabilidades comerciais e cumpra suas obrigacdes

0S NOSSOS parceiros comerciais sigam os valores e principios
descritos no nosso Cédigo. Nosso Cédigo sempre se aplica Group Legal & Compliance.
enqguanto trabalhamos nas instalacdes da Ardagh, em locais

externos durante a conducdo de negdcios da Ardagh ou em

qualguer local onde representamos a Ardagh.

Nossas responsabilidades

Todos somos responsaveis por cumprir 0s mais altos padroes
de integridade, lendo e cumprindo nosso Codigo. Vocé deve
se certificar de que compreende os principios estabelecidos
em nosso Codigo e quaisquer politicas que os implementem.
Procure aconselhamento do seu supervisor, dos recursos
humanos ou do Group Legal & Compliance se ndo entender,
precisar de esclarecimentos ou se n&o tiver certeza se o curso
de agdo proposto € apropriado. Se vocé vir ou suspeitar de
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Responsabilidades do gerente Sanc¢des
Aqui estao algumas perguntas que vocé pode
fazer a si mesmo para avaliar se as acdes ou

atitudes estdo alinhadas:

[T >

Os gerentes tém a
responsabilidade especial de

O descumprimento do nosso Codigo, das nossas politicas
e das leis aplicaveis pode resultar em acdo disciplinar. Tal acéo
estard sempre de acordo com a legislacdo aplicavel e podera

Na posi¢cdo de gerente, € crucial
liderar pelo exemplo, evidenciado
Seu Compromisso com os

principios estabelecidos em . : X incluir treinamento, aconselhamento e rescisdo de contrato de Isso é legal?

i i o d agir com os mais altos padroes
NOSSO COdIgo, S€ja por MeIo ae de integridade ao conduzir os ' B - ' trabalho. Além disso, podemos levar violacoes de leis criminais ao Isso estd em conformidade com nosso Cédigo
acdes impactantes ou de palavras negocios de maneira ética. — conhecimento das autoridades encarregadas da aplicagcao da lei. de Conduta e politicas?

inspiradoras.
Isso parece correto?

E sua responsabilidade criar e manter uma cultura ética, Renuncia
assegurando que os funcionarios compreendam como
incorporar Nnossos valores em suas vidas profissionais. Vocé
deve responder prontamente a perguntas e preocupagdes

dos funcionarios, encaminhando questbes quando necessario.
Além disso, vocé deve buscar orientacdo é em situacdes em
que ha incerteza sobre o curso de acdo apropriado e expressar
preocupacado, informando sobre comportamentos que
contrariem os principios éticos ou que ndo estejam alinhados
com o nosso Codigo.

Isso poderia prejudicar a sua ou a nossa
Na eventualidade pouco provavel em que seja necessaria uma reputagcao?

renuincia ao nosso Codigo, é imperativo que vocé entre em
contato com o Secretdrio da Empresa. Qualguer renudncia por
parte de um diretor ou executivo requer aprovacao prévia do
conselho de administragdo do Ardagh Holdings S.A..

Obtendo ajuda

Embora nosso coédigo ndo seja exaustivo, ele aborda uma ampla
variedade de situagdes. Se vocé precisar de assisténcia para
entender o nosso Codigo, é recomendavel que vocé consulte

O seu supervisor ou um membro do Departamento de Recursos
Humanos. Se ainda nao tiver certeza, vocé pode entrar em
contato com um membro do Group Legal & Compliance.
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Denuncia Sem retaliacdo Nossa prioridade € assegurar a seguranca de nossos
.. . . ) ) = o . colaboradores e parceiros em nosso ambiente de trabalho.
E imperativo que vocé comunique caso detecte ou suspeite N&o toleraremos qualquer forma de retaliacdo por comunicar : . y . L
; - e . ) ; . ~ . ) ) Buscamos criar locais de produgéo, servigos e escritorios
de qualquer violacdo do nosso Codigo, politicas ou lei. Vocé informacdes de maneira honesta, o que implica em expressar ) - . .
o : - ) . . . ) que sejam n&o apenas seguros, mas também agradaveis,
deve primeiro comunicar suas preocupacdes ao seu supervisor.  a verdade conforme vocé a percebe. Vocé esta encorajado a , ,
. s ) X . ) - . - s promovendo um retorno tranquilo e onde todos sejam tratados
Se vocé nado se sentir confortavel em fazer isso por qualquer compartilhar preocupacgdes sobre violagdes do nosso Codigo com equidade e respeito
motivo, entre em contato com um membro dos Recursos ou qualguer comportamento ilegal ou antiético, sem medo ‘ @?
Humanos ou do Group Legal & Compliance. de retaliagdo ou discriminac¢é&o. Isso assegura gque vocé ndo . ArdaghMi
o o Saude e seguranc¢a no trabalho
N o enfrentara disciplinas ou ameacas de demiss&o por expressar
A nossa “Speak-Up Hotline” é outra forma de reportar casos de s . ) .
) - L ) suas opinides. A seguranca € um aspecto essencial do nosso negdcio. Nosso
violag&o. Para que todos os funcionarios tenham a oportunidade ) X ) .
~ . ) ) . . . compromisso € proporcionar um ambiente de trabalho seguro
de expressar suas preocupacdes de maneira confidencial, Politica relacionada:

e saudavel para todos os colaboradores, parceiros e visitantes,

e seguir todas as normas e leis de seguranca e salde vigentes.
Criamos o “BSafe!”, nosso sistema de gestdo de seguranca.

Esse sistema define processos para promover a melhoria
continua, a disseminacao de licdes aprendidas e o reforco da
cultura de seguranca. Ao administrar comportamentos e praticas
no ambiente de trabalho, podemos reduzir o risco de ocorréncia
de lesdes e doencas ocupacionais.

segura e eficaz, nossa Speak-Up Hotline é gerida por terceiros Politica de dentincia e comunicacio
independentes. As denuincias podem ser feitas de forma
andnima, de acordo com as leis locais. A Speak-Up Hotline pode
ser acessada online por meio do link ardaghgroup.ethicspoint.
com, por meio de nimeros gratuitos locais em todos os paises Suspeite de uma violagcdao do nosso

em que atuamos. Mais informacdes sobre como acessar nossa Cddigo e conduta? Vocé pode falar com:
Speak-Up Hotline estdo descritas na secéo Recursos no final Seu gerente imediato

deste Cddigo, juntamente com detalhes de contato do Group
Legal & Compliance.

Recursos humanos Embora tenhamos estruturas, sistemas e controles

Group Legal & Compliance estabelecidos, todos compartilhamos a responsabilidade de
promover um ambiente de trabalho seguro, abrangendo nossas
instalacdes de produgdo, centros de servicos e escritorios.

Todas as preocupacdes reportadas sdo tratadas com seriedade,
e as denuncias feitas através da Speak-Up Hotline ser&o Speak-Up Hotline
investigadas por profissionais capacitados.
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Valorizamos nosso pessoal e a seguranca no ambiente de trabalho Valorizamos nosso pessoal e a seguranca no ambiente de trabalho

Direitos fundamentais do trabalhador a negociagdo coletiva. Apoiamos a erradicagcdo de todas as
formas de trabalho forcado ou obrigatdrio, a abolicdo efetiva
do trabalho infantil e a eliminacdo de qualquer discriminacao
no local de trabalho e na profissdo. As nossas condi¢cdes de
trabalho, salarios e outras formas de remuneracdo cumprem
todas as leis e regulamentos vigentes e sdo consistentes com
as normas laborais internacionais aplicaveis.

E crucial que vocé esteja em conformidade com as

diretrizes de saude e seguranca, além de incorporar Nnossos
procedimentos para reduzir os riscos no ambiente de trabalho
e evitar comportamentos de risco. Qualquer perigo deve ser
imediatamente relatado ao seu superior direto. Os relatdrios
de incidentes nos ajudam a responder e aprender com eles.

Respeitamos e cumprimos a Declaracédo da International

Labour Organisation (“ILO”) (Organizac¢do Internacional do

Trabalho (“ILO™)) sobre Principios e Direitos Fundamentais no

Trabalho, bem como a Declaracdo Tripartida de Principios da ILO

relativa as Empresas Multinacionais e Politica Social. Com base

nesses principios, defendemos, entre outras coisas, o direito a

liberdade de associacdo e o reconhecimento efetivo do direito Politica relacionada:
Politica de contratacéo

Politica relacionada:
Politica de saude e seguranca

Promovemos o crescimento
dos nossos colaboradores
no ambiente de trabalho e

Existe uma urgéncia para realizar trabalho no local.
Entramos em contato com um empreiteiro local capaz de
oferecer assisténcia imediata. Podemos contrata-los mesmo
antes de avaliar o trabalho em termos de riscos?

garantimos que todos recebam
treinamento e desenvolvimento
adequados.

N&o. Precisamos seguir nossos processos e procedimentos
internos de saude e seguranc¢a, que incluem a realizacdo
de avaliacdes de risco para garantir métodos de trabalho
seguros. Além disso, os empreiteiros devem ser escolhidos
de acordo com as politicas de aquisicéo, levando em
consideracdo uma série de fatores, incluindo a garantia
de que possuem as licencas necessarias para realizar
‘e o trabalho.
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Valorizamos nosso pessoal e a seguranca no ambiente de trabalho

A atitude de discriminar ou maltratar outros devido as suas
caracteristicas pessoais € inaceitavel.

Diversidade, equidade e inclusao

Valorizamos a diversidade, equidade e inclusdo, proporcionando
oportunidades de emprego justas e baseadas em critérios
legitimos, independentemente de etnia, cor, religido, género,
origem, ascendéncia, idade, deficiéncia, estado civil ou
orientagcdo sexual. Nossas decisdes de contratacdo sdo guiadas
por critérios legitimos, como habilidades, qualificagdes,
desempenho e necessidades.

Estamos comprometidos

com um ambiente de trabalho
gue promova a diversidade,

a equidade e a inclusdo.

Politica relacionada:

Politica de contratacé&o

Ambiente de trabalho cortés

Promovemos um ambiente de trabalho, onde todos se sintam
respeitados e valorizados. Incentivamos o desempenho, o
trabalho em equipe e os resultados através de uma comunicacé&o
transparente. Mantemos uma politica de gestdo de "portas
abertas" para que vocé possa discutir quaisquer questdes
relacionadas ao trabalho com seu supervisor.

Valorizamos a diversidade, a equidade e a incluséo, e ndo
toleramos nenhuma forma de discrimina¢do no nosso local
de trabalho.
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Valorizamos nosso pessoal e a seguranca no ambiente de trabalho

E imperativo que nosso ambiente de trabalho seja isento de
qualguer forma de assédio - ndo toleramos nenhum tipo de Nao toleramos nenhum comportamento que:
assédio O assédio se evidencia por meio de ag¢des verbais, «  Use linguagem obscena ou ofensiva

fisicas ou visuais que geram um ambiente de trabalho
intimidador, desrespeitoso ou hostil, prejudicando o
desempenho profissional e ultrapassando os padrdes de
comportamento aceitaveis. Comentarios depreciativos baseados
na aparéncia fisica, crencas religiosas ou neurodiversidade s&o
inaceitaveis. O assédio ¢ uma forma de violéncia que pode
envolver avangos sexuais indesejados ou contato verbal, ndo
verbal ou fisico que prejudique o desempenho profissional ou
gere um clima de trabalho hostil ou ofensivo.

Resulte em comentdrios ou brincadeiras
inapropriadas

Dissemine difamagao ou boatos

Facilite situagdes de avang¢os sexuais ndo solicitados

Exclua alguém injustamente das atividades laborais

Envolva microagressdes ou intimidagao direcionada

Temos uma politica de tolerancia zero em relacdo a violéncia. Politica relacionada:
Violéncia é o ato de causar dano fisico, psicoldgico ou moral a Politica de contratacdo
outra pessoa, seja por meio de agressoes, intimidacdes, coercdes

OouU ameacas com armas, ou ainda por meio de discursos que

incitem essas praticas. O funcionario ndo deve se envolver

em qualquer violéncia ou assédio e ndo deve usar linguagem

ameacgadora ou abusiva.

Entre em contato com seu supervisor, com o Departamento de
Recursos Humanos ou por meio de nossa Speak-Up Hotline se
vivenciar ou observar algum desses comportamentos.
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Cuidamos do nosso Recursos
meio ambiente e das
comunidades

Valorizamos nosso Agimos com ética
pessoal e a seguranca e integridade
no ambiente de trabalho

Protegemos
Nnosso negocio

Nosso proposito e
valores fundamentais

Realizando negdcios
da maneira certa

Agimos com ética e integridade

Esperamos que todos os membros da nossa equipe demonstrem Subornos também podem abranger pagamentos de facilitacao,
comportamento ético, mantendo sempre a integridade e a gue sd&o pagamentos ou taxas de pegueno valor solicitados
honestidade como seus principios fundamentais. As nossas por funcionarios do governo, sem base legal, para acelerar a
acdes devem ser transparentes. Nao permitiremos que alguém realizacdo de uma acdo governamental de rotina. As propinas,
seja prejudicado injustamente, seja por meio de manipulagdo, outra forma de suborno, séo pagamentos feitos em troca de
ocultacédo, uso indevido de informacdes privilegiadas, favores ou vantagens comerciais.

representacado falsa ou qualquer outra pratica desleal.

Se vocé estiver em duvida sobre a adequacdo do curso de
acdo proposto, procure orientacdo. Se vocé vir ou presenciar
algo que pareca estar em desacordo com nossos principios,
fale imediatamente.

Antissuborno e anticorrupcao

Suborno envolve a pratica de dar ou receber algo valioso com
0 objetivo de influenciar indevidamente o desempenho de
alguém ou para premia-lo por uma conduta inadequada.

Os subornos podem assumir muitas formas e podem incluir
dinheiro e equivalentes a dinheiro, presentes, entretenimento,
empréstimos, oferta de contatos a uma
pessoa conectada, ofertas de servicos ou

~ o ’ Nao toleramos quaisquer atos de
doacdes politicas ou de caridade.

suborno ou corrupgédo e cumprimos
todas as leis antissuborno e

anticorrupcao aplicaveis.
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Vocé nunca deve solicitar, oferecer, aceitar ou pagar subornos
de qualquer forma, incluindo pagamentos de facilitacdo ou
propinas.

Além disso, podemos ser responsaveis pelos atos de terceiros
envolvidos em suborno quando atuam em nosso nome.
Certifique-se de que quaisquer agentes, representantes ou
intermedidrios que atuem em nosso nome compreendam

0 NOSSO compromisso de prevenir 0 suborno e a corrupgao.

Ao interagir com essas entidades externas, é essencial conduzir
uma investigacdo adequada para assegurar que elas nunca se
envolvam ou fagcam qualguer tipo de suborno em nosso nome.

Para prevenir atos de suborno e corrupcéo, é essencial ser
capaz de reconhecer os indicadores de alerta.

A seguir estdo algumas consideragdes importantes,
especialmente ao colaborarmos com agentes e
outras pessoas que agem em hosso home:

Documentos superfaturados ou ndo autorizados
Pagamentos a funciondrios publicos estrangeiros
Pagamentos sem documentacdo comprobatodria

Pagamentos desnecessarios em dinheiro por parte
dos funcionarios

Agimos com ética
pessoal e a seguranca e integridade

Cuidamos do nosso Recursos
meio ambiente e das
comunidades

Protegemos
nosso negoécio

Isso seria correto?

Um possivel fornecedor deseja fornecer servicos ao nosso
negadcio. Seu representante fornece ao nosso funcionario
ferramentas que podem ser usadas sem custo para projetos
pessoais. Em troca, o possivel fornecedor solicita um
contrato com a Ardagh. Isso parece legal?

Néao, pois oferecer ferramentas a um funcionario ¢ uma
forma de suborno. O funcionario deve recusar a oferta

e denunciar a conduta ao Group Legal & Compliance.

Os fornecedores que procuram garantir negoécios
oferecendo-nos subornos estdo agindo de forma antiética
e ndo deveriamos fazer negdcios com eles.

Politica relacionada:
Politica de antissuborno e anticorrupcéo
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Agimos com ética e integridade

Presentes e hospitalidade

A oferta ou troca de presentes modestos e atos de hospitalidade

podem cultivar um ambiente favordvel nas relacbes comerciais.
Presentes e hospitalidade legitimos n&o séo ilegais ou
antiéticos, desde que beneficiem a empresa, tenham uma
justificacdo comercial adequada, sejam apropriados as
circunstancias e ndo facam parte de um padrdo regular de
oferta de presentes. Entretanto, em determinadas situacdes,
oferecer ou receber presentes e hospitalidade, especialmente
guando s&o excessivamente generosos, pode ser considerado
um comportamento corrupto se for feito com a intencéo de
influenciar indevidamente uma decisdo comercial.

Para evitar quaisquer alegacdes de conduta impropria, vocé
deve garantir que, antes de oferecer ou aceitar qualquer
presente ou hospitalidade:

. deve estar limitado ao valor e frequéncia
. deve estar de acordo com as praticas comerciais habituais

. o valor deve estar de acordo com a Politica de Presentes
e Hospitalidade

. as aprovacdes necessarias sdo obtidas de acordo com
nossa Politica de Presentes e Hospitalidade.

-

Cuidamos do nosso
meio ambiente e das

Nosso propdsito e Realizando negdcios Valorizamos nosso
valores fundamentais da maneira certa pessoal e a seguranca
no ambiente de trabalho

Agimos com ética e integridade

Deve-se tomar cuidado especial com relacdo a presentes

e hospitalidade a funcionarios publicos (como agueles que
trabalham para agéncias reguladoras governamentais), e é
necessaria a aprovacéo prévia do Group Legal & Compliance
antes de oferecer ou aceitar tais presentes ou hospitalidade.

Politica relacionada:
Politicas de presentes e hospitalidade

Agimos com ética Protegemos Cuidamos do nosso Recursos
e integridade Nosso negocio meio ambiente e das

comunidades

Isso é permitido?

Um novo fornecedor oferece uma viagem com todas as
despesas pagas para vocé e sua familia até as instalacées
deles. Isso é permitido?

N&o, vocé ndo deve aceitar a oferta, pois em todos os casos
as viagens de familiares ultrapassariam o necessario para
fins de trabalho. Evite sempre qualquer cenadrio que possam
sugerir uma conduta impropria.

Quando vocé pode aceitar um presente?

Se o valor for modesto, é aceitavel receber um presente
simbolico (por exemplo: uma caneta ou um pequeno

item de marca). Vocé deve recusar presentes que sejam
excessivamente extravagantes, em dinheiro ou equivalente
em dinheiro (como um vale-presente), ou dados em troca
de alguma acédo improdpria ou injustificada.
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Agimos com ética e integridade

Conflitos de interesse

Todos devemos agir no melhor interesse da Ardagh.

Nossas decisdes comerciais devem ser isentas de influéncias
inadequadas de interesses pessoais, e cada um de nds deve
evitar que nossos interesses pessoais prejudiquem nossa
objetividade ou desempenho no trabalho.

Um conflito de interesses surge quando nossos interesses
pessoais ou financeiros, ou 0s interesses de um parente proximo
ou amigo, sd&o contrarios ou criam a impressao de serem
competitivos com os da Ardagh, ou de alguma forma interferem
nos interesses da Ardagh. Qualguer conflito de interesses pode
afetar a nossa objetividade e, portanto, interferir nas nossas
decisdes relacionadas ao trabalho. Esse conflito, ou mesmo a sua
percepcao, tem o potencial de abalar a Confianca e prejudicar
tanto a sua reputacdo pessoal quanto a da Ardagh. Um conflito
de interesses pode igualmente emergir quando vocé, um parente
préximo ou amigo, obtém beneficios pessoais inadequados
devido a sua posicdo na Ardagh. A obtencdo de um empréstimo
ou garantia de compromissos em decorréncia de sua posi¢ao
seria motivo de especial preocupacéo.

Vocé deve ser capaz de reconhecer e evitar possiveis conflitos
de interesse. Os conflitos podem se manifestar de diversas

O

\\/—\

Cuidamos do nosso Recursos
meio ambiente e das
comunidades

maneiras, como ter uma posicdo de supervisdo com um membro

da familia, adquirir bens ou servicos de um parente proximo,
ou envolver-se em emprego externo que possa interferir em
suas responsabilidades profissionais. Ao reconhecer um conflito,
¢ imperativo que vocé o divulgue ao Group Legal & Compliance.

Politica relacionada:
Politica de conflitos de interesses

Problemas familiares?

Seu irmdo mais novo foi contratado para trabalhar na
Ardagh e designado para sua equipe. Esta correto ou seria
apropriado vocé comunicar o problema?

Vocé deveria comunicar o problema. O fato de vocé
supervisionar um membro da sua familia cria um
conflito de interesses e pode dar a impressdo de que
vocé o trata de maneira mais favoravel do que outros
funcionarios.
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Oportunidades corporativas

Nas suas atividades didrias na Ardagh, é possivel que vocé
identifigue uma oportunidade de negdcio ou investimento que
possa ser do interesse da empresa. Quando confrontados com
estas oportunidades corporativas, todos os individuos, incluindo
diretores e executivos, tém o dever de promover os interesses
legitimos da Ardagh e estdo proibidos de:

. beneficiar-se de oportunidades descobertas por meio do
uso de propriedade, informacgdes ou posi¢do na Ardagh;

. usar a propriedade, as informacdes ou a sua posicdo da
Ardagh para ganho pessoal; e

. competir com Ardagh.

Relatdrios financeiros precisos

Somos responsaveis por registrar todas as transacdes de
maneira precisa, completa e oportuna. E imperativo nunca
realizar lancamentos falsos ou artificiais em registros da
empresa, subestimar ou exagerar relatdrios de receitas ou
despesas, ou alterar qualquer documento contabil. A divulgacao
de informacgdes falsas é estritamente proibida e pode acarretar
sérias consequéncias tanto para o individuo quanto para

Cuidamos do nosso Recursos
meio ambiente e das
comunidades

Nossas demonstracdes financeiras
devem apresentar de forma justa
e precisa a situacdo financeira de
Nossos negodcios.
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0 negdcio. Apresentar de maneira precisa a situacéo financeira
da Ardagh € um componente fundamental de cada uma de
nossas responsabilidades. O langamento de informagdes falsas

é estritamente proibido. A proibic&o rigorosa contra informacdes
falsas se estende a todos os aspectos, inclusive na producao

de divulgacdes completas, justas, precisas e oportunas em
relatdrios e documentos submetidos a reguladores (como a
Comissdo de Valores Mobilidrios dos Estados Unidos) e em
outras comunicacgdes publicas.

Protegemos nosso negdcio:

Enviando relatérios de maneira honesta e oportuna
Mantendo registros comerciais precisos

Preservando registros comerciais de acordo com
nossas politicas de retencéo

Cooperando ativamente plenamente com auditorias
internas e externas

Todos ndés compartilhamos a responsabilidade de aderir aos
sistemas de controles internos estabelecidos para proteger
Nnossos negocios. Estes controles nunca devem ser ignorados.
Além disso, é estritamente proibido influenciar, coagir, manipular
ou enganar contadores (sejam internos ou independentes)
envolvidos em auditorias ou revisdes das demonstracdes
financeiras ou em assuntos relacionados aos Nossos negocios.

O que eles deveriam fazer?

Um gerente financeiro nota irregularidades nos relatcrios
trimestrais do seu departamento. O que eles deveriam fazer?

Devem realizar correcdes nos relatdrios o mais rapidamente
possivel. Se as irregularidades forem persistentes, existe

a possibilidade de fraude. E importante que eles se
manifestem o mais breve possivel. Eles podem levantar
preocupacdes com um membro da equipe financeira. Eles
também podem denunciar de forma confidencial e anonima
através da nossa Speak-Up Hotline.

Caso voceé suspeite ou tome conhecimento de qualquer sinal
de conduta imprdpria nesse sentido, é fundamental que vocé
se manifeste.

Politica relacionada:
Politica de relatdrios financeiros

e -
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Informacgdes privilegiadas

A participacao em negociacdes
enguanto estiver em posse de

Vocé pode ter acesso a informacdes confidenciais sobre a
Ardagh ou outras empresas com as quais mantemos relacoes
comerciais, informacdes essas que ndo sdo acessiveis a
pessoas externas ao nosso negocio. Nao € permitido utilizar
essas informacdes, conhecidas como "informacdes ndo publicas
relevantes” ou "informacdes privilegiadas”, com o intuito de
obter vantagens indevidas, incluindo a negociacdo de valores
mobilidrios. Isto engloba tanto os titulos da Ardagh (incluindo
acdes da Ardagh Metal Packaging S.A.), bem como os titulos de
outras empresas, se as informacdes que vocé recebeu afetarem
o preco das acdes da outra empresa ou o valor de outras
oportunidades de investimento.

Informacdes Nao Publicas Relevantes
€& uma pratica ilegal e pode resultar
em prisdo para os envolvidos.

Todos nos temos a responsabilidade de preservar a

confidencialidade das informag¢des comerciais e de ndo utilizar
quaisquer informacgdes ndo publicas relevantes para obter ganho
pessoal, seja para vocé, sua familia ou amigos. Se vocé estiver
de posse de Informagdes Nao Publicas Relevantes, ndo devera
negociar até que essas informacgdes sejam divulgadas ao publico
e absorvidas pelo mercado ou n&o sejam mais relevantes, em
conformidade com nossa Politica de Negociacdo de Informacodes
Privilegiadas.
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Realizando negdcios
da maneira certa
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valores fundamentais

Agimos com ética e integridade

Essa responsabilidade também se estende ao seu conjuge,
companheiro, familiares dependentes e aqueles que
compartilham o mesmo domicilio que vocé.

Vocé ndo deve compartilhar, de forma direta ou indireta,
Informacdes Nao Publicas Relevantes com qualguer pessoa
(também conhecido como “dica”), a menos que esteja em
conformidade com a Politica de Informacdes Privilegiadas
e haja um motivo comercial legitimo para tal divulgagao.

Se vocé tiver acesso continuo a Informagdes N&o Publicas
Relevantes, estara sujeito a restricdes adicionais relacionadas
a tais informacdes. Se vocé tiver alguma duvida sobre se
determinadas informacdes sao Informacdes Nao Publicas
Relevantes ou se vocé tem permissao para negociar,

entre em contato com o Secretdrio da Empresa.

Informagdes Nao Publicas Relevantes s&do dados n&o disponiveis
ao publico em geral que sdo de tal natureza que um investidor
razoavel consideraria importantes ao decidir comprar, manter
ou vender titulos.

Politica relacionada:
Politica de informacdes privilegiadas
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Exemplos de informag¢des relevantes ndao publicas
incluem:

Resultados financeiros ndo publicados

Planos ndo publicos de fusdes, aquisicdes ou
alienacoes

Mudancas de lideranc¢a corporativa planejadas, mas
nao anunciadas

Anuncios de produtos importantes planejados, mas
ndo lan¢cados

Litigios pendentes significativos ou resultados de
litigios que ainda ndo foram tornados publicos.

Valorizamos nosso
pessoal e a seguranca
no ambiente de trabalho

Nosso proposito e
valores fundamentais

Realizando negdcios
da maneira certa

Agimos com ética e integridade

Concorréncia e conformidade antitruste

Asseguramos que agimos de maneira honesta e justa de acordo
com as regras de mercado. Isso implica que, como empresa,
buscamos vantagens competitivas por meio de um desempenho
excelente, sem recorrer a praticas antiéticas ou ilegais.

E estritamente proibido envolver-se em qualquer

conduta anticompetitiva. Vocé ndo deve firmar acordos ou
entendimentos anticoncorrenciais com concorrentes, incluindo
acordos para fixar prec¢os, participar de fraudes em licitacdes,
limitar a produgdo ou compartilhar clientes ou mercados.

O compartilhamento de informagdes comerciais confidenciais
com concorrentes, como prec¢os, custos ou estratégias, também
é proibido. Caso suas responsabilidades incluam a coleta de
informacdes competitivas, € essencial realizar essa atividade de
maneira ética e em conformidade com a lei, evitando praticas
anticompetitivas. Ao participar de conferéncias, feiras comerciais
ou associacdes industriais, é crucial tomar cuidado especial para
evitar praticas anticompetitivas.

incluindo qualguer indicio de que esteja envolvido em praticas
comerciais desleais. Caso seja abordado para participar de
acordos anticoncorrenciais, vocé deve rejeitar imediatamente
a proposta, deixar claro que se recusa a participar de conduta

Agimos com ética
e integridade

Cuidamos do nosso Recursos
meio ambiente e das

comunidades

Protegemos
nosso negoécio

ilegal e informar imediatamente um membro do Group Legal &
Compliance.

Politica relacionada:
Politica de conformidade concorrencial

Isso parece legal?
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Durante uma feira, um representante de uma empresa
concorrente se aproxima de vocé. Ele inicia uma conversa
sobre os desafios que estdo enfrentando devido ao
aumento dos custos dos insumos. Sugerem que seria
vantajoso para o mercado se concorddassemos em repassar
0s aumentos de precos aos nossos clientes. O que vocé
deve fazer?

Vocé deve rejeitar imediata e claramente qualquer
sugestdo de acordo sobre precos. Esse tipo de acordo
seria anticompetitivo e ndo estad alinhado com a nossa
politica de negdcios. Certifique-se de informar o Group
Legal & Compliance sobre a discussdo. Lembre-se de
tomar cuidado especial ao participar de eventos comerciais
onde 0s concorrentes estejam presentes.
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Sancoes e leis de controle de exportacao

Se vocé for responsavel ou estiver envolvido em quaisquer
transacdes internacionais, deverd informar-se sobre as regras
gue se aplicam aos nossos negocios. O descumprimento dessas
leis pode ter um sério impacto em nossos negdcios e reputacéao.
Se tiver alguma duvida sobre as leis que se aplicam a sua area
de responsabilidade, entre em contato com o Group Legal &
Compliance.

Politica relacionada:
Politica de sancdes e leis de controle
de exportacdo

N

Cumprimos todas as leis e
regulamentos comerciais aplicaveis,
incluindo leis de importacdo e
exportacdo e san¢cdes comerciais.
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Politica antifraude
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Protegemos nosso negdcio

Nossos ativos constituem a base do nosso negdcio e apoiam
nosso trabalho todos os dias. Nossos ativos incluem ativos
fisicos (incluindo instalagdes, equipamentos, maguinas, veiculos
e produtos), sistemas de tecnologia da informag¢do e nossas
informacgodes (incluindo informacdes confidenciais e know-how).

Prevencao de fraudes

Como parte do nosso compromisso de agir com integridade,
n&o toleraremos qualguer incidéncia de fraude - seja ela
cometida por um funcionario ou por terceiros. Fraude € um ato
deliberado ou uma omiss&o gque visa enganar com a intencao
de obter vantagem ou ganho injusto e ilegal. A fraude pode
incluir o uso nao autorizado de ativos, relatorios contabeis

ou financeiros falsos, evasao fiscal, falsidade ideoldgica ou
apropriacdo indébita de ativos. Todos somos responsaveis por
prevenir fraudes em nosso ambiente de trabalho.

Politica relacionada:

comunidades

Todos somos responsaveis por
proteger nossos negocios e ativos
e manté-los seguros.
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Protegendo nossos ativos fisicos

Todos tém a responsabilidade de proteger os ativos da
Ardagh contra danos, desperdicio, abuso e roubo. Todos
compartilhamos a responsabilidade de garantir a seguranca
em todas as nossas instalacdes, incluindo locais de producéo,
centros de servigos e escritorios. O acesso deve ser concedido
apenas agueles que tém permissao para estar em nossos sites.
Se vocé identificar alguém que ndo deveria estar presente no
local, é crucial reportar a situacao.

Além disso, devemos sempre assegurar o Uso apropriado dos
nossos ativos, direcionando-os para finalidades legitimas.

Politica relacionada:
Politica de seguranca da informacao

Agimos com ética
e integridade

Cuidamos do nosso Recursos
meio ambiente e das

comunidades

Protegemos
Nnosso negocio

Vocé esta com um colega e vé diversas pessoas usando
coletes de seguranca no local caminhando juntas. Ninguém
tem cracha e vocé ndo esta familiarizado com eles. Vocé
acredita que conhece a maioria dos seus colegas. O que
vocé deve fazer?

Vocé deve aborda-los e, de maneira educada, indagar
sobre sua identidade propdsito de sua visita ao local.
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Protegendo nossas informacgdes confidenciais

Nossas informagdes confidenciais representam um ativo crucial
gue devemos resguardar para proteger os interesses do Nosso
negodcio. As Informacdes Confidenciais incluem propriedade
intelectual, segredos comerciais, know-how, dados pessoais,
bem como estratégias e decisdes de negdcios.

Néo é permitido compartilhar nossas informacdes confidenciais
com terceiros, seja dentro ou fora da Ardagh, a menos que haja
autorizac&o explicita ou uma obrigacdo legal que o permita.

As informagoes confidenciais incluem:

. Dados técnicos ou know-how
Propriedade intelectual
Segredos comerciais
Informacgdes futuras sobre produtos
Planos de negdcios e estratégicos
Informacdes pessoais confidenciais

Dados pessoais

Agimos com ética
e integridade

Cuidamos do nosso Recursos
meio ambiente e das

comunidades

Protegemos
nosso negoécio

E imperativo adotar precaucdes especiais ao lidar com
informacgdes confidenciais, garantindo o acesso apenas

as informacdes necessarias para suas responsabilidades,
implementando medidas de seguranca apropriadas para
resguardar essas informacdes e reportando imediatamente
qualguer suspeita de roubo ou abuso de dados confidenciais.

Politica relacionada:
Politica de informacdes privilegiadas

Isso parece legal?

Vocé esta empolgado em saber que novo projeto de
embalagem promocional que comegcamos para um de
nossos clientes foi finalizado. Vocé pode compartilhar esta
noticia com amigos?

Nao é permitido divulgar informacdes fora do ambiente
de trabalho que ainda n&o tenham sido tornadas publicas.
Se a empresa ou Nosso cliente ja tiverem anunciado o novo
design da embalagem, vocé estd autorizado a compartilhar
essa informacao. Caso contrario, espere até que se torne

\ publica.
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Protegendo nossos sistemas de Tl

Todos devemos ter cuidado para usar nossos sistemas de forma
responsavel e protegé-los e manté-los seguros. Vocé deve
seguir nossas politicas e diretrizes ao trabalhar com nossos
equipamentos de Tl e nossos sistemas. N&o toleraremos o uso
indevido de nossos sistemas de tecnologia da informagdo.

E essencial possuir habilidades em seguranca cibernética
e permanecer alerta para garantir a protecdo de nossos
sistemas de tecnologia da informacdo contra individuos
mal-intencionados que buscam prejudicar nossos sistemas

Agimos com ética
e integridade

Cuidamos do nosso Recursos
meio ambiente e das

comunidades

Protegemos
Nnosso negocio

ou comprometer nossos dados. Uma das melhores maneiras
de proteger nossos sistemas e informacgdes € usar senhas fortes
e nunca compartilha-las. Vocé deve estar atento ao abrir

e-mails e visitar links, principalmente em dispositivos moveis.

Politica relacionada:

Politica de tecnologia Vocé deve denunciar

imediatamente qualguer suspeita

Politica de seguranca
cibernética

de atividade ilicita a nossa
equipe de seguranca de TI.

O que vocé deve fazer?

Vocé abre um anexo, acreditando que tudo estd em
ordem, apenas para perceber rapidamente que ndo era
um anexo legitimo. O que vocé deve fazer?

E fundamental reportar qualguer preocupacdo & nossa
equipe de seguranca de Tl o mais rapido possivel.

Deve-se ter cautela ao clicar em links de e-mails, ja que
esses sdo frequentemente utilizados por criminosos na
tentativa de comprometer nossos sistemas.

Valorizamos nosso
pessoal e a seguranca
no ambiente de trabalho

Realizando negdcios
da maneira certa

Nosso propdsito e
valores fundamentais

Protegemos nosso negdcio

Privacidade de dados

Respeitamos a privacidade de todos os individuos, incluindo
funcionarios e terceiros, e estamos comprometidos em cumprir
todas as leis de privacidade de dados aplicaveis. Todos somos
responsaveis por garantir que entendemos e cumprimos as leis
relevantes de privacidade de dados.

Os dados pessoais incluem gualquer informag¢do sobre um
individuo identificavel, como nome, endereco, identidade e
informacdes de salude. Esses dados podem existir em muitos
formatos diferentes, incluindo documentos fisicos, e-mails e
sistemas eletrénicos e outros sistemas digitais. Vocé so¢ deve
coletar e compartilhar informacdes pessoais quando houver um
motivo comercial legitimo para fazé-lo e sempre de acordo com
as leis locais de privacidade de dados.

Se vocé tomar conhecimento de uma violagdo de dados, deverd
reportd-la imediatamente ao Group Legal & Compliance.

Qualguer duvida ou questdo
relacionada a privacidade dos

dados deve ser direcionada ao
Group Legal & Compliance.

Agimos com ética
e integridade

Cuidamos do nosso Recursos
meio ambiente e das

comunidades

Protegemos
nosso negoécio

O que vocé deve fazer?

Vocé cometeu um erro ao enviar um e-mail que continha
dados confidenciais, como identificacbes pessoais,
enderecos de e-mail e numeros de identificacdo, para um
destinatdrio ndo intencional. O que vocé deve fazer?

Isso pode ser uma violacdo de dados. Vocé deve entrar em
contato imediatamente com o Group Legal & Compliance.
Precisamos ter uma atenc¢éo especial ao enviar informacdes
pessoais de maneira segura, incluindo a criptografia de
dados e a protegdo de documentos com senhas.

Politica relacionada:
Politica de privacidade de dados do grupo
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Valorizamos nosso
pessoal e a seguranca
no ambiente de trabalho

Realizando negdcios
da maneira certa

Nosso proposito e
valores fundamentais

Agimos com ética
e integridade

Cuidamos do nosso Recursos
meio ambiente e das

comunidades

Protegemos
Nnosso negocio

Cuidamos do nosso meio ambiente e das comunidades

A protecdo do meio ambiente e o cuidado com as nossas
comunidades sdo aspectos fundamentais em todas as nossas
acbes. Nos esforgamos para promover ambientes seguros e
saudaveis, implementamos processos sustentaveis e damos
grande valor a maneira como nos relacionamos com nossas
comunidades e a sociedade como um todo.

Valorizamos o meio ambiente

Valorizamos o meio ambiente e estamos comprometidos

em protegé-lo. Reconhecemos as nossas responsabilidades

e estamos empenhados na melhoria continua do desempenho
ambiental em todos 0s nossos negodcios. Estamos
comprometidos em cumprir as leis e regulamentos ambientais
relevantes e agir em conformidade com nossas licencas
ambientais e operacionais.

Procuramos controlar o nosso impacto no ambiente e garantir
boas praticas ambientais e melhoria continua através de
sistemas de gestdo ambiental nas nossas instalacdes de
producdo, centros de servicos e escritorios. Vocé deve se
manifestar se observar alguma pratica ambiental prejudicial.

Politica relacionada:
Politica ambiental

O que eu devo fazer?
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Vocé observa que alguns equipamentos estdo liberando
liquidos que podem ser prejudiciais ao meio ambiente.
O que vocé deve fazer?

Vocé deve se manifestar e denunciar sempre que vir algo
gue possa ter um impacto negativo na saude humana ou
no meio ambiente.

Valorizamos nosso
pessoal e a seguranca
no ambiente de trabalho

Realizando negdcios
da maneira certa

Nosso proposito e
valores fundamentais

Agimos com ética
e integridade

Recursos

Cuidamos do nosso
meio ambiente e das
comunidades

Protegemos
nosso negoécio

Cuidamos do nosso meio ambiente e das comunidades

Focamos na sustentabilidade

Estamos comprometidos em causar um impacto sustentavel e
positivo em nossas comunidades e na sociedade de modo geral.
Nossa abordagem a sustentabilidade € uma parte intrinseca

de nossa operacao e se baseia em trés pilares fundamentais:
reducédo de emissdes, preservacdo ecoldgica e bem-estar social.
Nossos compromissos e estratégias, bem como as acdes que
implementamos para alcang¢a-los, s&do documentados em nossos
relatorios de sustentabilidade. Esses relatorios, juntamente

com informacdes adicionais sobre nossas iniciativas de
sustentabilidade, estdo disponiveis em nosso site. Convidamos
vocé a explorar nossa estratégia de sustentabilidade e entender
como nos esforcamos para cumprir N0SSOS COMPromMissos.
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Todos nds temos o poder de implementar medidas,
ndo importa quao grandes ou pequenas sejam, para
promover a sustentabilidade em nossas rotinas
didrias. Aqui estdao alguns exemplos das coisas que
podemos fazer todos os dias:

Promover iniciativas de reciclagem

Reutilizar e reduzir o desperdicio de materiais sempre
gue possivel

Apagar as luzes ao sair de uma sala

Desconectar todos os dispositivos que ndo estdo
em uso




Nosso propdsito e Realizando negdcios Valorizamos nosso Agimos com ética Protegemos Cuidamos do nosso Recursos
valores fundamentais da maneira certa pessoal e a seguranca e integridade Nnosso negocio meio ambiente e das
no ambiente de trabalho comunidades

Cuidamos do nosso meio ambiente e das comunidades

Apoiamos nossas comunidades

O que vocé deve fazer?

Estamos empenhados em apoiar as comunidades onde vivemos
e atuamos. Participamos de diversas iniciativas, inclusive de
projetos que envolvem a comunidade, nos quais vocé é bem-
vindo(a) a se juntar. Acreditamos na diversidade em nossa area
e apoiamos comunidades carentes por meio do nosso programa
Ardagh for Education. Através deste programa, financiamos

a educacado de estudantes nas areas de ciéncia, tecnologia,
engenharia e matematica (STEM).

Vocé faz parte de uma organizacdo de caridade local. Vocé
poderia solicitar aos nossos fornecedores e consumidores
que apoiem sua organizagdo filantropica?

Né&o é apropriado solicitar a clientes ou fornecedores que
participem de iniciativas de caridade pessoal, pois isso
pode dar a impressdo de ma conduta ou representar um
conflito de interesses. No entanto, a alocacdo do nosso
orcamento destinado a caridade local pode resultar em
beneficios significativos para organizacdes beneficentes
em sua comunidade. Se desejar solicitar tal doacao,
entre em contato com a administragcdo local.

Apoiamos instituicdes filantropicas locais em as nossas
comunidades e todas as doacdes devem cumprir a nossa
Politica de Doacdes de Caridade. Nao apoiamos partidos
politicos ou candidatos.

Politica relacionada:
Politica de Doacbes de Caridade .

Se desejar saber mais sobre

NOSSOS projetos comunitarios ou
trabalhos de caridade, fale com
um membro da nossa equipe de
sustentabilidade.
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Nosso propdsito e Realizando negdcios Valorizamos nosso Agimos com ética Protegemos Cuidamos do nosso Recursos
valores fundamentais da maneira certa pessoal e a seguranca e integridade nosso negoécio meio ambiente e das
no ambiente de trabalho comunidades

Cuidamos do nosso meio ambiente e das comunidades

Promovemos a responsabilidade social em toda a nossa cadeia
de valor e queremos fazer negdcios com parceiros que aderem
aos principios e valores estabelecidos no nosso Codigo. Ao
interagir com terceiros, vocé deve garantir que eles estejam
cientes e saibam que se espera que cumpram esses principios
e valores e nossa politica de aprovisionamento responsavel.

Respeitamos os direitos humanos e promovemos
a responsabilidade social na nossa cadeia de valor

Respeitamos a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos e
estamos empenhados em respeitar e apoiar os direitos humanos,
Nno Nosso Negocio e em toda a nossa cadeia de fornecimento
global. Cumprimos e esperamos que 0s nossos fornecedores
cumpram todas as leis relevantes relacionadas com os direitos Politica relacionada:

humanos, incluindo aquelas associadas a condicdes de Politica de sustentabilidade social
trabalho seguras, prevencao da exploracdo humana (incluindo Politica de aprovisionamento responsavel
trabalho forgcado, trabalho infantil e trafico de seres humanos),

discriminacdo e gestdo ambiental.

N\
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Nosso proposito e
valores fundamentais

Recursos

Recurso:

Group Legal &
Compliance
Recursos humanos
Setor financeiro

Seguranga de Tl

Privacidade de dados

Sustentabilidade

myArdagh

Realizando negdcios
da maneira certa

Valorizamos nosso
pessoal e a seguranca
no ambiente de trabalho

Agimos com ética
e integridade

Para obter ajuda com:

Questodes ou duvidas sobre o Cédigo

Questdes ou duvidas sobre assuntos relacionados a
recursos humanos

Politica ou duvidas sobre relatdrios financeiros

Duvidas ou esclarecimentos sobre segurancga de Tl ou
para relatar um incidente de seguranca de Tl

Duvidas ou preocupagdes sobre a seguranga de
informacdes pessoais, ou para comunicar um incidente
de violacdo de seguranca de dados.

Informacdes ou detalhes sobre nossa estratégia
e compromissos de sustentabilidade

Acesso a politicas e documentos internos
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Protegemos
Nnosso negocio

Cuidamos do nosso Recursos
meio ambiente e das

comunidades

Contato:

compliance@ardaghgroup.com

Gerente de RH local

Integrante do grupo
financeiro global

AGGRP.ITSecurity@ardaghgroup.com

privacy@ardaghgroup.com

sustainability@ardaghgroup.com

ardaghgaroup.com/corporate/sustainabilit

ardagh.sharepoint.com
(acesso interno somente)

Opcodes de contato
Speak-Up Hotline

€% Online:

Para relatar um problema
online, visite:
ardaghgroup.ethicspoint.com

D Telefone:

As linhas diretas de denuncia estéo
disponiveis nos paises listados na
tabela abaixo.

Vocé deve verificar se ha alguma
restricao de acesso em seu pais.

O telefone para realizar a chamada
deve ter a opcdo de discagem
internacional.

Disgue o numero de telefone
especifico do seu pais e, se necessario,
o codigo de acesso. Observe que
todas as linhas diretas listadas abaixo
também estdo disponiveis em inglés.

Pais
Austria
Brasil
Dinamarca
Etidpia
Franca
Alemanha
Irlanda
Italia
Quénia
Paises Baixos
Nigéria

Poldnia

Sérvia

Africa do Sul
Espanha
Suécia

Suica

Reino Unido

Estados
Unidos

Idiomas
Alemao
Portugués
Dinamargués
Amarico
Francés
Alemé&o
Inglés
Italiano
Inglés
Holandés
Inglés

Polonés

Sérvio

Inglés
Espanhol
Sueco

Alemao

Inglés

Inglés,
espanhol

Telefone

0 800 200 288
0800 892 0780
0802515 34
800 861957
0805 54 29 81
0800 7241915
1800 456762
800 925 014
0800 221 363
0800 440 0006
855 344 1555
800 707 081

Cddigo de acesso
855 344 1555

0 708 060 1816

0800 190 669

080 0010398
900 810 705
020109218

0 800 890 855 344 1555

08005873808

855 344 1555

Restricoes

Sem restricées
Sem restricdes
Sem restricdes
Sem restricdes
Sem restricées
Sem restricées
Sem restricées
Sem restricdes
Sem restricées
Sem restricdes
Sem restricdes

Observe que algumas
operadoras podem cobrar
por chamadas para numeros
gratuitos

Sérvia ITFS e acesso movel
estdo disponiveis apenas por
meio da Telekom Serbia

Sem restricdes
Sem restricdes
Sem restricdes

Disponivel em dispositivos
moveis/celulares (pode
ocorrer a cobranca de tarifas)

Também disponivel na Ilha de
Man e Jersey

Sem restricdes
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