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Mensagem de Jeff Sloan, Diretor Presidente da 
Global Payments Inc.

Na Global Payments, estamos comprometidos em manter o mais alto padrão de conduta ética. 
Todos os dias trabalhamos para cumprir nossa missão de “Serviço. Motivação. Comércio”. Como? 
Fornecendo soluções inovadoras para ajudar nossos clientes a impulsionar o comércio e atender 
melhor seus clientes. Para tanto, todos os funcionários devem agir com ética, com justiça e 
integridade. Para colocar nossa missão e nossos valores em ação, o Código de Conduta e Ética do 
Funcionário (“Código”) destina-se a fornecer a todos os funcionários as ferramentas necessárias para 
responder a situações que possam violar nossos padrões, bem como as expectativas da empresa.

Nosso compromisso com a excelência é fundamental para nossa filosofia corporativa, tanto na Global 
Payments Inc. como em nossas empresas afiliadas (“Global Payments”). Este compromisso com a 
excelência significa que os funcionários e diretores compartilham um conjunto comum de objetivos, e 
se beneficiam do alcance desses objetivos por meio de decisões e comportamentos éticos.

Jeffrey S. Sloan 
Diretor Presidente
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I. Introdução

O Código resume as práticas e procedimentos 
laborais da Global Payments. Não é uma lista 
exaustiva de todas as regras e políticas do 
local de trabalho, mas sim um guia para os 
funcionários.

Este Código não é um contrato empregatício 
Este Código não estabelece um contrato ou promessa de 
emprego continuado (expresso ou implícito) com a Global 
Payments. A Global Payments reserva-se o direito de modificar, 
revisar ou revogar qualquer disposição deste Código, a qualquer 
momento, a seu exclusivo critério e sem notificação prévia. 

Restrições para divulgações a terceiros  
Os funcionários não estão autorizados a revelar a terceiros—
incluindo qualquer autoridade governamental, de cumprimento da 
lei ou reguladora—qualquer informação que o funcionário tenha 
obtido durante o período de trabalho na Global Payments, que 
seja protegido por qualquer regra de confidencialidade aplicável. 
Isso inclui, e não se limita, o sigilo profissional advogado-cliente, 
à doutrina do produto de trabalho de advogado e/ou outras regras 
aplicáveis. Finalmente, a Global Payments não renuncia a qualquer 
direito aplicável de continuar a proteger suas informações 
sigilosas de advogado-cliente, produto de trabalho de advogado e 
outras informações confidenciais.

Este Código não proíbe ou limita qualquer funcionário ou seu 
advogado de iniciar comunicações diretas, responder a qualquer 
consulta, fornecer informações ou prestar depoimento perante a 
Comissão de Valores Mobiliários e Câmbio, aos órgãos do Poder 
Judiciário, ou a qualquer outra autoridade governamental, policial 
ou reguladora, em conexão com qualquer denúncia, investigação 
ou procedimento relacionado com suspeita de violações da 
lei. Nenhum funcionário é obrigado a se aconselhar ou pedir 
permissão à Global Payments antes de se envolver em tal tipo de 
atividade.

Observe que, de acordo com o Defend Trade Secrets Act de 2016, 
o funcionário não será responsabilizado, penal ou civilmente, 
sob qualquer lei federal ou estadual de segredo comercial, pela 
divulgação de um segredo comercial que: (A) seja (i) confidencial 
para um funcionário do governo federal, estadual ou local, direta 
ou indiretamente, ou para um advogado, (ii) apenas para fins de 
denúncia ou investigação de uma suspeita de violação da lei; ou 
(B) seja realizada em uma reclamação ou outro procedimento 
relacionado a uma ação judicial ou processo, desde que tal 
revelação seja feita sob sigilo.

Esta versão do Código de Conduta e Ética substitui quaisquer 
comunicações, políticas, regras, práticas, padrões e/ou diretrizes 
anteriores que sejam menos restritivas ou contraditórias, sejam 
escritas ou orais. Nos casos em que houver conflitos com o 
Manual do Funcionário local, este Código substitui o Manual do 
Funcionário. 



5Global Payments Código de Conduta e Ética
Tem dúvidas ou quer fazer uma denúncia anônima?   
EthicsPoint© Telefone: 1-866-384-4277 ou online em www.ethicspoint.com

II. Políticas e Práticas

A. Conflito de Interesses
Todos os funcionários devem diligentemente evitar os conflitos de 
interesse. 

O que configura conflito de interesses? 
O conflito de interesses ocorre quando o interesse privado de 
um funcionário (ou o interesse de um membro de sua família) 
interfere ou parece interferir ou conflitar com os interesses da 
Global Payments. O conflito de interesse pode surgir quando um 
funcionário (ou um membro de sua família) realiza ações ou tem 
interesses que podem dificultar a realização de seu trabalho para 
a Global Payments de maneira objetiva e eficaz.

Os membros da família incluem cônjuge, parceiro, genitores, 
avós, irmã(o), filha(o), neta(o), sobrinha(o), tia(o) ou prima(o) do 
funcionário, seja por vínculo de sangue ou casamento, e qualquer 
outro indivíduo que compartilhe o mesmo domicílio com a pessoa.

Quando pode haver um conflito de interesses? 
O Código não consegue cobrir todas as possibilidades em que 
possam surgir conflitos de interesse, mas a seguir estão as 
quatro áreas mais sensíveis a serem evitadas. Se você encontrar 
uma situação que não se encaixa em uma dessas áreas, use seu 
bom senso e faça perguntas.

  

 

Parece que você tem um conflito?
Funcionários: Devem discutir o assunto e solicitar uma 
determinação e autorização prévia ou aprovação do seu 
supervisor, da Diretoria de Compliance ou do Departamento 
Jurídico. Um supervisor ou um responsável de compliance não 
pode autorizar ou aprovar questões de conflito de interesse 
sem primeiro apresentar ao Departamento Jurídico uma 
descrição por escrito da atividade e solicitar sua aprovação por 
escrito.

Diretores Executivos: Devem buscar determinação e 
autorização prévia ou aprovação de potenciais conflitos de 
interesse exclusivamente perante o Comitê de Auditoria.

1. Presentes & Ofertas de Entretenimento
Aceitar ou oferecer presentes  
Nossa política proíbe que funcionários e membros de suas 
famílias aceitem ou ofereçam presentes ou gratificações, caso 
possam criar ou serem vistos como um conflito de interesses. 
Receber presentes comuns e ocasionais, incluindo, sem limitação, 
refeições ou eventos de negócios, presentes de feriados (como 
uma garrafa de vinho ou uma cesta de alimentos) ou ingressos 
de eventos de rotina, talvez sejam permitidos caso eles não 
influenciem seu relacionamento com um fornecedor, ou não 
gerem questionamento sobre se tal presente influenciaria o 
relacionamento. No entanto, quaisquer presentes estão sujeitos à 
Política Anticorrupção da Empresa.

Alguns exemplos de presentes que podem criar conflitos de 
interesse se forem oferecidos para influenciar o comportamento: 

•	 Dinheiro, vale presente ou outros equivalentes a dinheiro 

•	 Refeições ou bebidas alcoólicas não fornecidas de acordo com 
as políticas da Empresa (ou seja, despesas excessivas, em um 
local inadequado para discussões de negócios, não divulgadas 
de acordo com as políticas da Empresa, quando a divulgação 
for necessária) 

•	 Uso gratuito ou com grande desconto de uma casa de férias ou 
outras vantagens de viagem 

•	 Empréstimos sem juros 

•	 Ingressos para eventos esportivos ou teatrais

•	 Estágio ou oportunidade de emprego
Fontes de 
Conflitos de 
Interesse

Financeiro Profissional

PrejudicialPessoal
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II. Políticas e Práticas (continuação)

Oferecendo um presente... 
Qualquer presente que você ofereça deve ser divulgado com 
precisão e integralmente nos relatórios de despesas adequados. 
Você deve incluir detalhes suficientes para refletir a verdadeira 
natureza da despesa, e os nomes completos e a afiliação 
comercial dos envolvidos.

Você também deve declarar de forma completa e precisa  
todos os presentes recebidos dos parceiros de negócios da 
Global Payments, caso a frequência ou o valor do presente 
violarem a política da empresa. Por exemplo, um iPad de US$ 
400 ou uma garrafa de vinho de US$ 50 enviada mensalmente 
devem ser declarados, mas uma caixa de US$ 30 de chocolates 
fornecidos durante as Festas não precisa.

Pergunte a si mesmo: essa pessoa/empresa 
me daria este presente se eu não fosse 
um funcionário da Global Payments? Eu 
ofereceria este presente se não estivesse 
tentando obter um favor?

Antes de aceitar ou oferecer um presente, considere...

•	 Percepção: Como os outros perceberão a transação?

•	 Razão: Por que estou recebendo ou oferecendo este presente? 
Configuraria uma vantagem indevida para o destinatário ou para 
a Global Payments? 

•	 Efeito: Esta transação afeta as minhas obrigações profissionais 
como funcionário da Global Payments? Irá afetar meu 
julgamento ou impedir que eu seja objetivo? 

•	 Relacionamento: A pessoa/empresa que oferece o presente 
possui (ou poderá possuir) um relacionamento comercial com a 
Global Payments?

Pergunte a si mesmo: Se eu fizesse ou 
aceitasse esse pagamento diretamente, e não 
através de terceiros, estaria agindo de forma 
consistente com este Código? 

Dúvida
Pergunta: Um fornecedor oferece uma viagem com todas as 
despesas pagas para um evento esportivo de campeonato. 
Para evitar ofender o fornecedor, inicialmente você aceitou o 
presente. O que você deve fazer agora?

Resposta: O valor deste presente torna sua aceitação 
imprópria. Você deve entrar em contato com seu superior 
ou com o Departamento Jurídico para entender como lidar 
com a resposta sobre o presente. O fornecedor deve estar 
ciente das regras e políticas da Global Payments em relação à 
aceitação de presentes pelos funcionários.

Presentes para servidores do governo 
Antes de entreter ou oferecer qualquer item de valor a um 
servidor público, os funcionários devem confirmar os requisitos 
das políticas e procedimentos aplicáveis, incluindo a Política 
Global Anticorrupção, que pode exigir a aprovação prévia de 
um supervisor, de um responsável por compliance ou do 
Departamento Jurídico.

Uso indevido de fundos 
O uso de quaisquer fundos ou ativos da Global Payments para 
quaisquer presentes ilegais ou impróprios, pagamentos a clientes, 
servidores do governo ou terceiros, é estritamente proibido. Você 
não pode atuar através de terceiros quando você está proibido de 
atuar diretamente.
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2. Empréstimos ou Garantias Pessoais
Empréstimos ou garantias, por parte da Global Payments, para 
empregados ou seus familiares merecem preocupação especial. 
Eles poderiam constituir benefícios pessoais impróprios para os 
destinatários desses empréstimos ou garantias. Como resultado, 
eles são expressamente proibidos.

3. Interesses em Outras Empresas
Sem a prévia aprovação por escrito do Departamento Jurídico, 
um funcionário não deve fazer ou manter um investimento em 
um concorrente, cliente ou fornecedor da Global Payments. Não 
configura conflito de interesse (e portanto não é necessária 
aprovação) fazer ou manter investimentos em concorrentes, 
clientes ou fornecedores que estejam listados em uma bolsa de 
valores nacional ou internacional ou de outra forma publicamente 
negociada—desde que o valor total do investimento seja inferior 
a 1% (um por cento) dos títulos em circulação da entidade, e sua 
decisão de investir não seja influenciada de nenhuma forma pelas 
informações privadas que você obteve como resultado de seu 
trabalho na Global Payments, ou seja, informações “internas” que 
não estão disponíveis para o público. 

4. Emprego ou Atividade por fora
Um funcionário deve divulgar ao Departamento Jurídico ou ao 
Diretor Executivo se tal funcionário (ou um membro de sua 
família) tem qualquer relação com um cliente, concorrente ou 
um fornecedor da Global Payments, ou seja, interesse comercial, 
empregatício ou relação de consultoria, credor, etc. Sem a 
aprovação por escrito do Departamento Jurídico, um funcionário 
não deve prestar consultoria, manter vínculo empregatício, ou 
servir como diretor ou representante, em qualquer capacidade, 
de um cliente, concorrente ou fornecedor da Global Payments, 
ou se envolver em qualquer atividade que se destine a promover 
os interesses de um cliente, concorrente ou fornecedor em 
detrimento dos interesses da Global Payments. Da mesma forma, 
sem a prévia aprovação por escrito do Departamento Jurídico, um 
funcionário não pode aceitar dinheiro ou benefícios de qualquer 
tipo de terceiros, como remuneração ou pagamento por qualquer 
aconselhamento ou serviços que ele ou ela possa fornecer a um 
cliente, fornecedor ou qualquer outra pessoa, em conexão com 
seus negócios com a Global Payments.

Dúvida
Pergunta: Seu irmão é o proprietário parcial de um 
fornecedor que fornece suprimentos e serviços para o seu 
escritório. Você precisa divulgar esse relacionamento para a 
Global Payments?

Resposta: Sim. Mesmo que as circunstâncias do 
relacionamento entre o fornecedor e a Global Payments não 
resultem em um conflito de interesses real, você deve tentar 
evitar até mesmo a aparência de impropriedade. Você deve 
discutir esse relacionamento com seu supervisor, com a 
Diretoria de Compliance ou com o Departamento Jurídico.

II. Políticas e Práticas (continuação) 
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Uso de linhas telefônicas, aparelhos de fax, computadores e 
outro equipamento da Empresa 
As operações comerciais da Global Payments dependem muito 
das comunicações. Os meios de comunicação são fundamentais 
para tudo o que fazemos. A Global Payments investiu em linhas 
telefônicas, sistemas de correio eletrônico, dispositivos móveis e 
outros equipamentos comerciais para manter nossas operações 
fluindo de maneira suave e eficaz.

Os funcionários devem estar cientes de que o uso de correio 
eletrônico, aparelhos de busca na Internet, equipamentos 
telefônicos e outros equipamentos da empresa podem ser 
monitorados pela Global Payments, com ou sem aviso prévio, 
com a finalidade de proteger equipamentos e informações 
da Empresa, bem como para garantir a utilização adequada 
desses equipamentos e informações. Consequentemente, os 
funcionários são desencorajados a usar os dispositivos e recursos 
da Global Payments para atividades pessoais, porque essas 
atividades estarão sujeitas a revisão sem aviso prévio.

O uso indevido de equipamentos ou informações da Global 
Payments pode sujeitar o funcionário à medida disciplinar, e até à 
rescisão trabalhista. Os funcionários devem consultar as políticas 
em seu Manual do Funcionário local para obter mais informações 
sobre o uso de tais equipamentos.

Estritamente Proibido: Não use nenhum equipamento ou 
recursos da Global Payments para visualizar ou transmitir 
informações depreciativas, de assédio ou pornográficas.

II. Políticas e Práticas (continuação)

B. Oportunidades Corporativas
Todos os funcionários devem promover os interesses da  
Global Payments quando a oportunidade surgir. Isso significa  
que um funcionário não pode privar a Empresa de uma 
oportunidade corporativa.

O seguinte comportamento é proibido sem a prévia aprovação 
por escrito do Diretor Presidente:

•	 Os funcionários não podem usar os bens, propriedades ou 
informações da Empresa para seu ganho pessoal ou para o 
ganho de seus amigos ou familiares;

•	 Os funcionários não podem tomar para si pessoalmente 
(ou para o benefício de amigos ou membros da família) ou 
participar de oportunidades que sejam identificadas através do 
uso de ativos, propriedades e/ou informações da Empresa, ou 
do exercício da sua função na Empresa;

•	 Os funcionários não podem apresentar oportunidade de 
negócio para um concorrente, cliente ou fornecedor da  
Global Payments.

C. Proteção e Uso Adequado dos Ativos da 
Empresa

Todos os funcionários devem proteger os ativos da Global 
Payments e garantir seu uso eficiente. Os seguintes 
comportamentos têm um impacto negativo em nossa 
lucratividade e reputação e, portanto, são proibidos:

•	 Roubo, descuido e desperdício;

•	 Desvio ou apropriação indébita de dinheiro, fundos ou outros 
itens de valor;

•	 Falha em proteger segredos comerciais ou informações 
confidenciais da Global Payments.

Qualquer funcionário que esteja envolvido em roubo, mesmo na 
forma de tentativa, de qualquer propriedade da Global Payments, 
incluindo documentos, equipamentos, propriedade intelectual, 
propriedade pessoal de outros funcionários, dinheiro ou quaisquer 
outros itens de valor, poderão estar sujeitos à rescisão imediata 
do contrato de trabalho, bem como a possível processo criminal. 
Todos os ativos da Empresa devem ser usados apenas para fins 
comerciais legítimos, exceto se de outra forma previsto neste 
Código. Qualquer incidente suspeito de fraude ou roubo deve ser 
imediatamente relatado para investigação.
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II. Políticas e Práticas (continuação)

Propriedade intelectual 
Todos os funcionários compartilham a obrigação de proteger 
os ativos da Global Payments, incluindo as informações de 
propriedade da empresa. O uso não autorizado ou a distribuição 
dessas informações é proibido e pode ser ilegal, resultando em 
penalidades civis ou criminais.

Sempre obtenha autorização  
Qualquer contrato relacionado à divulgação ou à propriedade de 
patrimônio intelectual da Global Payments deve ser aprovado por 
um membro do Departamento Jurídico.

•	 A Global Payments respeita a propriedade intelectual de 
terceiros. Durante seu trabalho para ou em nome da  
Global Payments, não use segredo comercial ou informações 
de propriedade intelectual pertencentes a terceiros, a menos 
que (1) a Global Payments tenha um contrato para usar essa 
propriedade intelectual, ou (2) você tenha discutido a proposta 
de uso com um membro do Departamento Jurídico.

•	 Qualquer nome proposto de um novo produto, instrumento 
financeiro ou serviço destinado à venda ou prestado a clientes, 
requer análise e aprovação pelo Departamento Jurídico antes 
de sua adoção ou uso.

Materiais com direitos autorais 
É política da Global Payments respeitar as leis de direitos autorais 
e cumprir os termos e condições de nossos contratos de licença, 
o que pode limitar a cópia e o uso de software. Os funcionários 
devem evitar o uso não autorizado de materiais protegidos 
por direitos autorais. Por favor confirme com o Departamento 
Jurídico se tiver alguma dúvida sobre a permissão para a utilização 
de fotocópia, extração, cópia eletrônica ou uso de materiais 
protegidos por direitos autorais.

Lembre-se de que simplesmente porque o material está 
disponível para cópia—como o conteúdo baixado da internet—
não significa que seja permitido recircular. Tenha em mente o 
seguinte sobre materiais protegidos por direitos autorais:

•	 Entre os materiais protegidos por direitos autorais os quais  
os funcionários podem usar no decorrer de seu trabalho  
estão os programas de software que a Global Payments 
adquiriu para processamento de texto, cálculos financeiros 
e outros aplicativos. Esses produtos são cobertos por um 
contrato de licença que fornece os termos e condições em  
que este software pode ser usado pelos funcionários da  
Global Payments.

•	 Todas as cópias do trabalho que está autorizado a ser 
disponibilizado para distribuição final ao público, incluindo 
todos os trabalhos legíveis por máquina, tais como software 
de computador, devem ter a forma prescrita de um aviso de 
direitos autorais.

•	 Todos os arquivos, registros e relatórios adquiridos ou  
criados no decorrer da contratação são de propriedade da 
Global Payments.

•	   

A propriedade intelectual da Global 
Payments inclui, mas não se limita a:
•	 Segredos comerciais

•	 Patentes

•	 Marcas Registradas

•	 Direitos autorais

•	 Planos de negócios e 
marketing

•	 Projetos de código de 
computador

•	 Bancos de dados

•	 Registros

•	 Quaisquer dados ou 
relatórios financeiros não 
públicos
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D. Confidencialidade
Os funcionários devem manter a confidencialidade das 
informações a eles confiadas pela Global Payments ou pelos 
seus clientes ou fornecedores, exceto quando a divulgação 
for autorizada ou exigida por lei. As informações confidenciais 
não devem ser usadas de nenhuma outra forma que não seja a 
exigida para a execução das obrigações funcionais. 

Às vezes pode ser difícil determinar se a informação é 
confidencial. Faça a si mesmo as seguintes perguntas, e se 
responder sim a mais de uma, a informação provavelmente é 
confidencial:

1.	A informação é não-pública?

2.	Pode ser útil para concorrentes, clientes ou fornecedores?

3.	Pode ser prejudicial à Global Payments se divulgada?

4.	Inclui informações adquiridas pela Global Payments através 
de seus clientes, fornecedores ou outros com quem realiza 
negócios, ou informações relacionadas a transações realizadas 
pela Global Payments?

Por favor, pergunte ao seu supervisor ou gerente caso você 
não consiga determinar se a informação é confidencial. 

Informações pertencentes à Global Payments 
Todos os arquivos, registros e relatórios adquiridos ou criados no 
decorrer da contratação são de propriedade da Global Payments. 
Originais ou cópias de tais documentos podem ser removidas 
dos escritórios da Empresa com o único propósito de executar 
as obrigações do funcionário da Global Payments, e devem 
ser devolvidas quando tal propósito for atendido ou mediante 
solicitação.

Além disso, todos os registros devem ser mantidos de acordo 
com a Política de Retenção de Registros da Empresa enquanto 
existir a necessidade comercial para tanto, ou se houver uma 
exigência legal para preservar o registro. Você deve cumprir todos 
os requisitos relacionados à preservação de registros específicos.

Qualquer dúvida sobre a proteção ou divulgação de 
qualquer informação confidencial deve ser encaminhada ao 
Departamento Jurídico.

E. Práticas Comerciais Leais
Você deve lidar de forma justa com nossos clientes, fornecedores, 
parceiros, prestadores de serviços, concorrentes, funcionários 
e qualquer pessoa com quem você tenha contato durante a 
execução de seu trabalho.

Nenhum funcionário pode tirar vantagem indevida de ninguém 
por meio de manipulação, ocultação, abuso de informações 
confidenciais e privilegiadas, deturpação de fatos relevantes ou 
qualquer outra prática de negociação injusta.

II. Políticas e Práticas (continuação)

Informações confidenciais incluem, mas 
não estão limitadas, a:
•	 Preços

•	 Dados financeiros

•	 Código de computador e 
dados

•	 Planos de negócios

•	 Oportunidades corporativas

•	 Produtos e serviços em 
desenvolvimento

•	 Propriedade intelectual

•	 Informações relativas 
a qualquer aquisição 
prospectiva

•	 Informações relativas 
a qualquer alienação 
potencial
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II. Políticas e Práticas (continuação) 

F. Políticas Laborais
Estamos comprometidos com a igualdade de oportunidades de 
emprego.

A Global Payments promove um ambiente de trabalho no qual 
todos os indivíduos são tratados com respeito e dignidade.  
Cada indivíduo merece uma atmosfera de trabalho e de negócios 
que proíba práticas discriminatórias ou assédio. Portanto, a  
Global Payments espera que todos os relacionamentos entre 
as pessoas no local de trabalho sejam respeitosos e livres de 
preconceito, discriminação ou assédio ilegal.

Discriminação e assédio 
Nós não discriminamos com base em raça, cor, nacionalidade, 
religião, sexo (incluindo gravidez), ascendência, idade, estado civil, 
deficiência (física ou mental), orientação sexual, identidade de 
gênero, expressão de gênero, condição médica, condição militar, 
informação genética ou qualquer outra condição protegida por lei.

Assédio não tem lugar no ambiente da Global Payments. A 
Global Payments proíbe todas as formas de assédio, falta 
de profissionalismo e atitude descortês, incluindo, mas não 
se limitando a, comentários raciais, étnicos, religiosos, de 
idade, de orientação sexual, de gênero ou outros comentários 
inapropriados, insultos ou piadas, em nossos locais de trabalho 
ou em qualquer evento da Empresa.

G. Conformidade com a Legislação e os 
Procedimentos da Empresa

Nenhum funcionário da Global Payments tem autoridade para 
violar qualquer lei, ou para orientar outro funcionário ou qualquer 
outra pessoa a violar qualquer lei em nome da Global Payments.

Aqui estão algumas leis, regras e regulamentos comuns que se 
aplicam a nós. Mas se você tiver alguma dúvida sobre essas ou 
outras leis aplicáveis, basta perguntar.

Leis de Valores Mobiliários 
Os funcionários não devem comprar, vender, recomendar ou 
negociar valores mobiliários da Empresa—pessoalmente ou 
em nome de outra pessoa—enquanto estiverem de posse de 
informações materiais não-públicas relacionadas a  
Global Payments, a menos que sejam pré-aprovados pelo 
Departamento Jurídico.

Os funcionários não devem comunicar ou divulgar essas 
informações para outras pessoas que possam negociar com 
valores mobiliários da Global Payments. Fazer isso pode não 
apenas ser uma violação do dever de manter essas informações 
confidenciais, mas também pode ser uma violação das leis 
federais e estaduais dos Estados Unidos e das leis de muitos 
países nos quais operamos.

Esperamos que todos os funcionários, suas famílias e outras 
pessoas cujas relações com a Global Payments ofereçam acesso 
a informações privilegiadas, atuem em conformidade com esses 
princípios e com a Política de Informações Privilegiadas da  
Global Payments, disponível em nosso site de intranet e nos 
setores de compliance regionais.

Privacidade & proteção de dados 
Os funcionários tem a responsabilidade de lidar adequadamente 
com informações confidenciais sobre a Global Payments, sobre 
os nossos clientes e sobre uma série de outras organizações e 
indivíduos.

Quando você coleta, usa, compartilha, retém e elimina 
informações privadas ou pessoais, você deve atuar em 
conformidade com as leis, com a Política de Privacidade 
interna da Global Payments, e com os nossos altos padrões 
de justiça, boa cidadania corporativa e respeito à privacidade e 
confidencialidade. Além disso, como empresa global, deve-se ter 
cuidado para cumprir as leis de cada jurisdição em que operamos, 
e entender quando os dados pessoais podem ser transferidos de 
um escritório ou outro local de um país para outro.

Parece que você experienciou ou 
testemunhou discriminação ou assédio? 
Denuncie.
Qualquer funcionário que acredite ser vítima de conduta 
ou assédio questionável (ou que testemunhe outra pessoa 
ser vítima desta conduta) deve denunciar imediatamente, 
de acordo com os procedimentos estabelecidos no Manual 
do Funcionário ou neste Código. Nenhum funcionário desta 
organização está isento desta política. Em resposta a todas as 
reclamações, a Global Payments tomará medidas imediatas 
de investigação, correção e prevenção, conforme necessário 
e/ou apropriado. Qualquer funcionário que se envolva em 
conduta ou assédio questionável está sujeito às medidas 
disciplinares, incluindo rescisão trabalhista.
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II. Políticas e Práticas (continuação)

Quais são alguns exemplos de informações pessoais? 
Exemplos de informações pessoais incluem, e não são limitados 
a, nome, endereço, data de nascimento, endereço de e-mail 
pessoal e número do CPF ou número de identificação nacional. 
Para mais informações, consulte a Política de Privacidade Interna 
disponível em nosso site da intranet ou no setor de compliance 
regional. 

Leis contra Lavagem de Dinheiro 
A lavagem de dinheiro consiste em fazer com que o dinheiro 
derivado de atividades ilegais seja “limpo”, fazendo parecer que tal 
dinheiro provém de fontes ou transações legítimas.

Qual é minha responsabilidade? 
Todos nós temos o papel de ajudar a impedir que criminosos 
usem os produtos e serviços da Global Payments. Portanto 
existe a obrigação de identificar e relatar atividades suspeitas. 
Os funcionários podem aprender como fazer sua parte por 
meio do treinamento obrigatório de compliance contra lavagem 
de dinheiro conduzido pela Global Payments. Para obter mais 
informações, consulte o Programa de Compliance de Prevenção 
de Lavagem de Dinheiro disponível em nosso site de intranet ou 
no setor de compliance regional, bem como as Políticas Regionais 
de Prevenção à Lavagem de Dinheiro disponíveis nos setores de 
compliance regionais ou nos Departamentos Jurídicos.

Antitruste e concorrência justa 
As leis antimonopólio, às vezes também chamadas de leis de 
antitruste, regem a maneira como as empresas se comportam 
em relação a seus concorrentes, clientes e fornecedores. As leis 
antitruste estimulam a concorrência saudável e justa entre as 
empresas.

Violar as leis antitruste é um assunto sério e pode colocar tanto 
a Empresa como o(s) indivíduo(s) responsável(is) em risco de 
grandes penalidades criminais. Em todas as regiões e países 
onde fazemos negócios, a Global Payments está comprometida 
em competir vigorosamente, mas de maneira justa, com 
fornecedores e clientes.

Qual é minha responsabilidade? 
Para aderir às leis antitruste, os funcionários não devem:

•	 Comunicar-se com qualquer concorrente para combinar preço 
ou qualquer termo que afete os preços;

•	 Dividir ou alocar mercados ou clientes;

•	 Concordar com um concorrente para boicotar outro negócio;

•	 Impor condições inadequadas em compras ou vendas; ou

•	 Deturpar informações dos produtos ou serviços da  
Global Payments ou de nossos concorrentes.

Direitos humanos 
A Global Payments está comprometida em conduzir negócios 
em de maneira ética, e não tolerará qualquer escravidão, tráfico 
de pessoas ou trabalho forçado. Você deve denunciar quando 
observar qualquer dessas atividades nas dependências da 
Global Payments, e garantir que a Empresa não trabalhe com 
fornecedores ou outros parceiros que promovam ou tolerem tais 
atividades. Você também deve cumprir as leis locais que proíbem 
a escravidão e o tráfico de pessoas.

Sanções e embargos 
O governo dos Estados Unidos aplica sanções econômicas e 
embargos comerciais para promover vários objetivos de política 
externa e segurança nacional. Você deve obedecer a todas as 
sanções econômicas ou embargos comerciais que os Estados 
Unidos adotem, independentemente de se aplicarem a países 
estrangeiros, organizações políticas ou indivíduos e entidades 
estrangeiras. Se você tiver dúvidas se uma transação em nome 
da Global Payments está em conformidade com os programas de 
sanção e embargo comercial aplicáveis, consulte o Departamento 
Jurídico.

Dúvida
Pergunta: Você está em uma conferência com a presença 
dos concorrentes da Global Payments. Durante um evento 
social, os funcionários desses concorrentes começam a 
discutir preços. Você pode participar da discussão?

Resposta: Não. Você deve evitar tais discussões sobre 
preços ou outros termos comerciais com os concorrentes da 
Global Payments. Você deve explicar que não pode participar 
da conversa e relatar os detalhes ao Departamento Jurídico.
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II. Políticas e Práticas (continuação)

Operações internacionais 
A Global Payments é uma empresa global. Como resultado, 
nossas operações—e, claro, nossos funcionários—estão 
sujeitos às leis de muitos outros países e jurisdições. Espera-se 
que você cumpra com o Código e com todas as leis, regras e 
regulamentos governamentais aplicáveis. Se uma disposição 
deste Código entrar em conflito com a lei de outro país, então 
a lei do país no qual você está baseado ou faz negócios para 
a Empresa deve prevalecer. Como a Global Payments Inc. é 
constituída e sediada nos Estados Unidos, você está sujeito às 
leis dos EUA, independentemente de onde você esteja localizado 
geograficamente. Outros países também podem aplicar suas 
leis, além de suas fronteiras, às operações e ao pessoal da 
Empresa. E se você não tem certeza sobre quais leis se aplicam 
a você, ou se você acredita que pode haver um conflito entre as 
diferentes leis aplicáveis, consulte o Departamento Jurídico antes 
de prosseguir. Orientações adicionais sobre a conformidade com 
as leis locais podem ser encontradas na Política Anticorrupção 
da Global Payments, disponível em nosso site da intranet ou por 
meio do Departamento Jurídico.

Contribuições e atividades políticas 
De acordo com a Política Anticorrupção da Global Payments, as 
contribuições da Empresa, sejam monetárias ou em espécie, 
são proibidas, a menos que sejam previamente aprovadas pelo 
Diretor Presidente da Empresa. Os funcionários podem participar 
pessoalmente do processo político, mas devem fazê-lo de acordo 
com todas as leis de financiamento de campanha e anticorrupção 
aplicáveis.

Transações com governos 
Ao negociar com servidores do governo, a Global Payments está 
comprometida em agir de forma honesta e em cumprir todas 
as leis e regulamentos aplicáveis, visando evitar até mesmo a 
aparência de impropriedade. Quando a Empresa prestar serviços 
para qualquer governo, será preciso conhecer e cumprir estes 
requisitos e todas as políticas aplicáveis da Empresa.

Divulgação 
A Global Payments é obrigada a arquivar uma série de 
documentos na Securities and Exchange Commission (SEC). A 
SEC faz parte do governo dos Estados Unidos e aplica as leis de 
valores mobiliários e regulamenta as indústrias que negociam em 
qualquer bolsa de valores dos EUA. Todos os documentos que a 
Global Payments submete à SEC—incluindo relatórios periódicos, 
demonstrações financeiras e outras informações financeiras—
devem estar em conformidade com as leis federais de valores 
mobiliários aplicáveis, e com as regras da SEC. Todos os fundos, 
ativos e desembolsos da Empresa devem ser registrados de 
maneira apropriada e precisa nos registros e livros contábeis 
apropriados. A criação de entradas, registros ou documentação 
falsos ou enganosos é estritamente proibida.
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Deveres dos empregados 
Cada funcionário que contribui de alguma forma na preparação ou 
verificação das demonstrações financeiras da Global Payments, 
além de outras informações financeiras, deve garantir que os 
livros, registros e contas da Empresa sejam mantidos com 
precisão. Você deve cooperar totalmente com os departamentos 
de contabilidade e auditoria interna da Global Payments, bem 
como com os auditores independentes e advogados da Empresa. 
Em particular, cada funcionário envolvido no processo de 
divulgação da Empresa deve:

•	 Estar familiarizado com os procedimentos e controles de 
divulgação da Global Payments e seu controle interno sobre 
relatórios financeiros; e

•	 Tomar todas as medidas necessárias para garantir que todos 
os registros perante a SEC, bem como todas as outras 
comunicações públicas sobre as condições financeiras e de 
negócios da Global Payments forneçam divulgação completa, 
justa, precisa, oportuna e compreensível.

Os funcionários envolvidos no processo de divulgação da  
Global Payments devem consultar o Estatuto do Comitê de 
Divulgação disponível no Departamento Jurídico para obter 
instruções adicionais. Esses funcionários devem estar instruídos 
e seguir estritamente as diretrizes adicionais abordadas na  
Política Anticorrupção da Global Payments, disponível em nosso 
site de intranet ou no setor de compliance regional.

Dúvida
Pergunta: Seu escritório recebeu um pedido de doação 
política a um funcionário eleito local. O escritório tem 
permissão para fazer tal doação?

Resposta: Somente se aprovado de acordo com a Política 
Global de Anticorrupção de Pagamentos. As contribuições da 
empresa, sejam elas monetárias ou em espécie, para partidos 
políticos, funcionários de partidos e candidatos não são 
permitidas, exceto quando de acordo com todas as leis de 
campanha e eleição aplicáveis, e devem ser aprovadas pelo 
Diretor Presidente da Empresa.

II. Políticas e Práticas (continuação)
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III. Exceções à Aplicação do 
Código 

Qualquer exceção à aplicação deste Código para diretores 
executivos será autorizada somente pelo Comitê de Auditoria 
do Conselho de Administração, ou por outro comitê designado 
pelo Comitê de Auditoria, e será divulgada conforme exigido 
por lei ou regulamento da bolsa de valores. Quaisquer exceções 
à aplicação deste Código para outras pessoas (ou seja, não 
executivos) podem ser feitas pelo Departamento Jurídico ou 
seus representantes. A exceção à aplicação de uma disposição 
específica deste Código não significará desobrigação da aplicação 
de outros dispositivos deste Código.

IV. Aplicação do Código
Todos os funcionários têm a responsabilidade de entender e 
seguir este Código. Espera-se que os funcionários realizem seu 
trabalho com honestidade e integridade, inclusive em todas as 
áreas não abordadas por este dispositivo. Qualquer violação 
das leis, regulamentos ou princípios aplicáveis estabelecidos 
neste Código será motivo para ação disciplinar, que pode incluir 
a rescisão do contrato de trabalho, e pode sujeitar o indivíduo à 
responsabilidade civil e/ou processo criminal de acordo com a 
legislação aplicável. Qualquer pessoa que autorize ou permita 
que outra pessoa se envolva em uma violação também estará 
sujeita a ação disciplinar, que pode incluir demissão e/ou outras 
penalidades.

A Global Payments incentiva o diálogo entre 
funcionários e supervisores, para conscientizar 
a todos sobre situações que geram questões 
éticas e para articular formas aceitáveis de 
lidar com tais situações.
Todos os novos funcionários devem assinar um termo de 
responsabilidade confirmando que leu o Código e que concorda 
em obedecer as suas disposições. Todos os funcionários serão 
submetidos a termos semelhantes periodicamente. A falha em ler 
o Código ou em assinar o termo de responsabilidade não exime o 
funcionário do cumprimento das regras do Código.

Este Código reflete os princípios gerais para orientar os 
funcionários na tomada de decisões éticas e não pode nem 
pretende abordar cada situação específica. Portanto, nada neste 
Código proíbe ou restringe a Global Payments de tomar qualquer 
medida disciplinar sobre quaisquer assuntos relativos à conduta 
do funcionário, sejam ou não expressamente discutidos aqui.
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V. Denúncia de Violações

A. Normas Gerais
Um funcionário que tenha conhecimento ou suspeite das 
condutas descritas a seguir, tem um dever afirmativo de 
denunciar a violação:

• Má Conduta

• Atividades ilegais

• Comportamento antiético

• Fraude

• Abuso dos ativos da Empresa

• Violações ou possíveis violações de leis, regras, regulamentos
ou de qualquer disposição deste Código

• Quaisquer suspeitas relativas à contabilidade, contabilidade
interna, controles ou assuntos de auditoria

Um funcionário que relata um comportamento inadequado—
ou potencialmente impróprio—deve fornecer o máximo de 
informações possível, incluindo detalhes da suspeita de má 
conduta e a identidade das pessoas envolvidas. Tendo em 
vista que a falha em denunciar atividades criminosas pode 
gerar a impressão de tolerância com o crime, nós enfatizamos 
a importância em apresentar denúncia. A falha em relatar o 
conhecimento de irregularidades pode resultar em ação disciplinar 
contra aqueles que não denunciam.

Você deve denunciar qualquer comportamento proibido 
de que tenha conhecimento, mesmo que a conduta esteja 
relacionada a um terceiro ou a um supervisor/gerente. Não 
presuma que outra pessoa registrará uma denúncia. Você tem 
a obrigação específica de garantir a aplicação das normas.

B. Procedimento
As denúncias podem ser feitas através do contato com qualquer 
um dos seguintes:

Departamento Jurídico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      770.829.8256

Recursos Humanos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                        404.926.9736

Para fazer uma denúncia anônima, nos países onde é permitido, 
ou para denunciar não anonimamente 24 horas por dia, 7 dias por 
semana, há nosso sistema de denúncias na Internet, chamado 
EthicsPoint©. Use o link no site da intranet da Global Payments 
ou o sítio www.ethicspoint.com. Denúncias anônimas também 
podem ser feitas por telefone.

Linha direta gratuita da EthicsPoint©  
desde EUA ou Canadá. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .                      1.866.384.4277

Números gratuitos de outros locais internacionais estão 
disponíveis no site da EthicsPoint©.

Nota: Estas denúncias permanecem anônimas, quando a lei 
permitir. Se tiver dúvidas sobre se a denúncia pode ser feita 
anonimamente no país em que você está baseado, você pode 
apresentar esta pergunta anonimamente por meio da linha 
direta. Números gratuitos de outros locais internacionais estão 
disponíveis no site da EthicsPoint©.

Investigação  
Denúncias de violações serão investigadas conforme 
determinado pelo Departamento Jurídico, pelo departamento de 
recursos humanos ou outro departamento de gestão apropriado 
ou, se necessário, pelo Comitê de Auditoria do Conselho de 
Administração. Quaisquer violações relacionadas à contabilidade, 
controles contábeis internos ou questões de auditoria serão 
reportadas ao Presidente do Comitê de Auditoria do Conselho 
de Diretores. Todos os funcionários devem cooperar para a 
investigação de violações reportadas.

Confidencialidade  
A Global Payments tratará as denúncias de maneira confidencial 
(consistente com avaliação e investigação apropriadas). Na 
medida do possível e quando apropriado de acordo com as 
circunstâncias, a Global Payments envidará esforços razoáveis 
para não divulgar a identidade de qualquer pessoa que denuncie 
uma suspeita de violação. Os relatórios enviados por meio da 
EthicsPoint© permanecerão anônimos, a menos que o funcionário 
indique o contrário ou que a lei aplicável impeça denúncias 
anônimas. Os funcionários devem estar cientes de que os 
indivíduos que conduzem a investigação são obrigados a agir 
no melhor interesse da Global Payments e não atuam como 
representantes pessoais ou advogados dos funcionários.

C. Proteção Contra Retaliação
A retaliação, de qualquer forma, contra uma pessoa que, de boa 
fé, registre uma denúncia ou auxilie na investigação de uma 
violação, é uma grave violação deste Código e não será tolerada 
pela Global Payments. Atos de retaliação devem ser relatados 
imediatamente e serão disciplinados apropriadamente.

A Global Payments protegerá qualquer funcionário que 
honestamente levantar uma preocupação. Porém, deve-se estar 
ciente de que é uma violação do Código fazer conscientemente 
uma acusação falsa, mentir para os investigadores, interferir 
ou recusar-se a cooperar com uma investigação do Código. 
Denúncias honestas não significam que você tenha que ter 
absoluta certeza de todos os detalhes da ocorrência quando 
apresenta uma denúncia; você só precisa acreditar que as 
informações que está fornecendo são corretas.
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Tem dúvidas ou quer fazer uma denúncia anônima?   
EthicsPoint© Telefone: 1-866-384-4277 ou online em www.ethicspoint.com

VI. Fale Conosco

Telefones e endereços úteis:

Departamento Jurídico  
David Green 
david.green@globalpay.com 
770.829.8256 
3550 Lenox Road 
Atlanta, GA 30326

Compliance  
Internacional: 
worldwide.compliance@globalpay.com Asia 
do Pacífico: APCompliance@globalpay.com  
Canadá: 
Canadian.Compliance@globalpay.com  
Austrália: ezi.compliance@ezidebit.com.au  
Europa: compliance@globalpayments.cz 

Auditoria Interna 
Scott Tucker 
scott.tucker@globalpay.com 
770.829.8521 
10 Glenlake Parkway 
Atlanta, GA 30328

Relações com Investidor 
investor.relations@globalpay.com
770.829.8478 
3550 Lenox Road 
Atlanta, GA 30326

Recursos Humanos  
Andrea Carter 
andrea.carter@globalpay.com 
404.926.9822 
3550 Lenox Road 
Atlanta, GA 30326

Global Payments EthicsPoint© Line 
Ligações dos Estados Unidos e Canadá: 1.866.384.4277  
Website: www.ethicspoint.com 
Para uma lista completa dos códigos de acesso do país 
para Global Payments EthicsPoint© Line, visite a 
EthicsPoint© no sítio www.ethicspoint.com




