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Вступительное слово от Джефа Слоэна,
генерального директора Глобал Пейментс Инк.

В Глобал Пейментс мы берем на себя обязательство придерживаться самых высоких этических 
стандартов поведения. Каждый день мы работаем над тем, чтобы исполнить нашу миссию, 
которая заключена в трех словах: Сервис. Ориентированный. Бизнес. Каким образом? 
Предоставляя нашим клиентам инновационные решения, чтобы помочь им продвинуться на 
пути успеха в бизнесе и наилучшим образом обслужить своих клиентов. Чтобы воплотить нашу 
миссию и ценности в жизнь все наши сотрудники должны действовать этично, добросовестно 
и порядочно. Целью Кодекса поведения и деловой этики для сотрудников (далее Кодекс) 
является предоставить всем сотрудникам необходимые знания, чтобы они могли правильно 
реагировать на ситуации, которые могут нарушить стандарты и ожидания нашей компании.

Наша приверженность высокому качеству лежит в основе корпоративных принципов как в 
Глобал Пейментс Инк., так и в аффилированных компаниях (далее совместно называемые 
Глобал Пейментс). Эта приверженность высокому качеству означает, что сотрудники и 
директора разделяют общие цели и извлекают выгоду от достижения этих целей посредством 
этических решений и поведения.

Джефри С. Слоэн 
Генеральный директор
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I. Вступление

Этот Кодекс обобщает правила и распорядки 
для персонала Глобал Пейментс. Это не 
исчерпывающий список всех политик и правил 
поведения на рабочем месте, а краткое 
руководство для сотрудников.

Этот Кодекс не является трудовым договором 
Этот Кодекс не устанавливает договорные обязательства и 
не гарантирует постоянную работу (ни прямо, ни косвенно) в 
Глобал Пейментс. Глобал Пейментс оставляет за собой право 
изменять, вносить поправки или отменять любые положение 
этого Кодекса в любое время по своему усмотрению без 
предупреждения.

Некоторые ограничения на разглашение информации вне 
Компании 
Сотрудникам не разрешается раскрывать какой-либо внешней 
стороне, в том числе государственным, правоохранительным 
или регуляторным органам, любую информацию, о которой 
сотрудник узнал в связи со своей работой в Глобал Пейментс 
и которая защищена любым законом или правилом от 
разглашения.  Это включает тайну общения с адвокатом, 
доктрину о результатах работы адвоката и/или другие особые 
правила сохранения конфиденциальности.

Наконец, Глобал Пейментс не отказывается от любых своих 
особых прав конфиденциальности, которые применимы к 
Компании, или от права на содержание в тайне информации, 
полученной в результате общения с адвокатом, в результате 
работы адвоката или от других прав на тайную информацию.

Этот Кодекс НЕ запрещает и не ограничивает любого 
сотрудника или его адвоката в решении обратиться 
напрямую, или ответить на какой-либо запрос, добровольно 
предоставить информацию, или предоставить свидетельские 
показания, Комиссии по ценным бумагам и фондовым биржам 
США, Министерству юстиции США, или любому другому 
государственному, правоохранительному или регуляторному 
органу в связи с любой жалобой, доносом, расследованием 
или разбирательством о предполагаемых нарушениях 
требований законодательства. Сотрудники не обязаны 
сообщать или просить разрешения от Глобал Пейментс перед 
тем, как предпринять такие действия.

Заметьте, что в согласии с Законом США 2016 г. «О 
защите тайн», Вас не могут привлечь к уголовной или 
гражданско-правовой ответственности за нарушения любого 
федерального, штатного или местного закона о коммерческой 
тайне за разглашение коммерческой тайны, которое: (А) 
совершено (1) конфиденциально перед федеральным, 
штатным или местным государственным служащим, прямо 
или опосредовано, или перед адвокатом (2) с единой целью, 
чтобы сообщить о или расследовать предполагаемое 
нарушение закона, или (Б) содержится в жалобе или другом 
документе поданом суду в связи с судебным иском или другим 
разбирательством, если такая подача документов скреплена 
печатью и содержит уведомление о неразглашении.

Эта редакция Кодекса поведения и этики отменяет и 
заменяет собой любые предшествующие сообщения, 
политики, правила, распорядки, стандарты и/или инструкции, 
будь они устные или письменные, если они противоречат 
этому Кодексу или предоставляют бо́льшую свободу 
действия, чем он. В тех случаях, когда положения этого 
Кодекса вступают в противоречие с местными Правилами 
внутреннего трудового распорядка, положения Кодекса 
заменяют такие Правила. 
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II. Политики и правила

A. Конфликты интересов
Все сотрудники обязаны прилагать необходимые усилия, 
чтобы избежать конфликт интересов.

Что такое конфликт интересов? 
Конфликт интересов присутствует тогда, когда личные 
интересы сотрудника (или интересы членов его семьи) 
мешают или противоречат, или даже производят впечатление, 
что они мешают или противоречат, интересам компании 
Глобал Пейментс. Конфликт интересов может произойти и 
тогда, когда сотрудник (или член его семьи) предпринимает 
действия или имеет интересы, которые усложняют 
беспристрастное и эффективное выполнение своей работы в 
интересах Глобал Пейментс.

Члены семьи включают супругов, партнеров-сожителей, 
родителей, дедушек, бабушек, родных и двоюродных братьев 
и сестер, детей, внуков, племянников, теток, дядей, как по 
рождению, так и по браку, включая таких же родственников 
супруга, супруги и/или партнера-сожителя, а также любых 
других домочадцев.

При каких обстоятельствах может возникнуть конфликт 
интересов? 
Кодекс не может вместить все возможные обстоятельства, 
при которых может возникнуть конфликт интересов, однако 
ниже приведены четыре сферы, требующие осторожности. 
Если Вы столкнулись с ситуацией, которая не подходит ни 
к одной из этих сфер, положитесь на свой здравый смысл и 
спросите совета у руководства.

  

 

Подозреваете, что у Вас конфликт 
интересов?
Сотрудники: Обсудите ситуацию и обратитесь заранее 
за пояснением и разрешением к своему руководителю, 
менеджеру по внутреннему контролю или Главному 
юрисконсульту Компании. Возможно Ваш руководитель 
или менеджер по внутреннему контролю не смогут сами 
разрешить Вашу ситуацию, и им придётся обратиться 
к Главному юрисконсульту с описанием ситуации за 
письменным разъяснением.

Высший управленческий персонал: Обязательно 
заблаговременно обратитесь за пояснением и получите 
одобрение или разъяснение возможных конфликтов 
интересов исключительно у Ревизионного комитета 
Компании.

1. Подарки и развлечения
Дарение и получение подарков  
Наша политика запрещает сотрудникам и членам их семей 
принимать или давать подарки или вознаграждения, если 
таковые создают или могут быть расценены как конфликт 
интересов. Принятие обычных и нечастых подарков, таких 
как деловых ужинов или встреч, подарков по поводу 
общепринятых праздников (например, бутылки вина или 
подарочной корзины) или недорогих билетов на культурные 
или спортивные мероприятия, может быть приемлемыми, 
если они не оказывают влияния на Ваши отношения с 
поставщиком и не приводят к разумным сомнениям о том, что 
они могут повлиять на Ваши отношения. Однако, ни один из 
подарков не должен нарушать Политику Компании по борьбе 
с коррупцией.

Сферы источников 
конфликтов 
интересов

Финансовая Професиональная

Наносящая ущерб 
компанииЛичная
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II. Политики и правила (продолжение)

Ниже приведено несколько примеров подарков, которые 
могут привести к конфликту интересов, если они 
предоставляются с целью оказания влияния на действия 
другой стороны:

• Деньги, подарочные сертификаты или другие денежные 
эквиваленты

• Ужин в ресторане или алкогольные напитки, которые не 
соответствуют требованиям политик Компании (например, 
очень дорогостоящие, предоставленные в месте, не 
подходящем для деловых разговоров, без предоставленного 
отчета, если такой отчет требуется согласно политикам 
Компании)

• Бесплатная или предоставленная с большой скидкой 
курортная путевка или другие виды льготных туристических 
услуг

• Беспроцентные ссуды

• Билеты на культурные или спортивные мероприятия

• Стажировки или трудоустройство

Перед тем как дать подарок…  
Все подарки должны быть точно и в полной мере указаны в 
соответствующих отчетах о расходах. Вы должны достаточно 
детально описать природу расходов, полные имена и места 
работы всех лиц, связанных с дарением и получением подарка.

Вы также должны полно и точно описать все подарки, которые 
Вы получили от деловых партнеров Глобал Пейментс, если 
частота или стоимость подарков превышает определенную 
политикой Компании; например, Айпад за четыреста 
долларов или пятидесятидолларовая бутылка вина, которую 
Вам присылают ежемесячно, должны быть указаны, но 
тридцатидолларовую коробку конфет, полученную на 
праздники раз в год, указывать не обязательно.

Спросите себя: А дал бы этот человек/
фирма мне этот подарок, если бы я не был 
сотрудником Глобал Пейментс? Дал бы 
ли я этот подарок, если бы я не пытался 
получить выгоду?

Перед тем, как дать или принять подарок, взвесьте…

• Восприятие: Как это воспримут другие?

• Причину: Почему мне предлагают или я предлагаю этот 
подарок? Приведет ли он к получению неправомерного 
преимущества получателем или Глобал Пейментс?

Вопросы и ответы
Вопрос: Поставщик предложил Вам полностью 
оплаченную поездку на международный чемпионат по 
футболу. Чтобы не обидеть поставщика, Вы поначалу 
приняли подарок. Как Вам сейчас следует поступить?

Ответ: Принимать подарок с такой большой стоимостью 
нельзя. Вам следует обратиться к своему руководителю 
или в Юридический отдел за разъяснениями о том, как 
организовать возврат подарка. Поставщику необходимо 
объяснить правила и политики Глобал Пейментс 
относительно получения подарков сотрудниками 
компании.

• Следствие: Повлияет ли этот подарок на мои 
профессиональные обязанности как сотрудника Глобал 
Пейментс? Помешает ли он принять мне независимое 
решение или быть объективным?

• Отношения: Состоит ли (или может ли состоять в будущем) 
человек/фирма, которые предлагают подарок, в деловых 
отношениях с Глобал Пейментс?

Спросите себя: Если бы я дал или получил 
это вознаграждение напрямую, а не через 
третье лицо, соответствовал ли мой 
поступок этому Кодексу?

Подарки государственным служащим  
Перед тем, как предложить развлечение или что-либо, 
имеющее ценность, государственному служащему, наши 
сотрудники должны убедиться, что они понимают требования 
актуальных политик и процедур Компании, включая Политику 
Глобал Пейментс по борьбе с коррупцией; эти требования 
могут включать предварительное согласование с Вашим 
руководителем, менеджером по внутреннему контролю или 
Главным юрисконсультом.

Неправомерное использование средств  
Строго запрещено использование любого имущества 
или средств Глобал Пейментс для незаконного или 
неправомерного дарения или выплаты вознаграждения 
клиентам, государственным служащим или третьим лицам. 
Нельзя использовать третьих лиц для действий, которые Вам 
самим запрещено предпринимать.
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2. Займы или финансовые гарантии личных 
кредитов

Займы или финансовые гарантии, предоставляемые Глобал 
Пейментс для личных кредитов сотрудников или членов их 
семей, вызывают особые опасения, так как они могут являться 
неправомерными личными выгодами для получателей таких 
займов или гарантий. Поэтому они строго запрещены.

3. Долевое участие в других компаниях
Сотрудникам запрещается иметь долевое участие или 
капиталовложение в конкурентах, клиентах или поставщиках 
Глобал Пейментс без предварительного письменного 
согласования с Главным юрисконсультом. Однако не является 
конфликтом интересов (а потому не требует согласования) 
покупка и владение акциями конкурентов, клиентов или 
поставщиков, которые котируются на национальных или 
международных фондовых биржах или которые другим 
образом обращаются на открытом рынке ценных бумаг 
при условии, что общая стоимость такой инвестиции не 
превышает одного процента (1%) от всех размещенных акций 
такой компании и что на Ваше решение сделать инвестицию 
никоим образом не повлияла конфиденциальная информация, 
которую вы узнали в результате работы в Глобал Пейментс, 
то есть такая «внутренняя» информация, которая недоступна 
широкой публике. 

4. Трудоустройство и деятельность вне 
Компании

Сотрудник обязан сообщить Генеральному юрисконсульту или 
Генеральному директору о том, что он (или член его семьи) 
состоит в каких-либо отношениях с клиентом, конкурентом 
или поставщиком, таких отношениях как: доля участия 
в капитале, трудовые отношения, предоставление или 
получение консультационных услуг или услуг по кредитованию 
и т.д. Без письменного разрешения Генерального 
юрисконсульта сотрудники не имеют права консультировать, 
работать на или быть членом совета директоров или быть 
представителем клиента, конкурента или поставщика 
Глобал Пейментс или заниматься любой деятельностью, 
направленной на, или от которой можно естественно 
ожидать, что она приведет к продвижению интересов клиента, 
конкурента или поставщика в ущерб интересам Глобал 
Пейментс.

Вопросы и ответы
Вопрос: Ваша сестра является совладельцем поставщика, 
который поставляет товары и услуги Вашему офису. 
Обязаны ли Вы сообщить об этом Глобал Пейментс?

Ответ: Да. Даже если конкретные обстоятельства деловых 
отношений между поставщиком и Глобал Пейментс не 
приводят к конфликту интересов, Вы обязаны избегать 
даже видимости нарушения правил. Вы должны обсудить 
эти отношения с Вашим руководителем, менеджером по 
внутреннему контролю или Главным юрисконсультом.

II. Политики и правила (продолжение)
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Использование телефонных линий, факсимильных 
аппаратов, компьютеров и другого офисного 
оборудования 
Коммерческая деятельность Глобал Пейментс в большой 
степени зависит от связи и телекоммуникаций. Они лежат 
в основе всего, что мы делаем. Глобал Пейментс сделала 
капиталовложения в телефонные линии, системы электронной 
почты, приборы мобильной связи и другое офисное 
оборудование, чтобы гарантировать, что наша деятельность 
будет протекать беспрепятственно и эффективно.

Сотрудники не должны забывать, что Глобал Пейментс может 
вести контроль над использованием электронной почты, веб-
трафика, телефонного и другого оборудования Компании как 
с предварительным уведомлением, так и без него, в целях 
защиты оборудования и информации Компании, а также 
для того, чтобы убедиться, что оборудование и информация 
используются в соответствии с законом и политиками 
Компании. Соответственно, не рекомендуется использовать 
устройства и средства Глобал Пейментс для личных целей, 
так как такие действия могут проверятся без предупреждения.

Злоупотребления при использовании оборудования 
или информации Глобал Пейментс могут привести к 
дисциплинарным взысканиям вплоть до увольнения. 
Дополнительную информацию о пользовании  таким 
оборудованием сотрудники могут прочитать в местных 
Правилах внутреннего трудового распорядка.

Строго запрещено: Не используйте какое-либо 
оборудование или средства Глобал Пейментс для 
того, чтобы просматривать или делиться с другими 
информацией оскорбительного, агрессивного или 
порнографического характера.

II. Политики и правила (продолжение)

B. Деловые возможности принадлежат 
Компании

Если представляются деловые возможности, то от всех 
сотрудников ожидается, что они будут использовать такие 
возможности  в интересах Глобал Пейментс. Это означает, что 
сотрудник не в праве лишать Компанию деловой возможности.

Нижеперечисленные действия запрещены без 
предварительного согласования с Генеральным директором:

• Сотрудники не в праве использовать активы, имущество или 
информацию, принадлежащие Компании, чтобы извлекать 
личную выгоду или выгоду для своих друзей или членов 
своей семьи;

• Сотрудники не в праве присваивать себе (или в интересах 
своих друзей или членов своей семьи) или участвовать 
в деловых возможностях, которые они обнаружили 
вследствие использования активов, имущества или 
информации, принадлежащих Компании, или вследствие 
своей работы в Компании;

• Сотрудники не в праве предлагать деловую возможность 
конкуренту, клиенту или поставщику Глобал Пейментс.

C. Бережное и правильное использование 
имущества и средств Компании

Все сотрудники обязаны охранять имущество и средства 
Глобал Пейментс и обеспечивать их эффективное 
использование. Нижеперечисленные действия могут 
негативно повлиять на нашу прибыльность и репутацию, и 
потому они запрещены:

• Мелкое воровство, халатность и расточительство

• Хищение, присвоение денег, средств, имущества и чего-
либо, имеющего ценность

• Действия, ведущие к утере коммерческих тайн или 
конфиденциальной информации Глобал Пейментс

Если обнаружится, что сотрудник совершил или предпринял 
попытку совершить кражу любого рода имущества 
Глобал Пейментс, включая документы, оборудование, 
интеллектуальную собственность, личное имущество других 
сотрудников, деньги или что-либо другое, имеющее ценность, 
он может быть подвергнут незамедлительному увольнению 
и возможному уголовному преследованию.  Имущество и 
средства Компании можно использовать сугубо в законных 
деловых целях, кроме иных случаев, перечисленных в этом 
Кодексе. Сотрудники обязаны незамедлительно сообщать о 
любом вероятном случае мошенничества или воровства для 
проведения внутреннего расследования.
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II. Политики и правила (продолжение)

Интеллектуальная собственность  
Перед всеми сотрудниками стоит общая задача – беречь 
имущество и средства Глобал Пейментс, включая служебную 
и конфиденциальную информацию Компании. Запрещается 
неправомерное использование или распространение этой 
информации. Это может быть нарушением не только трудовой 
дисциплины, но и уголовного законодательства, и может 
повлечь за собой штраф или уголовное наказание.

Не действуйте без разрешения 
Любой договор о разглашении или праве собственности на 
интеллектуальную собственность от имени Глобал Пейментс 
должен быть согласован с членом Юридического отдела.

• Глобал Пейментс уважает интеллектуальную собственность 
других. Поэтому, выполняя работу для Глобал Пейментс или 
действуя от лица Компании, не используйте коммерческие 
тайны или служебную информацию, которые принадлежат 
третьим лицам, за исключением случаев, когда (1) Глобал 
Пейментс заключил соглашение с третьей стороной на 
использование такой интеллектуальной собственности; или 
(2) Вы согласовали такое предполагаемое использование с 
членом Юридического отдела.

• Любое запланированное название нового продукта, 
финансового инструмента или услуги, которые будут 
предлагаться или оказываться клиентам, должно быть 
предоставлено Главному юрисконсульту для проверки и 
утверждения перед его принятием или использованием.

Материалы, которые защищены авторским правом  
Компания Глобал Пейментс придерживается твердого 
правила – уважать законодательство об авторском праве и 
соблюдать условия лицензионных соглашений, которые могут 
накладывать ограничение на копирование или использование 
программного обеспечения. Сотрудники обязаны избегать 
незаконного использования материалов, защищенных 
авторским правом. Пожалуйста, обратитесь за разъяснениями 
к Главному юрисконсульту, если у Вас возникнут вопросы о 
том, можно ли делать фотокопии, выдержки, электронные 
копии, или каким-либо другим способом использовать 
материалы, защищенные авторским правом.

Не забывайте, что даже если материал доступен для 
копирования (например, его можно найти в Интернете), это 
не означает, что этот материал можно использовать в своих 
целях. Помните следующее о материалах, защищенных 
авторским правом:

• Среди материалов, защищенных авторским правом, 
которыми могут пользоваться сотрудники на работе, 
находится программное обеспечение, приобретенное 
компанией Глобал Пейментс для обработки текстов, 
финансовых расчетов и других целей. Использование этих 
программ сотрудниками Глобал Пейментс регулируется 
условиями лицензионных соглашений.

• Любые копии результата труда сотрудников, которые 
разрешены для последующего распространения вне 
Компании, включая компьютерные программы, должны 
включать уведомление об авторских правах установленной 
формы.

• Любого рода файлы, документация, записи и отчеты 
полученные или созданные в процессе работы являются 
собственностью Глобал Пейментс.

Интеллектуальная собственность Глобал 
Пейментс включает следующее, но не 
ограничивается им:
• Коммерческие тайны

• Патенты

• Торговые марки

• Авторские права

• Бизнес и маркетинговые 
планы

• Программный код и 
решения

• Базы данных

• Записи

• Любые внутренние 
финансовые данные или 
отчеты
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D. Конфиденциальность
Сотрудники обязаны сохранять в тайне ввереную 
им информацию, принадлежащую Глобал Пейментс, 
клиентам или поставщикам, за исключением тех случаев, 
когда разглашение такой информации разрешено или 
требуется законом. Конфиденциальную информацию 
можно использовать только для выполнения должностных 
обязанностей. 

Иногда трудно определить, является ли та или другая 
информация конфиденциальной. Задайте себе следующие 
вопросы, и если ответ будет положительным на более 
чем один вопрос, тогда информация, скорее всего, 
конфиденциальна:

1. Является ли эта информация не общеизвестной?

2. Может ли она быть использована конкурентами, клиентами 
или поставщиками?

3. Может ли она навредить Глобал Пейментс, если о ней 
станет известно вне нашей компании?

4. Содержит ли она информацию, полученную Глобал 
Пейментс от клиентов, поставщиков или других лиц, с 
которыми наша компания сотрудничает, или информацию об 
операциях, обрабатываемых Глобал Пейментс, или сторонах 
этих операций?

Если Вы не можете определить, является ли та или 
иная информация конфиденциальной, обратитесь за 
разъяснением к своему руководителю или менеджеру.

Информация, принадлежащая Глобал Пейментс 
Любого рода файлы, документация, записи и отчеты, 
полученные или созданные в течение работы, являются 
собственностью Глобал Пейментс. Как оригинальные 
экземпляры, так и вторичные копии таких документов можно 
выносить за пределы помещений Компании только для 
достижения рабочих целей сотрудника в интересах Глобал 
Пейментс, при этом документы должны быть возвращены по 
первому требованию или, когда такие цели достигнуты.

Кроме того, все документы и записи должны храниться в 
соответствии с Политикой Компании о хранении информации 
до тех пор, пока есть бизнес-необходимость в такой 
документации или пока действует законное требование о 
сохранении документов и записей. Вы обязаны выполнять 
все требования относительно сохранности конкретных 
документов и записей.

Обращайтесь к Главному юрисконсульту с любыми 
вопросами по поводу сохранения коммерческой тайны 
или разглашения любого рода конфиденциальной 
информации.

E. Коммерческая добросовестность
Вы обязаны поступать честно и добросовестно с нашими 
клиентами, поставщиками товаров и услуг, партнерами, 
конкурентами, сотрудниками и другими лицами, с которыми 
Вы сталкиваетесь в течении исполнения своей работы.

Сотрудники не должны искать нечестного преимущества 
над кем-либо посредством манипуляций, утаивания 
фактов, злоупотребления конфиденциальной или закрытой 
информацией, искажения важных фактов, или любого другого 
нечестного и недобросовестного метода конкуренции.

II. Политики и правила (продолжение)

Конфиденциальная информация 
включает, кроме прочего:
• Калькуляция цен

• Финансовые данные

• Компьютерный код или 
данные

• Бизнес планы

• Корпоративные 
возможности

• Разрабатываемые 
продукты и услуги

• Интеллектуальная 
собственность

• Информация о 
намечающихся слияниях и 
поглощениях 

• Информация о возможной 
продаже активов 
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F. Правила работы в Компании
Наша компания обязуется предоставлять равные возможности 
трудоустройства без дискриминации по охраняемым 
признакам.

Глобал Пейментс культивирует рабочую среду, в которой к 
каждому человеку относятся с уважением и достоинством. 
Каждый человек имеет право на профессиональную рабочую 
атмосферу, в которой нет места для дискриминации, нападок, 
домогательств или притеснений. Поэтому Глобал Пейментс 
ожидает, что взаимоотношения между людьми на рабочем 
месте будут почтительными и свободными от неправомерной 
предвзятости, предубеждений и преследований.

Дискриминация и преследование 
Мы не дискриминируем по таким признакам как раса, цвет 
кожи, национальное происхождение, вероисповедание, пол 
(включая беременность), родословие, возраст, семейное 
положение, физические или умственные ограничения, 
сексуальная ориентация, гендерная идентичность и ее 
выражения, состояние здоровья, воинская обязанность, статус 
ветерана, генетическая информация или какой-либо другой 
статус, защищаемый законом.

В коллективе Глобал Пейментс нет места преследованию. 
Глобал Пейментс запрещает любые формы преследования, 
непрофессиональное или грубое обхождение, в том числе 
высказывания, унизительные реплики или шутки по поводу 
расы, этнического происхождения, религии, возраста, 
сексуальной ориентации, интимных связей или любых других 
непристойных тем, как на рабочем месте, так и во время 
корпоративных мероприятий.

G. Соблюдение законодательства и политик 
Компании

Ни один сотрудник Глобал Пейментс не имеет полномочий 
нарушать закон сам или требовать от имени Глобал Пейментс 
нарушения закона от другого сотрудника или любого другого 
лица. 

Ниже приведены некоторые из повседневных законов, правил 
и нормативно-правовых актов, которые мы должны соблюдать. 
Если у Вас возникнут вопросы об этих или других законах, 
пожалуйста, обратитесь за консультатцией.

Вам кажется, что Вы испытали на себе 
или стали свидетелем дискриминации, 
домогательств или преследования? Не 
молчите!
Каждый сотрудник, который считает, что он/она испытал(а) 
на себе непозволительное поведение, домогательства 
или преследование (или стал(а) свидетелем такого 
поведения по отношению к другому человеку) должен 
незамедлительно сообщить об этом согласно с порядком, 
установленным в Правилах внутреннего трудового 
распорядка или в этом Кодексе. Ни один сотрудник нашей 
организации не является исключением из этой политики. 
В ответ на каждую жалобу, Глобал Пейментс проведет 
безотлагательную проверку и при необходимости 
применит соответствующие корректирующие или 
профилактические действия в зависимости от 
обстоятельств. К любому сотруднику, который будет 
уличен в непозволительном поведении, домогательствах 
или преследованиях, будут применены дисциплинарные 
меры, вплоть до увольнения.

Законодательство о ценных бумагах 
Сотрудники не должны покупать, продавать, рекомендовать 
другим или обменивать ценные бумаги Компании 
(непосредственно сами или от лица кого-либо другого), если 
они располагают существенной непубличной информацией 
относящейся к Глобал Пейментс, за исключением случаев, 
заранее согласованных с Главным юрисконсультом.

Сотрудники не должны передавать или разглашать такую 
информацию другим лицам, которые могут продать или купить 
ценные бумаги Глобал Пейментс. Такие действия могут быть 
не только нарушением обязанности сотрудника сохранять 
такую информацию в тайне, но также могут рассматриваться 
как нарушение федеральных и штатных законов США, а также 
законов многих других стран, в которых мы ведем бизнес.

Мы ожидаем от всех сотрудников, их семей и других лиц, 
отношения которых с Глобал Пейментс предоставляют 
им доступ к инсайдерской информации, что они буду 
придерживаться этих принципов и Политики Глобал Пейментс 
об инсайдерской торговле, которую Вы можете прочесть на 
нашем внутреннем корпоративном сайте или попросить у 
Вашего регионального менеджера по внутреннему контролю.
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Персональные данные и их защита 
Сотрудникам вменяется в обязанность обращаться должным 
образом с важной информацией о Глобал Пейментс, наших 
клиентах и целом ряде других организаций и лиц.

При сборе, использовании, распространении, хранении 
и уничтожении персональных данных или личной 
информации, Вы обязаны удостовериться в том, что Вы 
поступаете в согласии с законом, внутренней Политикой 
конфиденциальности Глобал Пейментс и нашими высокими 
стандартами добросовестности, корпоративной социальной 
ответственности и уважительного отношения к персональным 
данным и конфиденциальности. Кроме того, будучи 
глобальной компанией, мы должны заботиться о соблюдении 
законодательства каждой страны, в которой мы ведем 
деловую деятельность, и знать, когда допустимо передавать 
персональные данные из офиса или места хранения в одной 
стране в офис или место хранения в другой стране. 

Несколько примеров личной информации 
Примеры личной информации включают, кроме всего прочего, 
имя, адрес, дату рождения, адрес личной электронной почты, 
номер социального страхования или идентификационный 
номер удостоверения личности. Дополнительную 
информацию Вы можете найти во внутренней Политике 
конфиденциальности, которая доступна на нашем внутреннем 
корпоративном сайте или у Вашего регионального менеджера 
по внутреннему контролю.

Законы по противодействию отмыванию доходов  
Отмывание доходов заключается в «очищении» доходов, 
полученных преступным путем, посредством создания 
видимости, что эти деньги были получены из легальных 
источников или в результате легальных сделок.

В чем моя ответственность? 
Мы все участвуем в том, чтобы воспрепятствовать 
преступникам и субъектам санкций в использовании 
продуктов и услуг Глобал Пейментс. Это включает 
обязанность обнаружить и сообщить о подозрительных 
операциях. Сотрудники могут обучиться таким навыкам, 
пройдя обязательный курс Глобал Пейментс о соблюдении 
требований законов по противодействию отмыванию 
доходов. Дополнительную информацию Вы можете найти 
во Программе соблюдения законов по противодействию 
отмыванию доходов, которая доступна на нашем внутреннем 
корпоративном сайте или у Вашего регионального менеджера 
по внутреннему контролю, а также в региональных политиках 
противодействия отмыванию доходов, которые можно 
получить у Ваших региональных менеджеров по внутреннему 
контролю или в Юридическом отделе.

Антитрестовские законы и добросовестная конкуренция 
Антитрестовские законы, также называемые законами 
о защите конкуренции, регулируют способы поведения 
организаций по отношению к своим конкурентам, клиентам 
и поставщикам. Антитрестовские законы способствуют 
здоровому и добросовестному ведению конкуренции между 
компаниями.

Нарушение антитрестовских законов – это очень серьезно, 
так как оно может обернуться значительным уголовным 
наказанием и для Компании, и для виновных лиц. Во всех 
странах и регионах, в которых мы присутствуем, Глобал 
Пейментс обязуется вести конкуренцию решительно, но 
честно по отношению к поставщикам и клиентам.

В чем моя ответственность?

Чтобы придерживаться антитрестовских законов, сотрудники 
не должны:

• Обговаривать с конкурентами цены или коммерческие 
условия, которые влияют на ценообразование;

• Делить или распределять между собой рынок или клиентов;

• Сговариваться с конкурентом о бойкоте другой компании; 

• Требовать неприемлемых условий при закупках или 
продажах; или 

• Сообщать неправдивую информацию о продуктах или 
услугах Глобал Пейментс или наших конкурентов.

Вопросы и ответы
Вопрос: Вы участвуете в конференции, на которой 
также присутствуют конкуренты Глобал Пейментс. Во 
время неофициальной части конференции, сотрудники 
конкурентов начинают обсуждать ценовую политику.  
Можно ли Вам присоединиться к разговору?

Ответ: Нет. Вы должны избегать любых разговоров 
о ценах или коммерческих условиях с конкурентами 
Глобал Пейментс. Вежливо объясните, что Вы не можете 
участвовать в разговоре, и сообщите о происшедшем 
Юридическому отделу.
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Права человека 
Глобал Пейментс обязуется вести деловую деятельность 
этичным способом и не потерпит рабства, торговли людьми 
или подневольный труд в пределах нашей компании. Вы 
обязаны сообщать о любом таком случае, если Вы столкнулись 
с этим в Глобал Пейментс, а также предпринимать все меры, 
чтобы Глобал Пейментс не сотрудничала с поставщиками 
или другими деловыми партнерами, которые практикуют, 
содействуют или закрывают глаза на такие формы 
эксплуатации. Вы также обязаны поступать в соответствии с 
местными законами, которые запрещают рабство и торговлю 
людьми.

Санкции и эмбарго  
Правительство США использует экономические санкции и 
торговые эмбарго для продвижения разнообразных целей 
своей внешней политики и национальной безопасности. 
Вы обязаны придерживаться всех экономических 
санкций и торговых эмбарго, наложенных Соединенными 
Штатами Америки, независимо от того, направлены ли 
они на зарубежные страны, политические организации, 
конкретных людей или компании. Если Вы сомневаетесь 
в том, согласуется ли какая-либо транзакция, в которой 
участвует Глобал Пейментс, с секционными программами или 
режимами эмбарго, обратитесь к Главному юрисконсульту за 
разъяснениями.

Международные деловые операции 
Глобал Пейментс – это глобальная бизнес организация. Как 
результат, деловая активность нашей компании и конечно же, 
наших сотрудников, регулируется законами многих стран и 
юрисдикций. От Вас ожидается соблюдение Кодекса и всех 
применимых законов, подзаконных актов и правил. Если 
какое-либо положение этого Кодекса противоречит закону 
другой страны, тогда Вы должны руководствоваться законом, 
где расположено Ваше основное место работы или где Вы 
ведете деловую активность от имени Компании.

Так как компания Глобал Пейментс Инк. зарегистрирована в 
США и там же расположена ее штаб-квартира, Вы подпадаете 
под действие законодательства США независимо от того, где 
находится Ваше основное место работы. Другие страны также 
могут распространять действие своих законов вне своей 
территории на деятельность и сотрудников Компании. Если Вы 
не уверены в том, какие законы применимы к Вам, или если 
Вам кажется, что разные применимые законы противоречат 
друг другу, обратитесь за консультацией в Юридический отдел 
перед тем, как действовать. Вы можете найти дополнительные 
разъяснения по поводу соблюдения местных законов в 
Политике Глобал Пейментс по борьбе с коррупцией, которая 
доступна на нашем внутреннем корпоративном сайте или в 
Юридическом отделе.

Пожертвования на политические цели и политическая 
деятельность 
В соответствии с Политикой Глобал Пейментс по борьбе 
с коррупцией, запрещены пожертвования деньгами или в 
материальной форме без предварительного разрешения 
Генерального директора Компании. Сотрудники могут 
участвовать в политическом процессе от своего лица, однако 
при этом они должны придерживаться всех применимых 
законов о пожертвованиях на политические кампании и о 
противодействии коррупции. 

Вопросы и ответы
Вопрос: В Ваш офис поступила просьба о политическом 
пожертвовании на предвыборную кампанию местного 
чиновника. Может ли Ваш офис сделать это 
пожертвование?

Ответ: Только в том случае, если оно одобрено в 
соответствии с Политикой Глобал Пейментс о борьбе 
с коррупцией. Пожертвования от лица Компании в 
денежной или материальной форме политическим 
партиям, политикам или кандидатам на выборах не 
разрешаются, кроме как с разрешения Генерального 
директора Компании и при условии, что они соответствуют 
всем применимым законам о политических кампаниях и 
выборах.
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Сделки с государственными организациями  
Глобал Пейментс обязуется вести деловую деятельность 
с государственными чиновниками честно и в полном 
соответствии с применимыми законами и подзаконными 
актами, чтобы избежать даже видимости нарушений. Когда 
Компания предлагает услуги любому государственному 
органу, мы должны знать и соблюдать такие требования и все 
применимые политики Компании.  

Обнародование информации 
Компания Глобал Пейментс обязана подавать целый ряд 
документов в Комиссию по ценным бумагам и биржам США 
(SEC). SEC является частью правительства США и отвечает 
за преследование нарушений законов о ценных бумагах, а 
также за контроль над компаниями, акции которых котируются 
на фондовых биржах США. Все документы, которые Глобал 
Пейментс предоставляет в SEC, включая периодические 
отчеты, финансовую отчетность и другую финансовую 
информацию, должны отвечать требованиям применимых 
федеральных законов о ценных бумагах и подзаконных актов 
SEC. Все средства, активы и расходы Компании должны быть 
правильно и точно отражены в соответствующих документах 
бухгалтерского учета и отчетности.  Строго запрещается 
искажать или вести недостоверные учетные записи, проводки 
или другую бухгалтерскую документацию.

Обязанности сотрудников  
Каждый сотрудник, который каким-либо образом участвует 
в подготовке или проверке финансовой отчетности Глобал 
Пейментс или другой финансовой информации, обязан 
удостовериться, что бухгалтерские книги, учетные записи 
и счета ведутся правильно и точно. Вы обязаны оказывать 
полное содействие сотрудникам бухгалтерии и отделов 
внутреннего финансового контроля Глобал Пейментс, а также 
внешним аудиторам и юридическим советникам Компании. 
В особенности, каждый сотрудник, который участвует в 
процессе раскрытия финансовой информации, обязан:

• Знать и соблюдать правила контроля и соответствующие 
процедуры Глобал Пейментс по раскрытию финансовой 
информации, а также требования внутреннего контроля за 
финансовой отчетностью; и

• Предпринимать все необходимые меры для того, чтобы 
вся отчетная документация, предоставляемая в SEC, 
и другие обнародованные сообщения о финансовом и 
хозяйственно-экономическом состоянии Глобал Пейментс 
представляли собой полное, добросовестное, достоверное, 
своевременное и общепонятное раскрытие информации.

Сотрудникам, которые участвуют в процессе раскрытия 
финансовой информации Глобал Пейментс, следует 
ознакомиться с дополнительными требованиями, которые 
перечислены в уставе Комитета по раскрытию информации, 
экземпляры которого находятся в Юридическом отделе. Такие 
сотрудники также обязаны знать и строго придерживаться 
дополнительных принципов, описанных в Политике Глобал 
Пейментс по борьбе с коррупцией, которая доступна на 
нашем внутреннем корпоративном сайте или у Вашего 
менеджера по внутреннему контролю.

II. Политики и правила (продолжение)
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III. Отступления от 
требований Кодекса

Любые отступления от требований этого Кодекса для 
руководителей высшего звена допустимы только по решению 
Ревизионного комитета Совета директоров или другого 
комитета, назначенного Ревизионным комитетом. Такие 
отступления будут обнародованы согласно требованиям 
закона или правил фондовой биржи. Любые отступления 
от требований этого Кодекса для другого персонала (т.е. 
для тех, кто не является руководителем высшего звена) 
могут быть одобрены Главным юрисконсультом или его(ее) 
уполномоченным заместителем. Согласованное отступление 
от конкретного положения Кодекса не является разрешением 
отступать от других требований этого Кодекса.

IV. Соблюдение Кодекса
Все сотрудники обязаны понимать и следовать требованиям 
этого Кодекса. От сотрудников ожидается, что они будут 
честно и добросовестно выполнять свою работу даже в 
тех случаях, которые не описаны в этом Кодексе. Любое 
нарушение применимого законодательства, подзаконных 
актов или норм, изложенных в этом Кодексе, будет служить 
основанием для дисциплинарного взыскания, вплоть до 
увольнения с работы, а также может повлечь за собой 
административную или уголовную ответственность для 
виновного лица по применимому законодательству. Любой 
сотрудник, который одобряет или разрешает нарушение, 
совершенное другим сотрудником, также подлежит 
дисциплинарному взысканию, включая увольнение и/или 
другие последствия.

Глобал Пейментс всячески поощряет 
ведение диалога между сотрудниками и 
руководителями, для того, чтобы поставить 
в известность всех заинтересованных 
лиц об этически сложных ситуациях и 
сформулировать допустимые подходы для 
решения таких ситуаций.
Все новые сотрудники должны подписать документ об 
ознакомлении с Кодексом и подтвердить свою готовность 
соблюдать его положения. Время от времени Компания может 
требовать от всех сотрудников подписания схожих документов 
об ознакомлении. Не ознакомление с Кодексом или не 
подписание документа об ознакомлении не освобождает 
сотрудника от обязанности соблюдать положения Кодекса.

Этот Кодекс отражает общие принципы, чтобы помочь 
сотрудникам в принятии этически правильных решений, но 
он не может и не предназначен для того, чтобы рассмотреть 
каждую из возможных ситуаций. Поэтому, ничто в этом 
Кодексе не препятствует и не ограничивает Глобал Пейментс 
в принятии дисциплинарных действий по любым вопросам, 
касающимся поведения сотрудников, независимо от того, 
рассмотрены ли явно такие вопросы в этом Кодексе. 
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V. Уведомление о предполагаемых нарушениях

A. Общее предписание
Любой сотрудник, который знает (или подозревает) о 
нижеперечисленном, обязан не молчать, а сообщить о таком 
поведении как:

• Должностные нарушения

• Противозаконная деятельность

• Неэтическое поведение

• Умышленный обман или мошенничество

• Неправомерное использование имущества или средств 
Компании

• Нарушения или вероятные нарушения законов, подзаконных 
актов, правил или любого из положений этого Кодекса

• Любые вопросы, вызывающие беспокойство по поводу 
бухгалтерской отчетности, внутреннего контроля или аудита

Сотрудник, который сообщает о неправомерном или вероятно 
неправомерном поведении, должен изложить как можно 
больше информации, включая детали о подозреваемом 
нарушении и имена участников. Так как недонесение 
о преступных действиях может рассматриваться как 
попустительство преступлению, мы подчеркиваем важность 
уведомления о нарушениях. Не уведомление об известном 
сотруднику правонарушении может повлечь за собой 
дисциплинарное взыскание против такого сотрудника, который 
не сделал такого уведомления.

От Вас ожидается, что Вы сообщите об известном Вам 
запрещенном действии, даже если такое действие 
совершено лицом вне Компании или руководителем/
менеджером. Не рассчитывайте на то, что кто-то другой 
сообщит о нарушении. Перед каждым сотрудником 
стоит собственная обязанность обеспечить соответствие 
законодательству и нормам.

B. Процедура подачи уведомлений и жалоб
Уведомления и жалобы следует подавать по следующим 
телефонам:

Главный юрисконсульт. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 770.829.8256

Отдел кадров . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 404.926.9736

Чтобы сообщить о нарушении анонимно (в странах, где это 
разрешено) или чтобы сделать не анонимное уведомление 
в любое время дня и ночи, Вы можете использовать нашу 
систему информирования о нарушениях под названием 
EthicsPoint© (Этикс Поинт). Для этого откройте у себя 
на компьютере внутренний корпоративный сайт Глобал 
Пейментс или внешний вебсайт www.ethicspoint.com. 
Анонимные уведомления можно также сделать по телефону.

Бесплатный звонок из США и Канады  
на горячую линию EthicsPoint©  . . . . . . . . . . . . 1.866.384.4277

Бесплатные номера телефонов для других стран можно найти 
на вебсайте EthicsPoint©.

Примечание: Сообщениям гарантируется анонимность в тех 
странах, где это разрешено законом. Если Вы хотите узнать, 
можно ли сделать уведомление анонимно в стране, где Вы 
работаете, Вы можете анонимно спросить об этом через 
горячую линию. Бесплатные номера телефонов для других 
стран можно найти на вебсайте EthicsPoint©.

Внутренняя проверка  
Сообщения о нарушениях будут проверены в зависимости 
от каждого конкретного случая Юридическим отделом, 
сотрудниками отдела кадров или соответствующим 
руководящим персоналом или, в случае необходимости, 
Ревизионным комитетом Совета директоров. Сообщения 
о нарушениях, относящихся к бухгалтерской отчетности, 
внутреннему финансовому контролю или аудиторским 
вопросам будут сообщены главе Ревизионного комитета 
Совета директоров. Все сотрудники обязаны оказывать 
полное содействие во внутренних проверках сообщений о 
нарушениях.
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Хотите задать вопрос или анонимно сообщить о нарушении?
Через горячую линию EthicsPoint©: 1-866-384-4277 или на сайте www.ethicspoint.com

Конфиденциальность 
Глобал Пейментс рассмотрит сообщения о нарушениях 
негласно, в меру возможности для правильного рассмотрения 
и проведения соответствующей проверки. Насколько это 
будет возможно в зависимости от конкретных обстоятельств, 
Глобал Пейментс предпримет все разумные меры для 
того, чтобы не разглашать имена тех, кто сообщил о 
возможных нарушениях. Сообщения через горячую линию 
EthicsPoint© будут поданы анонимно, кроме случаев, когда 
сотрудник согласится назвать свое имя или если применимое 
законодательство не разрешает анонимные сообщения о 
нарушениях. Сотрудники не должны забывать, что те, кто 
проводит внутреннюю проверку, обязаны действовать в 
интересах Глобал Пейментс и не являются представителями 
или адвокатами сотрудников Компании.

C. Защита от преследований за уведомление о 
неправомерных действиях

Преследование в любой форме лиц, которые без злого 
умысла сообщили о нарушениях или оказывают помощь в 
проведении внутренней проверки, само по себе является 
грубым нарушением этого Кодекса, и такое поведение 
не допускается в Глобал Пейментс. Любые случаи 
преследований в отместку за сообщения о нарушениях 
должны незамедлительно сообщаться Компании, и виновные 
понесут соответствующие дисциплинарные последствия.

Глобал Пейментс окажет защиту любому сотруднику, который 
честно поделится своими подозрениями о нарушениях, 
однако не забывайте, что намеренные ложные обвинения, 
неправдивые ответы проверяющим, препятствование 
проведению проверки или отказ оказывать содействие в 
проведение проверки сами по себе являются нарушениями 
Кодекса. Честное уведомление не означает, что Вы должны 
быть правы в тот момент, когда Вы делитесь своими 
подозрениями; Вы должны всего лишь верить в то, что 
информация, которую вы сообщаете, верна.

 

V. Уведомление о предполагаемых нарушениях (продолжение)
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Хотите задать вопрос или анонимно сообщить о нарушении?
Через горячую линию EthicsPoint©: 1-866-384-4277 или на сайте www.ethicspoint.com

VI. Помощь в соблюдении Кодекса

Ниже перечислены адреса и номера телефонов, которые 
могут быть Вам полезны:

Главный юрисконсульт 
Дэвид Грин (David Green) 
david.green@globalpay.com 
770.829.8256 
3550 Lenox Road 
Atlanta, GA 30326

Контроль за соблюдением 
законодательства и политик Компании 
По всему миру: worldwide.compliance@globalpay.com 
Азиатско-Тихоокеанский регион: 
APCompliance@globalpay.com Канада: 
Canadian.Compliance@globalpay.com  
Австралия: ezi.compliance@ezidebit.com.au  
Европа: compliance@globalpayments.cz 

Внутренний аудит 
Scott Tucker
scott.tucker@globalpay.com  
770.829.8521 
10 Glenlake Parkway 
Atlanta, GA 30328 

Взаимоотношения с инвесторами 
investor.relations@globalpay.com
770.829.8478 
3550 Lenox Road 
Atlanta, GA 30326 

Отдел кадров 
Andrea Carter
andrea.carter@globalpay.com 
404.926.9822 
3550 Lenox Road 
Atlanta, GA 30326

Горячая Линия EthicsPoint© для Глобал Пейментс 
Звонки из США или Канады: 1.866.384.4277 
Обращения через вебсайт: www.ethicspoint.com 
Посетите вебсайт EthicsPoint© по адресу www.ethicspoint. 
com, чтобы узнать полный список номеров телефонов 
горячей линии из разных стран.


