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1) GENERALIDADES

1.a.) Mensaje del CEO

Me complace presentar nuestro Informe de Sostenibilidad 2025, que en BeFra se apoya en tres pilares: Planet, People,
Profit. Este marco guia nuestra estrategia hacia una gestion responsable, buscando equilibrar el desempefio financiero con elimpacto
en nuestro entorno.

Durante el afio pasado, llevamos a cabo un estudio de Doble Materialidad que nos permitié identificar los temas mas
relevantes tanto para el negocio como para nuestros grupos de interés. Los hallazgos y riesgos identificados a partir de este estudio se
plantearon en nuestra Estrategia de Sostenibilidad, impulsada desde el gobierno corporativo y vigilada por el Comité de Sostenibilidad.
También iniciamos un programa de Descarbonizacion a través de un minucioso andlisis de nuestra huella de carbono.

Este informe refleja nuestro compromiso con una gestidn transparente, ética y a largo plazo, donde la sostenibilidad se
entiende como un proceso dindmico que integra estrategia, personasy proposito.

Andrés Campos Chevallier

CEO BeFra

1.b.) Acerca de este informe
Se presenta el desempefio en sostenibilidad ambiental, gestion social y gobernanza para BeFra durante 2025, detallando acciones
implementadas para fortalecer la estrategia de descarbonizacion, impulsar la ecoeficiencia, mejorar el bienestar de las y los
colaboradores, crear oportunidades de desarrollo para distribuidoras y asociadas, y generar un impacto positivo en las comunidades
donde opera la compaiia.
Se toman como referencia las siguientes normativas y marcos internacionales y locales: Objetivos de Desarrollo Sostenible (SDGs),
Iniciativa de Reporte Global (GRI), Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS), estandares sectoriales del Consejo de
Normas Internacionales de Sostenibilidad (SASB)y Normas de Informacidn de Sostenibilidad en México (NIS). Los montos se presentan
en pesos mexicanos, salvo indicacién en contrario.
En 2025, BeFrarealiz6 un Analisis de Doble Materialidad con el acompafiamiento de un terceroindependiente. Este ejercicio permitié
identificar y priorizar los principales riesgos y oportunidades de sostenibilidad y de clima, en términos de impacto financiero y de
efectos en el entorno, considerando de manera integral las operaciones de las dos empresas que integran Grupo BeFra: Betterware y
Jafra. Los hallazgos del andlisis sirvieron como base para disefiar la Estrategia de Sostenibilidad 2026-2029, orientando la toma de
decisiones hacia una gestion, responsable y alineada con las expectativas de los grupos de interés.

1.c.) Perfil corporativo
BeFra es una empresa mexicana de venta directa al
consumidor, que agrupa marcas lideres en productos para el

BeFra

hogary cuidado personaly de belleza, dirigidos a la creciente Modelo de venta directa disruptivo

clase media de México. Ofrece su portafolio de productos a e impulsado por la innovaci6n

través de catalogos digitales y fisicos, una aplicaciéon movily 24 1.16 M

una tienda en linea, con ventas impulsadas por 1.16 Catélogos por afio Distribuidoras y Asociadas
ambas empresas USA

millones de Distribuidores y Asociados.
e Betterware: 42 mil Distribuidores 662 mil 560 28.1K
Asociados. con 1.6 millones de érdenes 72.1 MNuevos productos por afio Distribuidoras y Asociadas
’ * y /2. ambas empresas usa
millones de piezas.
e Jafra: 19 mil Distribuidores + 440 mil Asociados MXN $14.3 B
con 3 millones de 6rdenes, y 89 millones de Venta Neta
piezas.
BeFra Group tiene presencia en todo México y estd
comenzando a expandirse hacia América Latina y los Estados Unidos.
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Historia

Betterware y Jafra se Historia de la compaiiia
consolidan en BeFra
como un grupo lider
en laventa por
catalogo. Su liderazgo %
se sustentaen un
modelo de negocio
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consumidor e Se funda Se funda Betterware México y
. L. Betterware Betterware Latam es comprado
Impulsa crecimiento en UK México por Luis Campos
sostenidoy

rentabilidad. La
historia de BeFra se
sustentaen el
principio de
empoderar a las
personas mediante
oportunidades de

JAFRA BeFra

L. : e 3 A
emprend imiento. BW Méxncc Ia.l Cia. Se inaugura el Be!terwere México Se crea !}eFra para
mexicana en listarse Campus adquiere Jafra consolidar las 2
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Cultura Corporativa

Crear Oportunidades

Grandes Marcas, una Esencia.

o o el

2007
Mas de 60K Mas de 100K Asociados
Asociados Se lanza la APP digital
S |

Jafra MX #1 de Doble
belleza en VD Materialidad
BeFra se mueve al Estrategia de
NYSE Sostenibilidad

Cultura Corporativa

BeFra integra en su cultura
y operacion 4 valores que
permean en toda la
organizacion con la mision
de crear oportunidades:
Actitud Positiva_Respeto,
Honestidad, y
Compromiso.

Por su Modelo de Negocio,
BeFra contribuye al

VALORES Actitud Posith Honestidad Compromiso de’sgrrollo ecclJnomlco de
=%—- : ..n...::..::n.‘._. oo e e d e México a través de

Modelo de Negocio

El Modelo de negocio de BeFra se centra en la relacién directa persona a persona, sustentado
en tres pilares que definen su esencia y fundamentan su crecimiento: la innovacion continua
en productos, la analitica para la toma de decisiones y el uso de herramientas tecnoldgicas
propias. Estos pilares conforman una cadena de valor integrada y agil permitiendo una
comprension profunda de las necesidades de los consumidores, traduciéndose en propuestas
de valor relevantesy diferenciadas en el mercado mexicano.

Cadena de valory distribucion

BeFra integra su cadena de valor al combinar los modelos de operacién de Betterware y Jafra.
Su liderazgo radica en coordinar de manera escalable la calidad en produccién, logistica,
distribucién y experiencia del cliente. La red logistica, apoyada en Centros de Distribucion
(CEDIS), permite procesar millones de 6rdenes con alta eficiencia.

emprendimientos
independientes.

Modelo de Negocio

Centradoen la
relacion persona Innovacién
apersona en Producto

tenciada por
a innovacién
de productos, Bl
Bly I

W

Betterware opera bajo un modelo centrado en la comercializacion de productos provenientes mayoritariamente de proveeduria
tercerizada en Asia, asegurando altos estandares de control de calidad de origen y una planificacién rigurosa en abastecimiento e

inventarios para asegurar la disponibilidad anticipada.

Jafra cuenta con un area de manufactura que cumple con estrictas especificaciones y normas para asegurar la calidad en los

mercados mexicano y estadounidense.

Ambas compafias operan con el mismo modelo comercial: Distribuidor/Lider y Asociada/Consultora, lo que mantiene el contacto
personal, generando cercania y confianza, También emplean servicios de entrega tercerizados que aseguran envios rapidos y
confiables (24 a 48 horas a nivel nacional) y tienen una tasa de cumplimiento de pedidos entregados en un tiempo superior al 98%.



Informe de Sostenibilidad BeFra - 2025 B

Grupos de Interés
Se identifican seis grupos de interés clave que representan las perspectivas mas relevantes para la operaciény el entorno del negocio:

GRUPOS DE INTERES BefFra

NVERSIONISTAS

EL80% de los proveedores son internacionales. Con todos los proveedores
PROVEEDORES se busca siempre tener esquemas de cumplimiento y politicas que permitan
una relacién legaly transparente.

DISTRIBUIDORES Y
ASOCIADOS

N
(e

9,
)

-
%32
o w
oc
55
(o]
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CONSUMIDORES
FINALES

So
$3,

COMUNIDAD

La prioridad de la empresa es ofrecer a los trabajadores el mejor entorno
laboraly las mejores prestaciones incluso por arriba a otras empresas.

COLABORADORES

2) GESTION DE ASPECTOS DE SOSTENIBILIDAD

El Grupo ha identificado los riesgos y las oportunidades
relacionados con aspectos ambientales, sociales y de
gobernanza, tanto en su operacién como en sus relaciones
comerciales. Con base en este diagndstico, ha implementado
un sistema de gobernanza y una estrategia de sostenibilidad
articulada con los pilares Planet, People & Profit.

BeFra Estrgtpegia

Profit

2.a.) Gobernanza para la Sostenibilidad
El maximo érgano de gobierno de BeFra es el Consejo de Administracion. Para reforzar la gestién de riesgos y oportunidades
relacionados con la Sostenibilidad y el Clima, y en respuesta a requerimientos regulatorios, en 2025 se cred el Comité de
Sostenibilidad de BeFra y se nombrd la figura del Director de Sostenibilidad. Estas acciones establecen las bases de un sistema de
gobernanza sélido que favorecera la estabilidad operativa y la agilidad estratégica de la compafia.
El Comité de Sostenibilidad se reline semestralmente y tiene como funcién principal apoyar al Consejo de Administracién en la
implementacion y cumplimiento de la Estrategia de Sostenibilidad, asegurando practicas alineadas con los grupos de interés y
generando valor en las dimensiones ambiental, social y de gobernanza. Asimismo, colabora con el Comité de Auditoria y el Comité
de Riesgos. Sus objetivos especificos son:

1) Autorizar los Objetivosy Estrategias de Sostenibilidad.

2) Asegurar la correcta ejecucion de la estrategia mediante métricas definidas y cumplimiento de normativas aplicables

3) Validar y emitir los informes (semestral y anual), incluyendo informacién financiera necesaria para requerimientos de

entidades regulatorias como la SEC y la CNBV.
4) Difundir resultados e iniciativas de sostenibilidad a los grupos de interés.
5) Impulsar una cultura de responsabilidad socialy sostenibilidad en la organizacion.

2.h.) Estrategia de Sostenibilidad

El Comité de Sostenibilidad contraté un consultor independiente para realizar un Analisis de Doble Materialidad de Betterware y JAFRA.
Este analisis se centra en:

a) Materialidad de impacto: Evaluar como las operaciones afectan a los grupos de interés

b) Materialidad financiera: Determinar como los factores ambientales y sociales influyen en la situacion financiera de las

empresas del Grupo
Los resultados de este Analisis, que se pueden consultar en el Anexo i, se basan en marcos de referencia como los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (SDGs), la Iniciativa de Reporte Global (GR/), las Normas Internacionales de Informacién Financiera (/FRS), y
los indicadores sectoriales del Sustainability Accounting Standards Board (SASB Junta de Normas de Contabilidad de Sostenibilidad)
ademds de cumplir con las normativas aplicables en las jurisdicciones donde opera el Grupo.
El ejercicio incluy6 un andlisis de la cadena de valor, identificacion de necesidades y expectativas de los grupos de interés, asi como una
evaluacion de riesgos en términos de magnitud, alcance, temporalidad y capacidad de remediacion. A partir de este anélisis, se
identificaron Riesgos y Oportunidades en Sostenibilidad y Clima, alineados con las Normas NIIF S1y S2.

e ——————aee e 3
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El Comité sistematizé los riesgos conforme a los pilares de “Planet, People & Profit” y priorizé los 20 mas relevantes seglin su impacto
en los grupos de interés y su potencial de mejora. Para los 12 restantes, se determind que existen acciones adecuadas en marcha, con
el compromiso de mantener una revision periodica.

La figura a continuacion resume la Estrategia de Sostenibilidad 2026-2029:

Estrategia 3P de Sosten

Responsabilidad
Ambiental (E)

Des-Carbonizacion

+ Reduccién de emisiones (A1, A2y A3) a corto mediano

y largo plazo en la cadena de valor anticipando
restricciones de GEI.

Eco- Eficiencia

+ Reduccién de Energia proveniente de fuentes fésiles
(4)y Transicién a energias limpias.

* Gestién eficiente de agua, insumos y residuos,
estratégicos.

+ Ampliar acciones de reciclaje en embalajes y
transporte.

+ Ampliar el uso de materias primas recicladas.

Prever efectos delclimaen la

organizacion

* Ponderar riesgos en la operacion y la distribucién por
eventos climdticos extremos.

ad BeFra 2026 - 2029

T
Responsabilidad Responsabilidad
Social (S) de Gobernanza (G)

Derechos humanos y laborales Transparencia y Comunicacién
* Garantia de seguridad, salud, diversidad y calidad de * Alineacién interna (Consejo, colaborador y FFWW) y
la vida laboral para los colaboradores. externa (cliente, inversionista).
+ Comité activo para supervisar practicas sostenibles y
Desarrollo comunitario atencién de riesgos climéticos

+ Informacién clara sobre la salud y seguridad de los

* Impulso al bienest idad de la
mpulso al bienestar y prosperi o las productos.

comunidades locales.

Otras acciones de gobernanza
« Actividades de Marketing responsable.

El pilar “Planet” (ambiental) busca minimizar los impactos ambientales negativos de la operacion de la empresa, agrupando la
responsabilidad ambiental en dos lineas estratégicas: Estrategia de Descarbonizacién y Estrategia de Ecoeficiencia. Ademas,
incorpora una vision preventiva ante los efectos climaticos en la organizacion.

El pilar “People” (social) se centra en la responsabilidad social a través de: garantia de derechos humanos y laborales y desarrollo

comunitario.

El tercer pilar “Profit” (gobernanza) incluye las lineas de transparencia y comunicacidn—con énfasis en la cadena de valor— asi como
otras acciones relacionadas, especialmente con el Marketing Responsable.

Contribucion a los ODS

Con el propdsito de dar un sentido claro y medible al
impacto social y ambiental del Grupo, la Estrategia de
Sostenibilidad esta alineada a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (SDGs). Lo anterior fortalece la
legitimidad frente a los grupos de interés y abre
oportunidades de innovacion y colaboracion.

La Estrategia de Sostenibilidad de BeFra cubre los
0DSs 3,4,5,8,9,10,12y 13 ilustrados a continuacién:

2.c.) Sistema de Gestion en Sostenibilidad
La planta industrial de Jafra, Unico centro de trabajo
relacionado con procesos de producciony fabricacién
cuenta con un sistema de gestién integral que se ha
traducido en las siguientes certificaciones:

- 1SO 14001:2015 (gestién ambiental).

I1SO 45001:2018 (gestion de seguridad y salud ocupacional).

I1SO 9001:2015 (gestion de calidad).

IS0 22716:2007 (buenas précticas de fabricacién en la industria cosmética).

Industria Limpia (cumplimiento ambiental).
- Sello estatal de bajas emisiones de carbono Nivel 3.
ELSAA (entornos laborales seguros y saludables).

Certificado de exportacién (COFEPRIS).
Certificacion FDA OTC’s (Over the Counter, E.E.U.U.).

Certificacion ILS de Disney (International Labor Standards).
“Clase A” en Excelencia Operacional (obligaciones fiscales y aduaneras).

|ELssa ¢ FDA

ISO IS})

1S0 450012018

oTC RECISTERED

ATIONAL

AN
 LABOR STANDARDS

@
-

COFEPRIS
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Para el 2S-2026 BeFra definira los KPIs necesarios para gestionar los objetivos de la Estrategia de Sostenibilidad. Se actualizaran las
descripciones de puesto para clarificar responsabilidades y se alinearan las evaluaciones de desempeifio con el desarrollo del personal
clave. Ademas, se establecera una supervision semestral a cargo del Comité.

Se designara un equipo contable especializado para gestionar los recursos financieros destinados a la sostenibilidad. Por ultimo, se
creard el Comité de Riesgos y se asegurara que el Comité de Auditoria incluya la revision y el monitoreo de los KPIs de sostenibilidad.
También se disefiara una estrategia de comunicacion interna estructurada para todos los niveles de la organizacién.

% Planet

3) ASPECTOS AMBIENTALES - PLANET

El Comité de Sostenibilidad diseid en 2025 un plan de accién estructurado en dos lineas estratégicas: Descarbonizacion y
Ecoeficiencia.

3.a.) Descarbonizacion
La empresa ha medido su huella de carbono desde 2023. En 2025, encarg6 a un consultor independiente un analisis exhaustivo que
permitié desarrollar un Plan de Accién Climatica que se ejecutard en tres fases:
- Fase 1(2025): Validar el calculo de emisiones A1y 2 y realizar un monitoreo basado en gastos (“spend-based”) identificar las
categorias de impacto relevantes del A3 y alinear con el Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol).
- Fase Il (2026): Homologar sistemas de medicion en los centros de trabajo acuerdo con la norma ISO 14064 e integrar un
software para el control y monitoreo de las emisiones A3 (“upstream”y “downstream”™).
- Fase lll (2027): Identificar iniciativas con potencial de reduccién de emisiones y definir una ruta estratégica para la
descarbonizacién en operacionesy cadena de valor, con metas para 2027y 2030, y una vision de Net Zero para 2050, alineada
con el enfoque SBTi (Science-Based Targets).

Huella de carbono
A continuacion, se reportan las emisiones de Alcance 1y 2 de BeFra en 2025 basados en gasto, desglosado por Betterware y Jafra.
Estos datos 2025 constituiran la linea base para la definicién del Plan de Reduccion de Emisiones a corto, mediano y largo plazo:

Alcance 1y 2 basados en gasto 2025 Befra

Betterware JAFRA
AR T YT 16026 (Categoria | [1602e! (1% t1COze Fuentede  tCO2e
Fuente Fija 823 Operaciones 823 Fuente Fija 9 Operaciones 814
Floti Floti
Fuente Movil 1,044 o !lla de 1,044 Fuente Movil 339 o '|ll.a de 705
Al 2,114 40% vehiculos 567 35% 1,547 vehiculos
Emls.lones 247 Emls.lunes 247 Emlsfmnes 219 Emls.lones
fugitivas fugitivas fugitivas fugitivas
Electricidad Electricidad Electricidad Electricidad
(Location- 2,548 60% (Location- 2,548 (Location- 1,035 65% (Location- 1,513
based) based) based) based)
A2 3,199 1,035 2,164
Electricidad Electricidad Electricidad Electricidad
(Market- 1,686 (Location- 1,686 (Market- 1,035 (Market- 651
based) based) based) based)

(At+nzis313 ] [s313 o] 5313 fieo2] 1602 10w a7l 3711

Analisis de Emisiones de Alcance 1:
e Incluye: Emisiones en operaciones, flotilla vehicular y emisiones fugitivas.

e Principalinsumo: Gas natural utilizado en la caldera de la planta de Jafra.

e Transporte: EL44% de los colaboradores utiliza el transporte corporativo, mientras que el 1.5% comparte vehiculo.

e Inversidn en equipos: Jafra invirtié $5.8 M en actualizar equipos para reducir consumo de energia, incluyendo el reemplazo
de un chiller, que utiliza el refrigerante R-454B con potencial de calentamiento ~78% menor que el anterior.

e Emisiones fugitivas: Provienen de combustible usados en la planta de emergencia, bombas contra incendio, maquinaria de
limpieza, mantenimiento de jardines y vehiculos.

e Indicador de eficiencia: 0.000010 ton CO2e por pieza surtida.
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Anélisis de Emisiones de Alcance 2:
e Consumo Eléctrico: 3,199 tC0O2e emitidas por el consumo de energia eléctrica, con un 80% proveniente de electricidad
market-based y 20% de electricidad location-based.
e Reduccion en Betterware: Logr6 una reduccion del 20% en el consumo eléctrico respecto a 2024, gracias a la generacion
por paneles solares (88% del ahorro) y buenas practicas operativas (12%).
e Indicador de eficiencia: 0.000014 tonCO2e por pieza surtida.

Andlisis de Emisiones de Alcance 3:
e Estimacion 2025: Emisiones de Alcance 3 basados en gasto estimadas de ~364,421 tCO2e, incluyendo:
o Compras de materiales, incluyendo emisiones asociadas al traslado de insumos y productos.
o Transporte de materiales en la cadena de suministro: (maritimo, terrestre de puerto a planta, y terrestre hasta CEDIS)
—upstream—y distribucion al cliente final —downstream—.
o Uso de productos vendidos y de premios canjeados por distribuidores.
e Analisis Futuro: En 2026-2027 se realizara un analisis mas profundo de las emisiones de Alcance 3, incluyendo la
implementacidén del Sistema TMS (Transport Management System) para medir con mayor precision las distancias de entrega
y mejorar la trazabilidad.

Oportunidades de reduccién de emisiones de GEI
Através de la Estrategia de Descarbonizacién se ubicaron oportunidades de mitigacidn a corto plazo (“near-term”):
e Betterware: Cambios de comportamiento (-5%), uso de refrigerantes de menor generacion de calor (GPW) (-7%) y medidas
de eficiencia energética en el Campus (-17%).
e Jafra: Cambios de comportamiento (-5%), refrigerantes de menor generacion de calor (GPW) (-0.1%), eficiencia energética
en Logistica (-2%), calderas de alta eficiencia (-6%) y eficiencia energética en operacion de la planta (-20%).
Con estas acciones y criterios SBTi, se estima una reduccién aproximada de ~8.4% de GEI respecto a 2025 en el corto plazo, y una
reduccion acumulada del 42% hacia 2030, alinedndose al objetivo de mantener el calentamiento global por debajo de 1.5°C.

Eventos meteoroldgicos extremos
En 2025, México experimentd diversos fenomenos climaticos extremos, pero estos eventos no afectaron significativamente la
situacion financiera del Grupo. Tanto Betterware como Jafra alcanzaron un indice de entregas a tiempo del 98% a nivel nacional y no

hubo impactos relevantes en la infraestructura operativa. El costo financiero estuvo relacionado con planes de pélizas de seguros por
aproximadamente $37.73 M.!

En 2026, BeFra integrara un Comité de Manejo de Riesgos para disefiar mapas de riesgo en cada centro de trabajo y Planes de
Continuidad Operativa ante eventos climaticos. Esto busca reducir gastos por reparaciones de emergencia, minimizar riesgos de
incumplimiento en entregas y obtener beneficios en primas de seguro. Jafra evalla implementar un proyecto de reingenieria
estructural para prevenir filtraciones pluviales en la planta y en el CEDIS Toluca, con una inversion estimada de $6 M.

3.b.) Ecoeficiencia
Los centros de trabajo de BeFra integran criterios de proteccion ambiental en su disefio, destacandose:
1. Campus Betterware (El Arenal, Jalisco), https://youtu.be/rBlyMcoDpnE:
o Ubicado en una superficie de 7 hectareas, con disefio y construccion basados en ecoeficiencia, utilizando
aproximadamente un 90% de materiales reciclables como vidrio y aluminio.
o Aislamiento térmico que reduce la necesidad de aire acondicionado y aprovecha ventilacion natural.
Paneles translicidos en techumbre para iluminacion natural y 100% de iluminacién LED.
o Tecnologia de ahorro de agua con sanitarios eficientes, plantas de tratamiento de aguas residuales, captacion pluvial
y riego por goteo en areas verdes.
o Plantacién de mas de 15,000 especimenes de flora endémica.
o Instalaciones que promueven el bienestar de los trabajadores, incluidas guarderia, centros de reunién, gimnasio, areas
verdes, etc.
2. Planta industrial Jafra (Parque Industrial Querétaro):

o

1 Por Seguro de Riesgos Catastroficos para las instalaciones se pagaron $14.4 M (32% Betterware y 68% Jafra) y por Seguro de Responsabilidad Civil
con cobertura para dafos a terceros se invirtieron $23.8 M (50% Betterware y 50% Jafra).

T EE—————— T 6
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o Cuenta con una planta de tratamiento de agua y sistemas disefiados para evitar emisiones atmosféricas
contaminantes.

o Estacion anti-incendio para proteccion adicional.

o Certificaciones ISO 14001:2015, ISO 9001:2015 e 1SO 22716:2007 (buenas practicas en fabricacion de cosméticos).

o En 2025 fue reconocida con el Certificado de Industria Limpia Nivel 1, y el Sello de Bajas Emisiones de Carbono
QRO-3 del gobierno del estado de Querétaro.

3. Oficinas corporativas Jafra (CDMX) y BeFra (Guadalajara, Jalisco):

o Ubicadas en edificios inteligentes con avances tecnoldgicos que contribuyen a un menor consumo energético,
incluyendo eficiencia en HVAC, iluminacién y control automatico de aire acondicionado
o Prolongacion de la vida util de los equipos a través de mantenimiento predictivo.

Gestion de Energia
La electricidad es la principal fuente de energia para las operaciones de BeFra, para la automatizacion de procesos clave. Le siguen

gas natural (caldera planta Jafra) y gasolina (vehiculos). En 2025 el consumo total fue de 7,467,512 kWh: desglosado en 60% Jafra
(lineas de llenado, envasado y empaquetado) y 40% Betterware (principalmente en la torre de surtido).

Betterware: Consumo 2,307,608 kWh
o Se gener6 277,855.3 kWh por 300 paneles solares (88% del ahorro) y mejoras en practicas. operativas (12%); las
plantas de emergencia requirieron 920 litros de diésel.
o Indicador de intensidad energética: 0.032 kWh / pieza surtida.
Jafra: Consumo 5,159,904 kWh
o Suministro eléctrico en planta: 91% Iberdrola / 9% CFE costo de $10 M.
o lluminacién LED: 85% en logistica, 91% en planta y 100% en oficinas. Objetivo para 2028: 100% en todas las areas.
o Inversion en eficiencia y mantenimiento: $5.8 M (para mantenimiento y renovacion de equipos).
o Indicador de intensidad energética: 0.061kWh /pieza producida.
o Gas natural: 14,209.3 MCF para caldera, costo $3.5 M.

Iniciativas y proyectos:

Betterware: Evalua instalacion de 300 paneles solares adicionales en el Campus para generar un ahorro energético del 6%
en 2026-2027, y se instalarad un medidor en las oficinas.

Jafra: Planea reducir 15% el consumo de energia eléctrica para 2028 mediante un programa de eficiencia energética que
incluye iluminacién LED, sensores de presencia y optimizacion de arranques y paros de lineas. Se proyecta la instalacion de
paneles solares en la planta de Querétaro y en el CEDIS Toluca. Se evalla remplazar la caldera por otra de tecnologia
modulante, lo que permitiria una reduccion del 10% en el consumo de gas natural con una inversion de $1.5 M.

Gestion de Agua

Reconociendo que sus centros operativos se ubican en zonas con estrés hidrico, BeFra opera con sistemas de manejo cerrado y
plantas de tratamiento en sus dos instalaciones principales Planta Jafray Campus Betterware. En 2025 el consumo total fue de 89,424
m2 de agua fresca: 20% Betterware y 80% Jafra. El indicador global de eficiencia fue 0.64 litros / pieza vendida.

Betterware: consumié 17,840.9 m® de agua procedente de pozo. Desde 2024 opera plantas de tratamiento que reutilizan
agua residual para riego de area verde y dispone de un sistema de captacion pluvial. Indicador de eficiencia: 0.24 litros / mil
piezas vendidas.

Jafra: consumid 71,583 m3 de agua, 96% planta y 4% CEDIS. Indicador de eficiencia: 1.06 litros / mil piezas vendidas.

La planta de Jafra realiza lavado de equipos entre cambios de producto, lo que explica su alto consumo de agua. Para
mitigarlo dispone de planta de tratamiento y laboratorio certificado que monitorea parametros de descarga, y asegura el
cumplimiento del Reglamento de Descargas del parque industrial. En 2025, Jafra invirtio $8.2 M en la reingenieria de la
planta de tratamiento para adecuarla a la normativa del parque; ademas, instalé un medidor en el CEDIS Tolucay ejecut6 un
proyecto de reingenieria estructural para evitar filtraciones pluviales (inversion: $3.2 M).

Iniciativas y proyectos

Betterware tiene como objetivo en 2026 lograr el riego de areas verdes con hasta 80% de agua tratada, estimando un ahorro
del 5% en el costo del agua y del 30% en el costo de recolecciones de agua residual.

Jafra contempla una Fase 2 de la planta de tratamiento con una inversién de $12.8 M, con el objetivo de reducir el consumo
de agua en aproximadamente 10% para 2028; ademds de implementar un sistema de captacién de agua pluvial para
sanitarios en logistica (® $2 M)y la instalacion de medidores.
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Gestion de Residuos

BeFra implementd en 2025 un enfoque “Zero Waste to Landfill” para reducir los residuos a lo largo de la cadena de valor. La empresa
cuenta con certificados de trazabilidad que documentan el recorrido de los residuos desde su generacion hasta su disposicion final,
ya sea mediante reciclaje o en rellenos sanitarios, con validacion por parte de Forest Stewardship Council y La Monarca

Betterware:

e Genero 1,639 toneladas (t) de residuos peligrosos y 2,383 t de residuos de manejo especial.

e Redujo a la mitad los lodos en la planta de tratamiento a 124.6 t, lo que permitié disminuir la cantidad de agua residual
enviada a tratamiento externo pasé de 711t a 307 t.

o Ell 80% de los residuos fue valorizado mediante reciclaje, destinandose solo el 20% a relleno sanitario. Los principales
residuos valorizables fueron el cartén y polietileno de baja densidad (1,907 t), destacando la revalorizacién de 1.88 t de
carton en colaboracién con el proveedor Smurfit.

Desarroll6 un proyecto de clasificacion de residuos (PET, metal, vidrio y electrénicos).
e Promovid buenas practicas en la fuerza de ventas, enviando 2.3 millones de bolsas ecoldgicas a distribuidoras.
Jafra:

o Gener6 1,654.4 t de residuos de manejo especial y 101,374 t de residuos peligrosos, gestionandolos responsablemente
mediante reciclaje, confinamiento e incineracion.

e Evito el confinamiento de 65% de residuos y revalorizo 60% de manejo especial, destacando la recuperacion de 540 t de
cartdén corrugado con el proveedor GRUPAK Operaciones.

e Reemplazé tarimas de madera por tarimas plasticas en el circuito interno de distribucion (planta > CEDIS).

e Implement6 campafas de reciclaje: “Recolectrén” (1,900 kg de residuo tecnoldgico) y “Reciclaton” (2,900 kg de cartén y
papel).

e Particip6 en el programa Grupo Empresarial en Economia Circular (GEECI) de CANIPEC (Cdamara Nacional de la Industria de
Productos Cosmeéticos), logrando la recoleccion de 288.65 t de residuos posconsumo (34.6% polipropileno, 44.2%
polietileno, 19.2% PET y 2% otros plasticos).

Iniciativas y proyectos:

e Betterware espera garantizar en 2026 la correcta separacion del 100% de los residuos y avanzar el 90% en el objetivo “zero
waste to landfill”.

e Jafraplantea reducir un 10% los residuos de proceso en plantay alcanzar hasta un 90% en “zero waste to landfill” para 2029.

Insumos estratégicos
El impacto ambiental de la compra y venta de insumos de produccion (Jafra) y productos terminados (Betterware) es significativo,

asociado a acciones de embalaje, empaque y almacenamiento, asi como la impresion de millones de catalogos para promover los
productos entre distribuidores y asociados. Para el proceso de venta y distribucion, los insumos clave son papel para catalogo, cajas
de cartén corrugado y material de empaque.
Resultados 2025:
o Piezasvendidas: 139.6 M de producto (Betterware 72.1 M; Jafra 67.5 M).
o (Catéalogos:
o Betterware 45.4 M de catélogos (inversion $208 M);
o Jafra9.2 M (inversion $68 M).
o La dependencia de catdlogos impresos esta en disminucion gracias a la digitalizacién: la versién 3.0 de las APPS
digitales B+y JAFRA net ha reducido la impresion en 8.7%.
e Cajasde carton corrugado: Betterware utilizo 2.9 M de cajas; Jafra 70.5 M.
e Emplaye (film-stretch): Se usaron 35,300 rollos. Para 2026 se buscaran opciones certificadas y con contenido reciclado.

Certificaciones y materiales con eficiencia ambiental
e El papel de los catalogos y folletos tiene certificacion FSC (Forest Stewardship Council), asegurando una procedencia

sostenible y socialmente responsable.

e 56.6 M de cajillas de empaque individual de Jafra cuentan con certificacién PEFC (Program for Endorsement of Forest
Certification), garantizando su origen de bosques gestionados sosteniblemente.

e Elalcohol utilizado en las fragancias de Jafra (~ 60% del volumen de ventas) tiene certificacion BonSucro, auditada por SGS,
que garantiza su origen sostenible y ético de cafia de azlcar.
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3.c.) Efectos Financieros de la Gestion Ambiental
No se generaron emisiones financiadas especificamente para la Descarbonizacidn; sin embargo, se realizd un seguimiento a una
operacion de Betterware en 2021 que financio la construcciéon del Campus en Guadalajara, sustentada en un analisis de impacto
ambiental. En esa ocasién se emitieron dos "Bonos Sustentables", cuya liquidacién se ha ido completando en tiempoy forma.?
En cuanto a obligaciones fiscales, el estado de Querétaro impone impuestos ambientales, incluidos los de carbono y generacién de
residuos. Estos pagos se respaldan con el inventario de emisiones de GEIl de la empresay la presentacién de la Cédula de Operacion
Anual estatal (COA). Para el ejercicio fiscal 2024, Jafra pago en 2025 $288,766 en impuestos al carbono y $29,465 en impuestos
ecologicos relacionados con residuos. Ademas de compensaron voluntariamente 804.59 tC0O2e, equivalentes al 23% del total. Esta
compensacion incluyé la compra de bonos de carbono por 185 tCO2e en dos proyectos ambientales:
e 24 tC02e en apoyo al Grupo Ecoldgico Sierra Gorda I.A.P. que financia la conservacion forestal y beneficia a propietarios
locales (bonos de carbono por $15,600).
e 161 tCO2e en apoyo a un proyecto de cogeneracion de energia con bagazo de cafa en Veracruz que beneficia a
comunidades rurales y ejidos ($18,314).
Gracias a los resultados en cuanto a gestion de las emisiones y las practicas de ecoeficiencia, la empresa obtuvo en 2025 el Sello
Estatal de Bajas Emisiones de Carbono QRO-3Yy a la Certificacion de Industria Limpia Nivel 1. Para 2026, se espera obtener el Sello
Estatal de Bajas Emisiones de Carbono de Nivel 3, que reconoceria la implementacion de practicas de sostenibilidad y mitigacion
climatica.

@ People

4) ASPECTOS SOCIALES - PEOPLE

4.a.) Fuerza de Ventas

Un factor clave e innovador del Modelo de Negocio de BeFra es el enfoque en los Programas de Remuneracién y Recompensas,
disefados para atraer y retener a la fuerza de ventas y, asi como para favorecer emprendimientos independientes de diversas edades
y estratos sociales.
Programa de recompensas Estos programas,
Gnicos en el mercado,
buscan el bienestar y
el empoderamiento
de Asociadas vy
Distribuidoras a
través de incentivos
que se basan en
puntos acumulados
por las compras
registradas.

Mediante las
aplicaciones B+ y
JAFRA Net los

; :_@3 ﬂﬁ?ﬂ | AL Asociados y

Distribuidores
Programa de Accesible modelo Incentivos orientados Motor de crecimiento Impulsado por i
recompensas de negocio a objetivos sostenible Bl pueden gestlonar sus

ventas, monitorear
puntos acumulados, y optimizar sus pedidos, lo que también contribuye a la reduccién del uso de papel en la empresa, apoyando al
cuidado del medio ambiente.
EL 90% de la red comercial estd conformada por mujeres, lo que refuerza el empoderamiento femenino y genera oportunidades de
ingreso para diversos grupos sociales, incluidos colectivos vulnerables.

2 Se trat6 de dos bonos colocados el 30 de agosto de 2021:

a. BWMX 21X, monto de $500 M, a un plazo de siete afos, con fecha de vencimiento de 25 de agosto de 2028;

b. BWMX 21-2X, monto de $1,000 M, finiquitado en agosto de 2025. EL Comité de Inversiones decidio usar estos fondos como sigue: 69% financiamiento del

Campus Betterware ($1,035 M construccion y equipamiento de las instalaciones) y 31% Programa Oportunidades ($457 K beneficiando 69,201 distribuidoras y 594,029
asociadas a través de canjes). La Entidad tiene publicado el Reporte de Bonos Sustentables 2024 en su pagina web, verificado por HR Ratings.
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4.b.) Capital Humano

La plantilla del grupo sumo 2,403 colaboradores.
La siguiente tabla refleja la complementariedad de talento, antigiedad y productividad.

Descripcion Jafra Betterware BeFra
No. de colaboradores 1508 895 2,403
Género 64% M | 36% H 50% M | 50% H 57% Mujeres | 43 % Hombres
Edad promedio (afos) 39 35 37
Generacion 26% “X” |.51% “M” |.23% “Z” 14% "X" | 61% "M" | 25% "Z" 20% "X" | 56% "M" | 24% "Z"
Tasa de rotacién 24% 19% 22% adm. 40% operativa
indice de productividad 16.5% 15.2% 15.85% (3% sobre promedio del
(net (revenue/payroll) sector)
Empleados sindicalizados 47% N/A 708
Nuevos ingresos 233

19% >6 afios;
Antigiiedad (afos) 42% 3-5 afos;

3% 1-2 anos;

16% <1 afio

BeFra presenta un equilibrio entre talento joveny perfiles con mayor experiencia, lo que enriquece la toma de decisionesy fortalece la
ejecucion. Se prioriza el desarrollo del personal, la movilidad interna, el aprendizaje continuo y el reconocimiento del talento para
consolidar la sostenibilidad organizacional.

Desarrollo del talento

Su enfoque esta en fortalecer capacidades internas y mejorar la retencién. En 2025, BeFra imparti6 29,818 horas de capacitacion—
equivalentes a 7.17 horas por colaborador—, con una inversion de $7,124 M. La oferta incluyéd competencias técnicas y habilidades
transversales en temas de seguridad, operacion y desarrollo profesional.

Compensacion
La empresa tiene un sistema de compensacién competitivo y prestaciones superiores a la ley, promoviendo un ambiente de trabajo,
seguro, saludable y agradable que ofrece oportunidades de inclusién. Algunos de estos beneficios incluyen:
e Fondode ahorroy Vales de despensa.
Seguro de Gastos Médicos Mayores (administrativos) y Seguro de Gastos médicos menores (operativos).
Programa de asistencia emocional (PAE).
Comedor subsidiado.
Transporte hacia y desde los centros de trabajo.
Uniforme y botas de seguridad para personal de almacény equipo de seguridad para personal del rea de produccion.
Convenios de salud (6ptica, estudios de laboratorio) y acceso a Seguros con tarifas preferenciales.
Becas via Fundacién BeFra y descuentos con instituciones educativas.
Préstamos a tasas preferenciales mediante CREDILAZOS (entidad hermana).
100% de los colaboradores participa en evaluaciones peridédicas de desempefio y desarrollo profesional, con procesos
estructurados de retroalimentacién y alineamientos a objetivos de crecimiento.

Inclusion y equidad de género

En los cuatro centros de trabajo suman 10 colaboradores con discapacidad. Se tiene como objetivo mantener y ampliar programas de
inclusiény acciones que mejoren la retencion y bienestar.

Dado que se identificé una brecha salarial por género, especialmente en los niveles directivos y gerenciales (~16%) se esta evaluando
la redefinicion de perfilesy equivalencias entre las dos empresas para corregir disparidades y avanzar en igualdad remunerativa.

Salud y seguridad
La organizacién se compromete en la proteccion integral de sus colaboradores, promoviendo entornos laborales seguros y saludables

basados en normativas de proteccion civily derechos humanos, practicas preventivas y una cultura de bienestar. El objetivo es mitigar
riesgos y fortalecer el cuidado continuo en todas las operaciones.
® Betterware: los programas de Ergonomia y Prevencién del POC (enfermedad pulmonar obstructiva crénica) lograron una
reduccion del 15% en accidentes registrables y el 10% de las lesiones musculoesqueléticas con relacion al afio anterior.
® Jafra: el Programa de Salud y Bienestar Integral y la iniciativa “Jafra Bees” contribuyeron a reducir 20% los incidentes
laborales.
Impacto esperado: reduccion de costos por siniestros y primas de seguro, menor rotacion y mayor productividad.
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Clima laboral
BeFra promueve el equilibrio entre trabajo y familia mediante una cultura organizacional con politicas de flexibilidad laboral que
reconocen el bienestar integral de sus colaboradores. Entre diversas acciones en pro del bienestar de los colaboradores se citan:
Betterware:
e Servicios e Instalaciones: guarderia, estética, servicio médico, gimnasio, lavanderia, areas de relajaciony comedor.
e Estaciones de trabajo seguras (tapetes antifatiga, estaciones de hidratacién y espacios para descanso).
e Sala de espera para choferes en el Campus (regaderas, comedor, areas recreativas y de descanso) utilizada por =45
operadores de lunes aviernes.
Jafra:
e Campanfas e iniciativas para promover: cultura de salud y seguridad organizacional, equilibrio laboral y formacién de
capacidades.
Programas de bienestar integral (nutricidn, psicologia y prevencion de enfermedades).
e Espacios laborales ventilados, mobiliario adecuado y areas al aire libre para descanso.

En cuanto a clima laboral, BeFra aplica acciones sistematicas para favorecer un entorno arménico y evaluar el bienestar mediante
encuestas:

o eNPS (Employee Net Promoter Score): Se obtuvo un resultado de 52 en personal administrativo y 45 a nivel operativo de
acuerdo con el indicador de la lealtad y compromiso del equipo, ademas de un puntaje de 4.0 promedio combinado en
ambas empresas/niveles administrativo y operativo.

e Encuesta de Clima Laboral: Mostrando resultados de 4.5 (indicador mas alto) en identificacion con el proposito, y en
retroalimentacion y confianza 3.6 (indicador mas bajo).

e Jafra cuenta con la certificacion del Programa de Normas Laborales Internacionales (ILS) de Disney.

Iniciativas y proyectos:
Salud
e Servicios médicos: BeFra planea homologar y expandir en 2026y 2027 los setrvicios de medicina ocupacional en sus cuatro
sedes, complementandolos con servicios adicionales como psicologia, fisioterapia y nutricion.
o Nutricion balanceada: Los servicios de alimentacién continuaran evolucionado hacia programas cada vez mas completos,
supervisados por nutricionistas.
Trabajo Remoto
e Incorporacion de Home Office: Se prevé implementar un segundo dia de trabajo remoto para los colaboradores
administrativos con el objetivo de reducir el tiempo de traslado y la huella de carbono. Esto serd gestionado a través de un
sistema de control de asistencia sistematizado.
Comunicacion
e Canal BEFRA: Se implementara un canal electrénico para mejorar la comunicacién interna con los colaboradores,
manteniéndolos informados sobre iniciativas, retos y logros de la organizacion en todas las sedes.
e Programa"Tocando Base": Se invitard a colaboradores a sesiones mensuales para dialogar con el Director General de cada
empresa sobre las dreas de oportunidad de cada departamento.
Plan de Carrera
e Desarrollo de Talento: Se establecera un programa para identificar y potenciar el talento y liderazgo mediante la
capacitacion de lideres en posiciones clave

4.c.) Accion Social
Para la empresa es muy importante impulsar la mejora en la calidad de vida de las comunidades donde opera, promoviendo
oportunidades educativas y acciones de voluntariado, ademas de donativos. A continuacion, se enumeran las iniciativas mas
relevantes:
Betterware Design Lab
Es un proyecto académico que desde 2010 reune a estudiantes de disefio industrial de mas de 20 universidades a nivel nacional. Se
realizan sesiones semestrales en la que participan mas de 250 alumnos y 20 profesores, coordinado por disefiadores Industriales
internos para definir prototipos de soluciones para los hogares mexicanos. Las propuestas se evallan, premian y algunas llegan a
integrarse al catalogo de ventas. https://betterware.com.mx/pages/design-lab
Voluntariado
BeFra promueve mdltiples iniciativas de voluntariado en las que participan colaboradores entre ellas:

e Limpiezay habilitacion de espacios publicos.

e Actividades de formaciony recreacion en Asilos y Casas Hogar para infancia vulnerable.

e Campanas de restauraciény conservacion forestal con Reforestemos México, A.C., que incluyeron la siembra de mas de 600

arbolesy con Bosque Urbano de Extra que incluyeron la adopcion de mas de 3,000 arboles.
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e Ademas, restaur6 cerca de 1 hectarea de bosques, a través de actividades de reforestacion con el personal.
Donativos y aportes comunitarios
e Atravésde la Fundacion Vive Mejor A.C.,en comunidades cercanas alas plantas de Jafra (Querétaro e Hidalgo) se entregaron
1,703 muebles para el hogar, beneficiando a 847 familias.
En alianza con la Fundacion Maria Luisa A.C. se donaron mas de 2,000 sets de toallas a asilos del Estado de México.
En El Arenal (Jalisco), sede del Campus Betterware, se otorgaron apoyos econdmicos y en especie al DIF y a la Presidencia
Municipal para obras de vialidad, ademas de donativos por $721.2 K (incluyendo laptops para el DIF) y entrega de ropa
invernal a organizaciones que atienden personas en situacion vulnerable.
Fundaci6n BeFra
Es la parte de contribucion social y los pilares en los que enfoca sus acciones son: Educacion, Salud y Vivienda.
El Programa de Becas ofrece oportunidades educativas a colaboradores y a sus hijos, promoviendo su desarrollo personal y
profesional. Las becas cubren entre 70% y 100% del costo educativo.
Actualmente este programa apoya a 166 alumnos desglosados en:
e 14 hijos de colaboradores estudiando licenciatura
e 74colaboradores cursando una carrera universitaria
e 74 colaboradores cursando o ya terminando el bachillerato
Iniciativas y proyectos
A futuro, el Grupo se compromete a seguir implementando acciones que promuevan el desarrollo sostenible y el bienestar de las
comunidades aledafas a las operaciones a través de programas de bienestar, educacion y generacion de valor compartido.

Profit

5. ASPECTOS DE GOBERNANZA - PROFIT

La gobernanza corporativa en BeFra es clave para asegurar la transparencia, la rendicién de cuentas y el crecimiento sostenible. El
Grupo ha fortalecido su estructura administrativa y sus practicas de gobierno para operar con estandares internacionales.

5.a.) Consejo de Administracion

El Consejo de Administracion de BeFra se retine cada trimestre, y esta conformado por 10 consejeros, siete de ellos independientes,
lo que favorece la objetividad y el equilibrio en la toma de decisiones estratégicas.

El Consejo incluye a dos mujeres, lo que refleja avances en diversidad de género y pluralidad de perspectivas.

La informaciéon sobre los integrantes del consejo y la gobernanza esta disponible en la pagina web corporativa:
https://www.befragroup.com

5.b.) Etica en los Negocios
BeFra ha desarrollado una estructura de gobernanza sélida para promover la integridad y garantizar la transparencia, la ética y el
cumplimiento legal entodas sus operaciones. Tras la adquisicidn de Jafra en 2022 y la consecuente formacion de un grupo empresarial
diversificado con presencia en México, Centroamérica y Estados Unidos, se ha trabajado para integrar sistemas de direccién y
supervision alineados con estandares corporativos internacionales.
Los principales instrumentos del Sistema de Normatividad Interna son:

e Cddigo de Valores y Etica (PO-CPHR-001) — aplicable a empleados y entendible a proveedores.
Politica Corporativa de Uso de Informacién Privilegiada (PO CPLG 03).
Politica de Calidad (PO-BWCA-001).
Politica para el Monitoreo y Cumplimiento de Leyes y Regulaciones (PO-CPLG-016).
Politica Corporativa de Seguridad de la Informacién (PO-CPTI-08).
Politica Anticorrupcién y de Prevencion de Lavado de Dinero (PO-CPLG).
Politica de Gestion de Riesgos (En proceso de aprobacion).
Para BeFra, la ética en los negocios implica seguir principios que aseguren el respeto a los valores corporativos, el cumplimiento
normativo, la proteccion de datos, el fortalecimiento de una cultura de integridad y la prevencion de riesgos. En este sentido, la
compafiia cuenta con un Cédigo de Valores y Etica, una Politica Corporativa para el Monitoreo y Cumplimiento de Leyes y
Regulaciones, una Politica de Privacidad y Proteccidn de Datos Personales y una linea de denuncia accesible para colaboradores y
terceros.
Canales disponibles:

e Sitio web: https://betterw.sharepoint.com/SitePages/L%C3%ADnea-de-Denuncia.aspx

e Sitio web: https://www.Jafranet.com.mx/JntCgi/JntLogin.pgm

e Teléfonoy Sitio de Atencion a Consultoras / Denuncias: 55 5490 1710 www.linealide.com

T —————— 12
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e Linea telefénica gratuita: 800 00 13842
5.c.) Cadenas de Valor Sostenibles
Grupo BeFra esta comprometido con la Responsabilidad Social y la proteccion de derechos humanos en la cadena de suministro y

distribucién. Este enfoque incluye la generacién de alianzas estratégicas que fomenten la sostenibilidad, la innovacién y la mejora
continua en la gestion de insumos estratégicos y la calidad de los productos.

Sostenibilidad ambiental y seguridad de los productos.

BeFra promueve el consumo sostenible mediante alianzas de largo plazo con proveedores de insumos estratégicos nacionales e
internacionales, alineados a estandares sociales y ambientales rigurosos. Desde el afio 2024 la empresa establecié requisitos
ambientales para proveedores de insumos de mayor impacto (cajas de empaque individual y empaque colectivo, papel para catalogos
y emplaye) y desarrolld planes de accién con socios estratégicos para implementar reciclaje y reducir consumo.

En linea con su apuesta por la innovacion, BeFra invirtié $1.5 M en /+D, enfocada en pruebas de eficacia y anélisis de férmulas para
garantizar que los productos cumplan con los estandares de calidad y la promesa de seguridad al cliente. Se destacan los siguientes
logros en seguridad de los productos y la proteccion al consumidor:

Betterware:

e 100% de los productos de plastico destinados al almacenamiento de alimentos o bebidas son libres de BPA
o 8% de las ventas corresponden a productos eco-amigables:
o BBetter: botellas para liquidos que reducen el plastico de un solo uso.
o Gurmy: linea de contenedores para transportar alimento que disminuyen el consumo de recipientes y envolturas
desechables y de un solo uso.
o Better Klin, limpiadores concentrados en sobres/bolsas ecoldgicas que se disuelven en agua, reduciendo empaques
y bolsas plasticas del consumo tradicional.
Jafra:
e Las formulaciones se ajustan a marcos regulatorios cosméticos internacionales; no se emplean siliconas restringidas en la
UE (D4, D5 y D6), sino siliconas y siloxanos permitidos.
e Las formulas exfoliantes no contienen micro plasticos como agentes fisicos; se usan alternativas como sal, silice y carbén
activado.
e Ningln producto contiene talco en su formulacion, solo 2 Skus utilizan aceite de palma, en proceso de sustitucién conforme
a mejores practicas a nivel internacional.
e No se realizan pruebas con animales en ninguna linea de producto; ademas, se han lanzado dos lineas con férmulas
cosméticas veganas.
e No se identifican materiales relacionados con sustancias de preocupacion, en alineacién al marco regulatorio existente.

Iniciativas y proyectos:

BeFra se compromete a implementar practicas responsables basadas en la transparencia, la inclusidn, el respeto a los consumidores,
y la promocién de estilos de vida sostenibles. Se verificard que la comunicacién comercial sea veraz, ética y coherente con los
compromisos de sostenibilidad del Grupo:

e Transparencia en la comunicacion: Evaluar la comunicacién hacia distribuidoras y asociadas asegurando que la
informacién sobre ingredientes, fabricacion e impacto ambiental de los productos sea clara y veraz. Esto incluye instructivos
impresos o digitales y videos explicativos sobre los beneficios.

o Reciclajey sostenibilidad: Usar envases reciclablesy establecer programas que fomenten el reciclaje entre consumidores.

e Retroalimentacion de clientes: Crear nuevos canales para que los asociados, distribuidores y clientes compartan opiniones
y sugerencias sobre productos, promoviendo una comunicacion abierta.

e Promocion de la diversidad e inclusién: Garantizar que nuestras campafas de comunicacion y publicidad representen una
diversidad en etnicidad, edad y género, promoviendo un mensaje inclusivo y los valores de seguridad y respeto hacia los
consumidores finales.

e Comité de Sostenibilidad: Se incorporara un consultor externo especializado en Sostenibilidad al Comité, con el fin de
balanceary ponderar las iniciativas por cada departamento en relacidn con los riesgos y oportunidades identificados.
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6. DECLARACION DE CUMPLIMIENTO

En 2025, BeFra reafirma sucompromiso con la transparencia, la ética empresarial y la gestion responsable de los impactos ambientales,
sociales y de gobernanza a través de este primer Informe de Sostenibilidad para el Grupo.
PERIODO DE REPORTE
La informacion reportada corresponde al desempefio de las operaciones de BeFra durante el periodo comprendido entre el 1 de
eneroy el 31 de diciembre de 2025.
ESTANDARES
El reporte se realiz6 utilizando como referencia los estandares del Global Reporting Initiative (GRI). Asi mismo se alinea a las
recomendaciones para la presentacion de informacién de sostenibilidad promovidas por el International Sustainability Standards
Board (ISSB), en especifico la norma IFRS S2 Climate-related Disclosures. Incorpora ademas indicadores que divulgan informacion
relevante para aspectos en los sectores de productos personales y para el hogar, bienes de consumo y venta electrénica
recomendados por el Sustainability Accounting Standards Board (SASB).
ALCANCE Y LIMITES
El proceso de elaboracion incluyé la participacién de diversas areas de la organizacién y la consideracion de un Analisis de Doble
Materialidad realizado a finales de 2025 que identifica los riesgos y las oportunidades mas relevantes para los grupos de interés.
Los alivios que se consideraron en la gestion de la informacién son:
1. Lainformacién reportada sélo cubre 2025, a menos que se indique lo contrario y constituira la linea de referencia para
futuros informes.
2. Lainformacion relacionada con la huella de carbono sélo cubre los Alcances 1y 2y se desarrolléd con base en un calculo
derivado de gastos; no se reporta el desglose de las emisiones de Alcance 3.
3. Lainformacion solamente cubre a las empresas de Grupo BeFra —Betterware y Jafra— en sus operaciones en México.
BeFra mantiene el compromiso de mejorar continuamente sus procesos de medicién, gestion y reporte, con el objetivo de fortalecer la
confianza de sus grupos de interésy contribuir al desarrollo sostenible de las comunidades donde opera.

Informacioén de contacto:
Ivan de la Sela (Sostenibilidad): idelasela@better.com.mx
Sixto Uribe (Finanzas): sixto_uribe@jafra.com.mx
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7. ANEXOS

i. Analisis de Doble Materialidad

A continuacion, se presentan los 32 riesgos y oportunidades para la sostenibilidad y para el clima identificados para BeFra, siguiendo las
NIIF. Los marcados en verde son para el clima, los marcados en amarillo para la sostenibilidad y los marcados en gris son asuntos cuya
gestion es considerada como adecuada y suficiente segun el estudio.

Materialided de impacta

Doble Materialidad - Riesgos y Op

unidades

Befra

Planet-E

People-S

Matriz de Doble Materialidad Betterware 2025

Gestién de huella de carbono 13 Sueldo digno a trabajadores Gestién 22 Proteccién de privacidad y datos
an produccién y operaciones Adecuada parsonalas
Gestién de huella de carbono 14 Salud y seguridad en el trabajo Gestién 23 i6n con el
en distribucién y logistica Adecuada fclientes y usuarios finales
3 Eventos extremos derivados 15 | Libertad de asociacién y dialogo social Gastidn 24 Salud y seguridad delos
del cambio climatico Adecuada productos y servicios
4 Consume de energia de 16 Empleo e inclusién Gestién 25 Equidad en acceso a productosy
fuentes fésiles Adecuada servicios
3 Adopeién de fusntes de 17 | Formacién de habilidades Gestion 26()) | Bienestar animal (J)
anergia limpia Adecuada
-] Restricciones en emisiones de 18 Equidad de género Gestién 26 Proteccién de menores
GEI Adecuada
7 Transporte y almacenamiento 19 Calidad de vida en el trabajo Gestién 27 Acceso a informacién de
de los productos Adecuada productos y servicios
7 (1) | Gestiéndeinsumos Oportunidad 20 Prestaciones y proteccitn social Gestién 28 P de
estratégicos en la operacion Sost. 51 Adecuada responsables
8 Gestién de residucs en la Oportunidad il con Gestién 29 justas de op con
operacién Sost. 51 Adecuada proveedores
9 Reciclaje en embalaje y Oportunidad 30 Proteccion de los Derechos
transporte Sost, 51 Humanos en la cadena de valor
10 Compras sostenibles Oportunidad N Equidad de género en el liderazgo Gestion
Sost. 51 20 Riesgosy 9 Oportunidades corporative Adecuada
1 Uso de materia prima Oportunidad 5 Rlesgos y 5 Oportunidades relacionados con la az Medidas antisoberno y Gestion
reciclada Sost. 51 Saxtanibilidad (31) anticorrupcién Adecuada
[ 5Riesgos y 1 Oportunidad relacionados con el
1U) | Micra pldsticas () e [ it
12 Gestién del agua Gestién l_ 15 Temas materiales que tienen una
gestion

Matriz de Doble Materialidad JAFRA 2025 Befra
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ii. Tablero de Indicadores del GRI

Estandar GRI

Indicador

Descripcion

Ubicacion

GRI 2
GRI 2
GRI 2
GRI 2
GRI 2
GRI 2
GRI 2
GRI 2
GRI 2
GRI3
GRI 3
GRI 3
GRI 203
GRI 203
GRI 301
GRI 302

GRI 302
GRI 305
GRI 306

GRI 306
GRI 404
GRI 404
GRI 405
GRI 417
GRI 418

2-1
2-6
2-7
2-9
2-15
2-22
2-26
2-27
2-29
3-1
3-2
3-3
203-1
203-2
301-2
302-1
302-4
305-5
306-3
306-4
404-1
404-2
405-1
417-2
418-1

Detalles organizacionales
Actividades y Cadena de Valor
Colaboradores

Estructura de Gobernanza
Conflictos de Interés
Declaracion de Estrategia de Sostenibilidad
Mecanismos de denuncia
Cumplimiento Legal

Relacién con grupos de interés
Proceso de Materialidad

Lista de temas materiales
Gestion de temas materiales
Inversion en infraestructura
Impactos econémicos indirectos
Materiales reciclados

Consumo energético

Reduccidn del consumo energético
Reduccidn de emisiones

Residuos generados

Residuos reciclados

Capacitacion

Desarrollo de habilidades
Diversidad de empleados

Marketing Responsable
Proteccién de datos personales

Perfil Corporativo

Perfil Corporativo
Aspectos Sociales
Aspectos de Gobernanza
Aspectos de Gobernanza
Mensaje del CEO
Aspectos de Gobernanza
Aspectos de Gobernanza
Contribucion a los ODS
Analisis de Materialidad
Analisis de Materialidad
Estrategia de Sostenibilidad
Aspectos Ambientales
Contribucién a los ODS
Aspectos Ambientales
Aspectos Ambientales

Aspectos Ambientales
Aspectos Ambientales
Aspectos Ambientales

Aspectos Ambientales

Aspectos Sociales
Aspectos Sociales
Aspectos Sociales
Estrategia de Sostenibilidad
Aspectos de Gobernanza

1-3
1-3
10-11
3,12-13
12
1
12-13
12-13
4
Anexo i
Anexo i
4
6-7
4
8-9
7
7

7
8
8-9
10
10
10-11
4
12-13
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iii. Tablero de Indicadores del SASB: 805400: Comercio electrénico (CG-EG); 805500: Productos personales y para el hogar (CG-
HP) y 805600: Bienes de consumo — minoristas y distribuidores multilinea y especializados (CG-MR).

Indicadores/Notas clave

METRICAS DE ACTIVIDAD PRODUCTIVA
Centros de la entidad CG-MR-000.A Descripcion de centros de produccion, distribuciény 6-7
comercializacion.
Actividad productivay comercial CG-EC-000.A Unidad y peso de productos vendidos. 1,8
CG-EC-000.B Medida de la actividad del usuario definida por la entidad.
CP-HP-000.A Numero de instalaciones de fabricacion.
CP-HP-000.B Peso total de productos vendidos (toneladas.)
Insumos para produccién, embalaje | 410a.1 Ingresos de productos certificados (ambiental/social). 8,13
y distribucién 410a.2 Productos con estandares de sostenibilidad.
METRICAS AMBIENTALES
Gestion del agua en produccion, CG-EC-130a.2 Total de consumo de agua por tipo (agua limpia, tratada, etc.). 7-8
comercializacién y distribucion CG-HP-140a.1 Descargas de agua.
Recirculacion en operaciones.
CG-HP-140a.2 Iniciativas de ecoeficiencia en aguay ahorros logrados.
Descripcién de riesgos de gestion del agua y mitigacion.
Gestion de la energia CG-EC-130a.1 Total de consumo de energia por tipo u otro: (% eléctrica, 7
CG-MR-130a.1 renovable; gas; gas natural; otras fuentes).
CG-HP-140a.1 Iniciativas de ecoeficiencia energética y ahorros logrados.
Impacto ambiental en planeacién CG-EC-130a.3 Descripcién de consideraciones ambientales en la planeacion 6-9
estratégica CG-EC-410a.1 estratégica.
Huella de carbono CG-EC-410a.1 Tablero de huella de carbono (alcance 1y 2; si es posible 3). 5-6
CG-EC-401a.2 Descripcion de consideraciones de la gestion de emisiones GEls
en la planeacion estratégica.
Impacto de entrega de productos CG-EC-410a.2 Discusion de la estrategia para reducir impacto ambiental de 8
CG-MR-410a.1 entrega de productos.
CG-MR-410a.2 % de productos por categoria de productos que (1) estan hechos
CG-EC-000.B de material reciclado y (2) estan disefados para reciclaje al final
de suciclo de vida.
METRICAS DE CADENA DE VALOR
Estandares de seguridad, saludy CG-HP-250a.1 Ingresos provenientes de productos que contienen sustancias 13
ambientales de los productos CG-HP-250a.3 de muy alta preocupacién (SVHC) seglin REACH.
CG-HP-250a.4 Discusién del proceso para identificary gestionar materiales
emergentes y productos quimicos de preocupacion.
Ingresos de productos disefiados bajo principios de quimica
verde.
Enfoque de ciclo de vida para CG-HP-410a.1 Peso total de empaques. 8
embalaje y paqueteria CG-HP-410a.2 Porcentaje hecho de materiales reciclados y/o renovables
Porcentaje reciclable, reutilizable y/o compostable.
Discusién de estrategias para reducir el impacto ambiental del
empaque a lo largo de su ciclo de vida.
Impacto ambiental del aceite de CG-HP-430a.1 Cantidad de aceite de palma comprado (toneladas). 13
palma
METRICAS DE CIBERSEGURIDAD
Ciberseguridad / Proteccion de CG-MR-230a.1 Descripcion del enfoque para identificary abordar riesgos de 12
datosy privacidad CG-MR-230a.2 seguridad de datos. Numero de data breaches.
METRICAS DE RELACIONES LABORALES
Practicas laborales CG-MR-310a.1 Sueldo promedio por hora; % empleados con salario minimo. 10
Rotacion CG-MR-310a.2 Tasa de rotacion. 10
Inclusiény diversidad CG-MR-330a.1 % de representacion por género y raza/etnia para gerenciay 10-11
total.
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iv. Tablero de Indicadores Basicos de Sostenibilidad

|T0

Indicador Descripcion Pg.
Al Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl), alcance 1 5-6
A2 Emisiones GEl, alcance 2 5-6
A3 Emisiones GEl, alcance 3 6
A4 Consumo de energia 7
A5 Consumo de energia renovable 7
A.6 Inversion sostenible 9
A7 Agua ingresada 7
A8 Reaprovechamiento del agua 7-8
A9 Descarga de aguas residuales 7-8
A.10 Descarga de aguas residuales tratadas 7-8
A1l Agua ingresada proveniente de zonas con estrés hidrico 7-8
A.12 Uso del suelo dentro de, o cercano a zonas de riego para la biodiversidad 6-7
A.13 Dependencia de sustancias y productos que agotan la capa de ozono 8
A14 Residuos generados 8
A.15 Residuos aprovechados 8
A.16 Residuos peligrosos 8
B.1. Gestion de la igualdad de oportunidadesy del trabajo digno 10
B.2 Brecha salarial (diferencia entre salario mas alto y mas bajo) 10
B.3 Horas de capacitacion 10
B.4 Evaluaciones de desempeno y desarrollo profesional de los trabajadores 10
B.5. Gestion de la salud y la seguridad en el trabajo 10-11
B.6 Accidentes y enfermedades de trabajo que causaron incapacidad o muerte 11
C.1 Consejo de administracion 12
C.2 Mujeres en el consejo administrativo 12
c3 Organo de vigilancia independiente 12
Cc4 Politica de administracion de riesgos 12
C.5 Estrategia de sostenibilidad 3-4
C.6 Cadigo de integridad y ética 12
Cc.7 Seguridad de la informacion 12
Cc.8 Protecciony privacidad de datos de terceros 12
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