
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

จรรยาบรรณทางธุรกจิ 



 
 
 
 

ในบริษัท Ingram Micro หลักหกประการสู่ความส าเร็จของเรา อันได้แก่ ผลลัพธ์ จริยธรรม จินตนาการ 
ความสามารถ ความรับผิดชอบ และความกล้าหาญ สะท้อนให้เห็นถึงบริษัทของเราและวิธีท่ีเราด าเนินธุรกิจ 
จริยธรรมเป็นรากฐานของความมุ่งมั่นอันแน่วแน่ของเราท่ีจะรักษาไว้ซึ่งมาตรฐานทางจริยธรรมสูงสุด  
การปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับ ท่ีก ากับดูแลอุตสาหกรรมของเรา เ ป็ นขั น้ตอนท่ีส าคัญ 
แต่สิ่ ง ท่ีส าคัญยิ่ งกว่านัน้ คือเราท าสิ่ ง ท่ีถูกต้องด้วยวิ ธี ท่ีถูกต้องทุกวัน  เพราะพันธมิตร  พนักงาน 
และนกัลงทนุของเราล้วนคาดหวงักนัเช่นนัน้ 

บ่ อ ย ค รั ้ ง ท่ี แ น ว ท า ง ท่ี ถู ก ต้ อ ง ป ร า ก ฏ ใ ห้ เ ห็ น อ ย่ า ง ชั ด เ จ น 
แ ต่ เ ร า ด า เ นิ น ชี วิ ต แ ล ะ ป ฏิ บั ติ ง า น ใ น โ ล ก ท่ี ซั บ ซ้ อ น แ ล ะ บ า ง ค รั ้ง ก็ มี ค ว า ม ค ลุ ม เ ค รื อ 
จรรยาบรรณทางธุรกิจฉบับนีจ้ึงท าหน้าท่ีเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของเราตามหลักจริยธรรม 
ช่ ว ย ใ ห้ ตั ด สิ น ใ จ ไ ด้ ถู ก ต้ อ ง 
ส่งเสริมให้รายงานและตัง้ค าถามเม่ือเรารู้สึกกังวลเก่ียวกับการด าเนินธุรกิจหรือการประพฤติปฏิบัติ  
โดยไม่ต้องกลัวว่าจะมีการตอบโต้ใด ๆ สิ่งเหล่านี คื้อพฤติกรรมท่ีขับเคลื่อนความส าเ ร็จของเรา 
และช่วยให้เรามอบบริการแก่ลกูค้าและพนัธมิตรผู้จ าหน่ายของเราได้ดียิ่งขึน้ 

แม้ว่าจรรยาบรรณทางธุร กิจจะกล่าวถึงนโยบายการปฏิบัติตามกฎระเบียบของ  Ingram Micro 
แตก่็ไมมี่จดุมุง่หมายท่ีจะจดัการกบัสถานการณ์ทกุอยา่งโดยตรงหากคณุอาจประสบในระหวา่งท่ีคณุปฏิบตัิง
าน นัน่คือเหตผุลท่ีคณุควรใช้วิจารณญาณท่ีดีเสมอและขอค าแนะน าจากหวัหน้างาน ฝ่ายทรัพยากรบุคคล 
หรือฝ่ายกฎหมายเม่ือถงึคราวจ าเป็น   

การปฏิบตัิตามหลกัการสูค่วามส าเร็จของเราและจรรยาบรรณทางธุรกิจฉบบันีใ้นฐานะท่ีเป็นรากฐานส าคญั
ของโครงการการปฏิบตัิตามกฎระเบียบของเรา เป็นส่วนหนึ่งในความมุ่งมัน่ท่ีเราทกุคนมีต่อ Ingram Micro 
และต่อกนัและกนั หากไม่ปฏิบตัิตาม จะท าให้คณุ เพ่ือนร่วมงาน และ Ingram Micro ตกอยู่ในความเสี่ยง 
ดั ง นั ้ น 
ขอให้เราทกุคนร่วมมือกนัท าหน้าท่ีในสว่นของเราเพ่ือด าเนินชีวิตและปฏิบตัิงานตามจรรยาบรรณทางธุรกิจฉ
บบันีแ้ละมาตรฐานทางจริยธรรมท่ีเป็นรากฐานของจรรยาบรรณดงักลา่วขอบคณุ 

ขอบคณุครับ 

ขอแสดงความนบัถือ 

Paul Bay 

 
สาส์นจากประธ
านกรรมการ 
บริหาร 
Paul Bay 



ประธานกรรมการบรหิาร  

Ingram Micro Holding Corporation 
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ภายในคู่มือนี ้
 

4  ประวตัิศาสตร์อนัยาวนานและน่าภาคภมูิใจยงัคงด าเนินตอ่ไป 

5  เพราะเหตใุดเราจงึประสบความส าเร็จ 
6  เพราะเหตใุดเราจงึต้องมีจรรยาบรรณทางธุรกิจ 
6  จรรยาบรรณทางธุรกิจนีมี้ผลบงัคบัใช้กบัใครบ้าง 
7  สิ่งท่ีเราต้องการจากคณุ 

8  วิธีการบงัคบัใช้จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
8  จะจดัการกบัการละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกิจอยา่งไร 
9  วิธีการท่ีพนกังานควรรายงานการละเมิด 

10  วิธีการท่ีเจ้าหน้าท่ีและผู้บริหารควรรายงานการละเมิด 

  จรรยาบรรณทางธุรกิจ 
10  วิธีการท่ีลกูค้า หุ้นสว่นทางธุรกิจ 

หรือผู้ มีสว่นได้สว่นเสียรายอ่ืนของ Ingram Micro 

ควรรายงานการละเมิดจรรยาบรรณทาง ธุรกิจ  
10  ค ามัน่สญัญาของเรา 
11  หลกัปฏิบตัิใดในจรรยาบรรณทางธุรกิจท่ีมีผลบงัคบัใช้กบัฉนับ้าง 
11  ห้ามคว ่าบาตร 
12  ห้ามตดิสินบนใคร 

12     ปฏิบตัิอยา่งเท่ียงธรรม 

13   หลีกเลี่ยงผลประโยชน์ทบัซ้อน 

13   การสง่ออกอยา่งถกูต้องตามกฎหมาย 

14   การสื่อสารภายนอกองค์กร 
14   วิธีการใช้งานสื่อโซเชียล 

14   วิธีการพดูคยุเก่ียวกบัการเงิน 

15   วิธีการได้มาซึง่ข้อมลูด้านการแขง่ขนั 

16   ข้อมลูภายใน 

16   รักษาข้อมลูท่ีมีความละเอียดอ่อนให้ปลอดภยั 

16   วิธีการให้และรับของก านลั 

17   การบนัทกึข้อมลู 

17  ความส าคญัของการรับผิดชอบ 

17   ช่วยจ ากดัความสญูเสีย 

18  การแก้ไขหรือบงัคบัใช้จรรยาบรรณทางธุรกิจ 

19  การใช้สายดว่นของ Ingram Micro  

20  สายดว่น—เอเชียแปซฟิิก 

21  สายดว่น—ยโุรป 

23  สายดว่น—อเมริกาเหนือ 

24  สายดว่น—ละตนิอเมริกา 
25  สายดว่น—ตะวนัออกลาง ตรุกี และแอฟริกา  
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   เพราะเหตุใดเราจงึประสบความส าเร็จ 
  
  
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 
 

 
 
 

เพราะเหตุใดเราจงึต้องมีจรรยาบรรณทา
งธุรกจิ 
ก า ร ตั ้ ง ค ว า ม ค า ด ห วั ง ด้ า น พ ฤ ติ ก ร ร ม เ ป็ น เ ร่ื อ ง ส า คั ญ ส า ห รั บ ทุ ก ชุ ม ช น 
โดยเฉพาะในสถานท่ีท างานซึง่ความส าเร็จของบริษัทนัน้ขึน้อยู่กบัประสิทธิภาพในการท างานของพนกังาน
แ ต่ ล ะ ค น  ก า ร รั บ รู้ ว่ า มี พ ฤ ติ ก ร ร ม ใ ด บ้ า ง ท่ี ส า ม า ร ถ ย อ ม รั บ ไ ด้  
แ ล ะพฤติ ก ร รม ใ ด ไ ม่ ส ร้ า ง ภ าพ ท่ี ชั ด เ จ นถึ ง สิ่ ง ท่ี เ ร า ค ว รปฏิ บั ติ เ พ่ื อ น า ไ ปสู่ ค ว า มส า เ ร็ จ 
ซึ่งยังสร้างความรู้สึกถึงค่านิยมด้วย ทัง้ส าหรับตัวเราเอง เพ่ือนร่วมงานของเรา และบริษัทของเรา 
จ ร รยาบรรณทางธุ ร กิ จ นี ้มี จุ ดป ระสง ค์ ท่ี จะช่ วยส ร้ า งค่ า นิ ยมดัง กล่ า ว ในพนัก งานทุกคน 
และช่วยให้พนักงานเข้าใจว่าสิ่งท่ีตนได้ท านัน้มีคุณค่าในตัวงานซึ่งเหนือกว่าอาชีพ ตลาด และบริษัท 
Ingram Micro เอง 

 

จรรยาบรรณทางธุรกจินีม้ีผลบังคับใช้กับ
ใครบ้าง 
ทุ ก ค น  ซึ่ ง ใ ห้ ห ม า ย ถึ ง พ นั ก ง า น ข อ ง  Ingram Micro ทั่ ว โ ล ก 
ร ว ม ถึ ง เ จ้ า ห น้ า ท่ี แ ล ะ คณะก ร ร ม ก า ร บ ริ ษั ท ต้ อ ง ป ฏิ บั ติ ต า ม จ ร ร ย า บ ร รณทา ง ธุ ร กิ จ นี ้ 
ผู้ ท า สั ญ ญ า ห รื อ บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก ก็ ไ ม่ ไ ด้ รั บ ก า ร ย ก เ ว้ น เ ช่ น เ ดี ย ว กั น 
เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง เ ร า คื อ ก า ร ท่ี ทุ ก ค น ซึ่ ง ท า า ง า น กั บ เ ร า ห รื อ ท า ง า น ใ ห้  Ingram Micro 
คว ร จ ะ ใ ห้ ค ว ามส า คัญและแสด ง ใ ห้ เ ห็ น ถึ ง ก า ร รั บผิ ด ช อบต่ อ จ ริ ย ธ ร รม  ค ว าม ซ่ื อ สัต ย์  
และความเป็นธรรมในทกุวนั 

 
 

จรรยาบรรณทางธุรกิจนีไ้ด้ถกูปรับใช้โดยคณะกรรมการบริษัทของ Ingram Micro ณ วนัท่ี 3 มีนาคม 2546 และได้รับการแก้ไข ณ วนัท่ี 24 สิงหาคม 

2548, 7 พฤศจิกายน 2550, 29 พฤศจิกายน 2554, 6 มีนาคม 2555, 21 มถินุายน 2555, 18 กนัยายน 2555, 10 ตลุาคม 2555, 10 มีนาคม 2558, 26 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

?    ฉันควรรายงานสิ่งนีห้รือไม่  

ฉั น คิ ด ว่ า อ า จ มี ก า ร ล ะ เ มิ ด ท า ง 
ศี ล ธ ร ร ม เ กิ ด ขึ ้น ใ น ห น่ ว ย ธุ ร กิ จ ข อ ง ฉั น 
แ ต่ ฉั น ไ ม่ ก ล้ า ร า ย ง า น เ ห ตุุ ก า ร ณ์ ดั ง ก ล่ า ว 
ฉั น กั ง ว ล ว่ า หั ว ห น้ า ง า น ห รื อ 
เพ่ือนร่วมงานอาจแก้แค้นเอาคืนฉนั ฉนัควรท าอยา่งไร  
คณุต้องรายงาน!  
น โ ย บ า ย ข อ ง  Ingram Micro 
ปกป้องคุณจากการแก้แค้นเอาคืน ลงโทษทางวินัย 
หรือผลกระทบต่อการจ้าง งานในเชิงลบใดๆ ท่ีเกิดขึน้ 
หากคณุ รายงานการละเมิดการปฏิบตัิตามกฎหมาย 
ห รื อ ศี ล ธ ร ร ม  ร ว มถึ ง ก า ร มี ผ ลป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ 
ซ้อนท่ีน่าสงสยัโดยไม่ค าว่านึงถึงว่าข้อสงสยัของคุณจ
ะถกูต้องหรือไม่ 



จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 
 

มกราคม 2560, 23 กรกฎาคม 2563, 12 มกราคม 2565 และ [DATE TO BE CONFIRMED]. 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 
 

 
 
 

 

สิ่งที่เราต้องการจากคุณ 
เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง จ ร ร ย า บ ร ร ณ ท า ง ธุ ร กิ จ นี ้แ ล ะ 
นโยบายท่ีเก่ียวข้อง  การให้ค าแนะน า เพ่ือให้เราทุกคน 
ปฏิบตัิตนอย่างถูกต้องและเป็นธรรม ในการจะท า เช่นนัน้ 
เราขอให้คณุยดึมัน่ในจรรยาบรรณทางธุรกิจและรายงานคว
ามผิดด้านกฎหมายหรือศีลธรรมใดๆ ก็ตามท่ีคุณพบเห็น 
เราเข้าใจว่าการรายงานปัญหาอาจเป็นเร่ืองไม่สบายใจในบ
างครัง้ แตน่ัน่คือสิง่ท่ีถกูต้อง 
 

การซ่อนปัญหาไว้ไม่อาจช่วยเหลือใครได้แต่กลบัท าให้เร่ืองรา
ว ต่ า ง  ๆ  แ ย่ ล ง ยิ่ ง ก ว่ า เ ดิ ม 
คณุไมค่วรหวาดกลวัท่่ีจะรายงานออกมาด้วยเช่นกนั น่ีคือสิ่งท่ี 
Ingram Micro คาดหวงัจากคุณ ซึ่งเรียกว่า "กฎแสงอาทิตย์" 
เ น่ืองจากกฎนีชี้ ใ้ ห้ เห็นถึงการละเมิดท่ีอาจเกิดท่ีขึ น้ ไ ด้  
เพ่ือท่่ีจะแก้ไขให้ถกูต้อง

 
 
 

 

Ingram Micro 
ยงัมีนโยบายท่ีไม่ยอมรับการแก้แค้นเอาคืนโดยเด็ดขาด 
ดังนั น้ โปรดวางใจว่ าคุณจะไม่ถูก  ลง โทษใด  ๆ 
จากการรายงานถึงข้อกงัวลโดยสจุริตใจ 
 

หากคณุมีค าถามหรือข้อสงสยัเก่ียวกบัจรรยาบรรณทาง
ธุ ร กิ จ ห รื อ  น โ ย บ า ย ข อ ง  Ingram Micro 
ใ ด ๆ โ ป ร ด พู ด กั บ หั ว ห น้ า ข อ ง คุ ณ 
พนักงานฝ่ายทรัพยากรมนุษย์หรือฝ่ายกฎหมาย 
หากคุณไม่สบายใจท่ีจะท าเช่นนัน้ คุณสามารถติดต่อ 
ส า ย ด่ ว น  Ingram Micro  ไ ด้ เ ส ม อ 
โ ป ร ด จ า ไ ว้ ว่ า ก า ร เ พิ ก เ ฉ ย ไ ม่ ใ ช่ ข้ อ อ้ า ง 
ส าหรับการละเมิดจรรยาบรรณหรือนโยบายของบริษัท 
แ ล ะ ไ ม่ มี ผู้ ใ ด มี สิ ท ธ์ิ ท่ี จ ะ บั ง คั บ ใ ห้ คุณ ล ะ เ มิ ด 
จรรยาบรรณและนโยบายดงักลา่วได้เช่นกนั

 
 
 
 

 
 
 

  ?   ฉันไม่เข้าใจเกี่ยวกับการแก้แค้นเอาคืน 
การแก้แค้นเอาคืนคืออะไรและฉนัจะรู้ได้อยา่งไร 
การเอาคืนสามารถท าไ ด้หลากหลาย รููปแบบ โดยไม่ว่าจะเ กิดขึ น้ ใน รููปแบบใดก็จะส่งผลกระทบในเ ชิงลบต่อตัวคุณและการงานของคุณเสมอ  
คุ ณ อ า จ เ ค ย พ บ เ จ อ ก า ร แ ก้ แ ค้ น เ อ า คื น เ พ่ื อ ต อ บ โ ต้ ก า ร ร า ย ง า น เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ล ะ เ มิ ด ก ฎ ห ม า ย ห รื อ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม 

https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/GP-Hub/sitePages/Legal.aspx
https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/GP-Hub/sitePages/Legal.aspx
https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/GP-Hub/sitePages/Legal.aspx
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33815/index.html


จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 
 

ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ท่ี น่ า ส ง สั ย ห รื อ ก า ร มี ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ท่ี อ า จ เ กิ ด ขึ ้น  ห า ก คุณ รู้ สึ ก ว่ า คุ ณ ต ก เ ป็ น เ ป้ า ห ม า ย ข อ ง ก า ร แ ก้ แ ค้ น เ อ า คื น 

หรือหากวา่คณุพบเหน็การแก้แค้นเอาคืนตอ่เพ่ือนร่วมงาน โปรดแจ้งแก่บริษัทผา่นทางช่องทางท่ีปรากฏท่่ีน่่ีโดยทนัที 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 
  
  
 
 
 

 

วิธีการบังคับใช้จรรยาบรรณทาง
ธุรกจิ 
ท่ี ป รึ กษา ด้ านกฎหมายของ  Ingram Micro ภายใ ต้กา รดูู แ ลของกร รมการ 
ตรวจสอบของคณะกรรมการบ ริ ษัท มีหน้า ท่ีบังคับใ ช้แล ะ ตีความนโยบาย 
ทัง้หมดของบริษัท รวมถงึจรรยาบรรณทางธุรกิจและการให้ค าแนะน าท่ีเก่ียวข้องด้วย 

 

 

จะจัดการการละเมิดจรรยาบรรณ
ทางธุรกจิได้อย่างไร 
การละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกิจหรือนโยบายของบริษัทอาจสง่ผลให้ได้รับโทษทางวินั

ย ซึง่รวมไปถงึการยตุิการจ้างงาน การลงโทษทางวินยัอาจท าได้ในรูปแบบดงัตอ่ไปนี ้

        การเตือนทางวาจา          การเรียกเงนิคืน 

    

           การเตือนเป็นลายลักษณ์อักษร        การพักงาน  

    
               แผนปรับปรุงการปฏบิัตงิาน          การลดต าแหน่ง 
                

                             x         การยุตกิารว่าจ้าง 

 

 
 
 

 
เกิดอะไรขึน้กับปัญหาที่ฉันได้แจ้ง
ผ่านสายด่วนของ Ingram Micro? 
ฉนัปฏิบตัิตามกฎแสงอาทิตย์และได้รายงานการล
ะเมิดท่ีน่าสงสัยผ่านทางสายด่วนของ Ingram 

Micro แตไ่มไ่ด้รับการตอบกลบัใดๆ 
ปัญหาทัง้หมดท่ีรายงานเข้ามาผ่านทางสายด่วน
จะได้รับการตรวจสอบโดยฝ่ายการปฏิบตัิตามกฎ
ระเบียบ และจะรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 
Ingram Micro ใน ท้ าย ท่ีสุด  อย่ า ง ไ รก็ ต าม 
โ ป ร ด ท ร า บ ว่ า ข้ อ พิ จ า ร ณ า 
ด้ า น ค ว า ม เ ป็ น ส่ ว น ตั ว แ ล ะ ก า ร รั ก ษ า 
ความลบัอาจจ ากดัความสามารถในการแบ่งปัน
ผลลัพ ธ์  ของการตรวจสอบของเรากับคุณ 
คุ ณ ส า ม า ร ถ ต ร ว จ ส อ บ ส ถ า น ะ ข อ ง 
ก า ร ร า ย ง า น ท่ี คุณ ไ ด้ แ จ้ ง ผ่ า น ส า ยด่ ว น 
โดยการคลิกท่ี “ติดตามข้อกงัวลหรือค าถาม” ท่ีน่ี. 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

 
 

 

วธีิการที่พนักงานควรรายงานการละเมิด 
จรรยาบรรณทางธุรกจิ 
หากคณุพบเหน็การละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ (หรือการละเมิดนโยบายของบริษัท ใดๆ) หรือต้องการรายงาน 
ผลประโยชน์ทบัซ้อนท่ีอาจะเกิดขึน้ โปรดติดต่อหวัหน้างานของคณุโดยทนัที 
หากไมส่ามารถติดต่อได้คณุยงัสามารถติดตอ่ได้ท่ี 

 

 

  ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 

 
  ฝ่ายกฎหมาย 

 
เจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัตติามกฎระเบียบในพื ้
นที่ของคุณ 

 หัวหน้าเจ้าหน้าที่ฝ่ายปฏิบัตติามกฎระเบียบ 
 

 ที่ปรึกษาด้านกฎหมาย

 

หากคณุต้องการย่ืนรายงานของคณุโดยไมเ่ปิดเผยตวัตน โปรดไปท่ี สายด่วน Ingram Micro. 
 
 
 
 
 

?  จรรยาบรรณทางธุรกจิมีผลบังคับใช้กับสถานการณ์นีห้รือไม่? 

ฉนัไมแ่น่ใจวา่จรรยาบรรณทางธุรกิจมีผลบงัคบัใช้กบับางสถานการณ์ทีฉนัเผชิญอยูห่รือไมฉ่นัควรท าอยา่งไร 
จ ร ร ย า บ ร ร ณ ท า ง ธุ ร กิ จ นั ้ น ไ ม่ ไ ด้ อ อ ก แ บ บ ม า โ ด ย ค า นึ ง ถึ ง ก า ร ณ์ ทุ ก เ ห ตุ ก า ร ณ์ ท่ี อ า จ เ กิ ด ขึ ้ น ใ น ส ถ า น ท่ี ท า ท่ี ท า ง า น 
ห า ก คุ ณ ไ ม่ แ น่ ใ จ ว่ า จ ร ร ย า บ ร ร ณ ท า ง ธุ ร กิ จ ส า ม า ร ถ น า ไ ป ใ ช้ ใ น ส ถ า น ก า ร ณ์ เ ฉ พ า ะ ข อ ง คุ ณ ห รื อ ไ ม่ คุ ณ ก็ พ อ มี ท า ง เ ลื อ ก อ ยู่ บ้ า ง 
คุณสามารถติดต่อได้ทัง้เจ้าหน้าท่ี ฝ่ายปฏิบัติตามกฎระเบียบประจ าภูมิภาค หัวหน้าเจ้าหน้าทีฝ่ายปฏิบัติตามกฎระเบียบหรือฝ่ายกฎหมาย และฝ่ายทรัพยากรมนุษย์  

https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/GP-Hub/sitePages/Legal.aspx
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33815/index.html


จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

คณุยงัสามารถใช้ สายด่วนของ Ingram Micro และผู้ให้บริการจะยินดีอยา่งยิ่งท่ีจะตอบค าถามของคณุอยา่งสดุความสามารถ 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

 

 

วธีิการที่เจ้าหน้าที่และผู้บริหารควรรายงานการ
ละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกจิ 
เ จ้ า ห น้ า ท่ี แ ล ะ ผู้ บ ริ ก า ร ท่ี ส ง สัย ว่ า มี ก า ร ล ะ เ มิ ด จ ร ร ย าบ ร รณทา ง ธุ ร กิ จ ห รื อน โ ยบายขอ งบ ริ ษั ท  ห รื อ  
ต้ อ ง ก า ร เ ปิ ด โ ป ง ก า ร มี ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ท่ี อ า จ เ กิ ด ขึ ้น  ค ว ร ต้ อ ง ติ ด ต่ อ ท่ี ป รึ ก ษ า ด้ า น ก ฎ หม า ย 
ซึง่จะแจ้งแก่คณะกรรมการตรวจสอบต่อไป  

ห า ก ก า ร เ ปิ ด โ ป ง ก า ร มี ผ ล ป ร ะ โ ย ช น์ ทั บ ซ้ อ น ท่ี อ า จ เ กิ ด ขึ ้ น 
หรือการละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกิจหรือนโยบายของบริษัทท่ีถูกสงสัยนัน้เ ก่ียวข้องกับท่ีปรึกษาด้านกฎหมาย 
โปรดติดต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 
 

               

? ส่ิงนีถู้กกฎหมายหรือไม่ 
ตวัแทนจ าหน่ายให้ยอดขายมูลค่า 2 ล้าน (ดอลลาร์สหรัฐ) 
เพ่ือส่งมอบสิทธ์ิการใช้งานซอฟต์แวร์ให้กับกรมต ารวจ 

โ ด ย ตั ว แ ท น จ า ห น่ า ย ข อ ใ ห้ เ ร า ต่ อ ร อ ง กั บ ผู้ จ า  
ห น่ า ย ซ อ ฟ ต์ แ ว ร์ เ พื่ อ ส่ ว น  ต่ า ง ก า ไ ร เ พิ่ ม เ ติ ม 
เ น่ื อ ง จ า ก ต้ น ทุ น ค่ า กิ จ ก ร ร ม ก่ อ น ก า ร 
จ าหน่ายนัน้สงูกวา่ท่ีคาดการณ์ไว้ ฉนัควรท าอย่างไร  

คุณควรรายงานสถานการณ์นี  ้(และสถานการณ์ใด ๆ 
ท่ี ค ล้ า ย กั น )  ต่ อ ฝ่ า ย ก ฎ ห ม า ย ข อ ง เ ร า โ ด ย ทั น ที  
สถานการณ์ข้างต้นอาจถือเป็นการติดสินบนและต้องได้รับก
ารตรวจสอบต่อไปก่อนท่ีจะสามารถด าเนินการขายได้ 
โปรดอย่าลืมว่าการติดสินบนทัง้โดยทางตรงและทางอ้อมถือ
ว่ า ผิ ด ก ฎ ห ม า ย  พ นั ก ง า น ข อ ง  Ingram Micro 
ทุ ก ค น ต้ อ ง ร า ย ง า น กิ จ ก ร ร ม ผิ ด ก ฎ ห ม า ย ใ ด ๆ 
ท่ีตนพบเห็นโดยทนัที 

วธีิการที่ลูกค้า 
หุ้นส่วนทางธุรกจิหรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรายอ่ืน
ของ Ingram Micro 
ควรรายงานการละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกจิ 
การท่ีลูกค้า หุ้ นส่วนทางธุรกิจ หรือผู้ มีส่วนได้ส่วนเสียรายอ่ืนของ Ingram Micro ควรรายงานการละเมิดจรรยาบรรณ 
ท า ง ธุ ร กิ จ ลิ ง ก์ จ า น ว นม า ก ท่ี ร ะ บุ ไ ว้ ใ น จ ร ร ย า บ ร รณทา ง ธุ ร กิ จ นี ้จ ะ ใ ช้ ไ ด้ กั บ พนั ก ง า น ท่ี มี บัญ ชี  Ingram 
Micro ซึ่ ง ยั ง เ ปิ ด ใ ช้ ง า น อ ยู่ เ ท่ า นั ้ น  แ ต่ เ ร า ยิ น ดี ท่ี จ ะ ช่ ว ย เ ห ลื อ ห า ก คุ ณ มี ค า ถ า ม ใ ด ๆ 
ในกรณี ท่ีคุณต้องการเ รียน รู้ เพิ่ม เติมเ ก่ียวกับนโยบายและแหล่ง ข้อมูลภายใน     ของเรา โปรดส่ง อี เมลไปท่ี : 
ingrammicro.compliance@ingrammicro.com 

ค ามั่นสัญญาของเรา 

https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33815/index.html
https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/33815/index.html
mailto:ingrammicro.compliance@ingrammicro.com


จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

ไ ม่ ว่ า คุ ณ จ ะ เ ป็ น ใ ค ร 
และคณุเลือกใช้วิธีการอะไรในการแจ้งข้อกงัวลหรือ

ร า ย ง า น ก า ร ล ะ เ มิ ด  ต ร า บ ใ ด ที เ ป็ น ก า ร ด า เ นิ น ก า ร โ ด ย สุ จ ริ ต 
เราสญัญาวา่เราจะจดัการกบัค าฟอ้งร้องของคณุโดยทนัทีด้วยความเท่ียงธรรม
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

 
 

หลักปฏบิัตใิดในจรรยาบรรณทางธุรกจิที่
มีผลบังคับใช้กับฉันบ้าง 
ท่ี บ ริ ษัท  Ingram Micro เ ราถูกคาดหวัง ใ ห้ปฏิบัติ ตามมาตรฐานสูงสุด ในการด า เ นิินการ ด้าน 
กฎหมายและจริยธรรม ซึ่งรวมถึงการปฏิบัติ ตามกฎหมายและกฎระเบียบของประเทศต่าง ๆ 
ท่ีบ ริ ษัทเ ข้าไปท าธุ ร กิจด้วย เราไ ด้พัฒนานโยบายเฉพาะเ ร่ือง เ พ่ือช่วยให้คุณเ ข้าใจถึงความ 
รั บผิ ดชอบของคุณ  โดยสามารถ เ ข้ าถึ ง ไ ด้ ท่ี  เ ว็ ป ไซ ต์  Global Legal Connect ของ เ รา  โปรด 
ท า ค ว า ม คุ้ น เ ค ย กั บ น โ ย บ า ย ดั ง ก ล่ า ว  ซึ่ ง มี ใ ห้ เ ลื อ ก อ่ า น ทั ้ ง ห ม ด  14 ภ า ษ า 
โดยนโยบายเหลา่นีอ้าจได้รับการแก้ไขหรือเพิ่มเติมเป็นครัง้คราว 

น่ีเป็นสว่นหนึง่ของนโยบายท่ีส าคญัที่สดุของเรา 

 

ห้ามคว ่าบาตร 
Ingram Micro 
ปฏิบตัิตามกฎหมายต่อต้านการคว ่าบาตรของสหรัฐอเมริกาและจะไม่สนบัสนนุการคว ่าบาตรประเทศท่ีไม่ถู
ก ค ว ่ า บ า ต ร  ซึ่ ง เ ป็ น ไ ป ต า ม น โ ย บ า ย ข อ ง ก ฎ ห ม า ย ต่ อ ต้ า น  ก า ร ค ว ่ า บ า ต ร 
สิ่งนีส้อดคล้องกบันโยบายกฎหมายตอ่ต้านการคว ่าบาตรของเรา ซึง่คณุสามารถเข้าถงึได้บนเวบ็ไซต์ Global 
Legal Connect ของเรา

 ฉันบังเอญิได้ยนิสิ่งที่น่าสงสัย 
ฉนัอยูใ่นงานกิจกรรมของตวัแทนจ าหน่ายและได้ยินคูแ่ข่งพดูคยุกบัผู้ขายเร่ืองสว่นตา่งก าไรและราคาของการประมลูงานหนึ่ง ฉนัควรท าอยา่งไร 

คุณควรขอใ ห้พวก เขาหยุดการสนทนานั น้ห รือ เ พียงแค่ขอตัวและออกมา  จากนั น้คุณควรติดต่อ ฝ่ายกฎหมายของเรา เ พ่ื อรายงานเหตุการณ์ ท่่ีพบ 
ก า ร ส น ท น า รู ป แ บ บ นี ้ อ า จ ล ะ เ มิ ด ก ฎ ห ม า ย ต่ อ ต้ า น ก า ร ผู ก ข า ด แ ล ะ อ า จ ผิ ด ก ฎ ห ม า ย ไ ด้  
คณุต้องรายงานหากคณุพบเห็นการต่อรองในลกัษณะนีซ้ึ่งเก่ียวกบัราคาข้อตกลงและเง่ือนไข ตลาดลกูค้า ก าไร ส่วนต่างของราคาขายกบัราคาซือ้ หรือเจตนาการประมลู 

หากคณุไมร่ายงาน คณุอาจถกู ระบวุ่าเป็นผู้สมรู้ร่วมคิดในกระบวนการทางกฎหมายท่่ีเกิดขึน้ตามมาได้ 11 

https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/GP-Hub/sitePages/Legal.aspx
https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/GP-Hub/sitePages/Legal.aspx
https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/GP-Hub/sitePages/Legal.aspx
https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/GP-Hub/sitePages/Legal.aspx


 

 

จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 
 
 

หลักปฏิบัติใดในจรรยาบรรณทางธุรกิจที่ มีผลบั
งคับใช้กับฉันบ้าง (ต่อ) 
 

ห้ามตดิสินบนใคร 
ท่ี  Ingram Micro เ ร า ไ ม่ อ นุ ญ า ต ใ ห้ มี ก า ร จั ด ห า  สั ญ ญ า 
หรือเสนอว่าจะให้เงินหรือสิ่งใดก็ตามท่ีมีมลูค่าเพ่ือจงูใจให้บคุคลใดปฏิบตัิหน้าท่ีอย่างไม่เหมาะ
สมหรือโน้มน้าวการตัดสินใจของพวกเขา โดยไม่ค านึงถึงกฎหมายหรือประเพณีท้องถ่ิน  
ใ น ท า น อ ง เ ดี ย ว กั น นั ้ น คุ ณ ไ ม่ ส า ม า ร ถ ร้ อ ง ข อ 
ตกลงท่ีจะรับหรือยอมรับเงินหรือสิ่งมีค่าใดท่ีเสนอให้ด้วยเจตนาท่ีจะโน้มน้าวเก่ียวกบัการปฏิบตัิ
หน้าท่ีของคณุ 
 
พ ฤ ติ ก ร ร ม เ ห ล่ า นี ้ถื อ เ ป็ น ก า ร ติ ด สิ น บ น  ซึ่ ง ทั ้ง ผิ ด ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ล ะ เ มิ ด 
จรรยาบรรณทางธุ ร กิ จของ เ รา  ดั งนั น้ โปรดอย่ าปฏิบั ติ เ ช่ นนั น้  ไม่ ว่ า จะกระท า  
โดยตรงห รือผ่านบุคคลภายนอก (ผู้ ขาย  ตัวแทนจ าหน่ายห รือผู้ ใ ห้ บ ริการาร อ่ืน ) 
และโปรดอย่าลืมว่าเรามีกฎระเบียบเฉพาะส าหรับการสนบัสนนุด้านการกุศล ซึง่สามารถดไูด้ท่ี 
นโยบายการตอ่ต้านการติดสินบน 
 
 

ปฏบิัตอิย่างเที่ยงธรรม 
เ ป็ น เ ร่ื อ ง ร ส า คั ญ ท่ี เ ร า จ ะ ด า เ นิ น ธุ ร กิ จ กั บ ลู ก ค้ า  ตั ว แ ท น จ า ห น่ า ย 
แ ล ะ คู่ แ ข่ ง ข อ ง เ ร า อ ย่ า ง เ ท่ี ย ง ธ ร ร ม แ ล ะ สุ จ ริ ต 
ซึง่เป็นเหตผุลท่ีเราปฏิบตัิตามกฎหมายต่อต้านการผกูขาดและกฎหมายการแข่งขนัทางการค้าทั ้
ง หมด ท่ี สามา รถ ใ ช้ ไ ด้  ( เ ช่ น  เ ร า ไม่ จ า กัด ร าคาห รื อส่ ว นต่ า ง )  ห าก มี ข้ อส งสัยั  

โปรดติดต่อฝ่ายกฎหมาย 

https://ingrammicro.gcs-web.com/anti-bribery


 

 
 
 

  ?  สิ่งต่อไปนีย้อมรับได้หรือไม่ 

ตัวแทนจ าหน่ายเชิญฉันไปร่วมงานกีฬาในพืน้ที่ ซึ่ งเราสามารถชมกีฬาไปด้วย 
ขณะที่ คุยเร่ืองโอกาสทางธุรกิจ  ฉันได้ยินว่าที่ น่ังนั ้นราคา 250 ดอลลาร์สหรัฐ 
ฉันควรท าอย่างไร? 

สถานการณ์นีอ้ยู่ภายใต้ ความบนัเทิงทางธุรกิจ และเป็นเร่ืองยอมรับได้ที่่จะตอบรับค าเชิญ 
แตห่ากมีข้อสงสยัคณุควรปรึกษาหวัหน้างานของคณุเสมอ. 

โ ป ร ด ท ร า บ ว่ า 
หากว่าตวัแทนจ าหน่ายเสนอตัว๋แบบเดียวกนัโดยไม่มีแผนการที่จะพู
ด คุ ย เ ก่ี ย ว กั บ ธุ ร กิ จ ห รื อ แ ม้ แ ต่ ก า ร พ บ เ จ อ คุ ณ 
ตั๋ ว ดั ง ก ล่ า ว ถื อ ว่ า เ ป็ น ข อ ง ก า นั ล 
ซึ่งคณุควรปฏิเสธจ านวนเงินดงักล่าวเกินขีดจ ากดัที่ยอมรับได้ของนโ
ยบายของขวญัและความบนัเทิงของเราเมื่ออยู่ในสถานการณ์ที่เก่ียว
ข้ อ ง กั บ ก า ร รั บ ข อ ง ข วั ญ แ ล ะ ค ว า ม บั น เ ทิ ง 
เ ร า ค า ด ห วั ง ว่ า คุ ณ จ ะ พิ จ า ร ณ า อ ย่ า ง ดี ที่ สุ ด 
ข้ อ เ ส น อ นั ้ น ส ม เ ห ตุ ส ม ผ ล ห รื อ เ กิ น ข อ บ เ ข ต 
ห า ก คุ ณ ย อ ม รั บ ข้ อ เ ส น อ เ ช่ น นี ้ ้ จ ะ ส ร้ า ง 
ความรู้สกึว่าตวัแทนจ าหน่ายมีอิทธิพลอยู่เหนือคณุอย่างไม่เหมาะสม
หรือไม่
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

 

หลักปฏิบัตใิดในจรรยาบรรณทางธุรกิจที่มีผลบังคับใช้กั
บฉันบ้าง (ต่อ) 

 

หลีกเล่ียงผลประโยชน์ทบัซ้อน 
สถานการณ์ใดๆ ซึ่ งผลประโยชน์ส่วนตัวอาจมีผลมีต่อหน้าท่ีการท างานของคุณถือว่าเ ป็นผลประโยชน์ทับซ้อน 
ตัวอย่างอาจเ ป็นกรณี ท่ีญาติของคุณรับค าสั่งจากคุณใน ท่ีท างาน ความสัมพัน ธ์ส่วนตัวของคุณกับญาติผู้ นั ้น 
อาจท า ใ ห้ เ กิ ดกา รประ ณีประนอมในพฤติ ก ร รมการท า ง านของคุณต่ อบุคคลดังกล่ า ว  โป รดคิ ด ไ ว้ เ สมอว่ า 
แม้เพียงแคก่ารรู้สกึถึงวา่มีผลประโยชน์ทบัซ้อนก็อาจท า ลายช่ือเสียงสว่นตวัของคณุได้ คณุไมค่วรใช้ทรัพย์สินของ Ingram Micro 
(ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์ , โ ท ร ศั พ ท์ , ส า นั ก ง า น , ฯ ล ฯ )  เ พ่ื อ ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ต น 
ซึ่ ง ร วมถึ ง ก า ร ไ ด้ รั บ โ อกาสทางธุ ร กิ จ ส่ วนตั ว จ ากกา ร ใ ช้ ท รัพ ย์ สิ น ขอ งบ ริ ษั ท  ข้ อมูล  ห รื อต า แหน่ ง ขอ งคุณ 
หลีกเลี่ยงสถานการณ์เหล่านีไ้ม่ว่าอย่างไรก็ตามและรายงานต่อหัวหน้าของคุณหรือฝ่ายทรัพยากรมนุษย์โดยทันที  
หากมีเหตกุารณ์เช่นนี ้เ้กิดขึน้ หากต้องการข้อมลูเพิ่มเติม โปรดดท่่ีูนโยบายเก่ียวกบัผลประโยชน์ทบัซ้อนท่ี เว็บไซต์ Global Legal 
Connect  ของเรา 

 

ส่งออกอย่างถกูต้องตามกฎหมาย 
เราเคารพและปฏิบัติตามกฎหมายควบคุมการส่งออกของทุกประเทศท่ีเราด าเนินธุรกิจด้ วย ซึ่งรวมถึงไม่ด าเนิน 
ธุรกิจกบัผู้ ท่ีอยูใ่นรายช่ือต้องห้ามของบางประเทศ คณุสามารถดูนูโยบายท่ีเก่ียวข้อง ท่ีน่ี. 

 
 

 ?   ฉันสามารถท างานที่ Ingram Micro และมีส่วนร่วมการลงทุนในธุรกจิอื่นด้วยได้หรือไม่ 
คณุอาจมีสว่นร่วมในกิจกรรมทางธุรกิจภายนอกบริษัทได้ โดยมีข้อแม้วา่คณุต้องเปิดเผยให้ผู้จดัการของคณุและฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ทราบเก่ียวกบักิจกรรมดงักลา่ว 
อยา่ละเมิดข้อผกูพนัในการเก็บรักษาความลบัหรือข้อผกูพนัอ่ืน ๆ ท่ีมีตอ่ Ingram Micro ตามท่ีคณุได้ตกลงยินยอมไว้แล้ว 
อีกทัง้กิจกรรมดงักลา่วต้องไมล่ะเมิดนโยบายวา่ด้วยผลประโยชน์ทบัซ้อนหรือสง่ผลเสียตอ่ Ingram Micro หรือผลการปฏิบตัิงานของคณุ 

https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/GP-Hub/sitePages/Legal.aspx
https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/GP-Hub/sitePages/Legal.aspx
https://ingrammicro.sharepoint.com/:w:/r/sites/GP-Hub/Policies%20%20Procedures/Export%20Compliance%20Policy%20WW%20Thai.docx?d=wd73c2c8ef0dc43fda4dd0b69216f48b0&csf=1&web=1&e=QE856G


จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

โปรดทราบวา่คณุต้องไมมี่สว่นร่วมในกิจกรรมทางธุรกิจใด ๆ ท่ีเป็นคูแ่ข่งกบั Ingram Micro หรือเป็นอนัตรายต่อผลประโยชน์สงูสดุของ Ingram Micro เป็นอนัขาด 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

 

หลักปฏิบัตใิดในจรรยาบรรณทางธุรกิจที่มี
ผลบังคับใช้กับฉันบ้าง (ต่อ) 

 

การสื่อสารภายนอกองค์กร 
มีเพียงบุคคลจ านวนหนึ่งเท่านัน้ท่ีมีสิทธ์ิในการโต้ตอบกับส่ือส าหรับเร่ืองท่ีส่งผลต่อ  Ingram Micro 
โ ป ร ด ติ ด ต่ อ ก า ร สื่ อ ส า ร อ ง ค์ ก ร ส า ห รั บ ค า แ น ะ น า เ พิ่ ม เ ติ ม 
เรายังขอให้คุณโปรดอย่าเปิดเผยข้อมูลภายในหรือการพัฒนาใด ๆ ซึ่งไม่เป็นสาธารณะต่อบุคคลอ่ืน 
ร ว ม ถึ ง ญ า ติ แ ล ะ เ พ่ื อ น ฝู ง 
อยา่งไรก็ตามข้อปฏิบติันี ้ไิมไ่ด้ห้ามให้พนกังานปฏิบติัตามกฎหมายและข้อบงัคบัรวมถงึบคุคลท่ีท าหน้าท่ีเก่ี
ยวกบัการแจ้งเหตฉุกุเฉินแก่หน่วยงานที่มีหน้าท่ีรับผิดชอบ 

 

วธีิการใช้งานส่ือโซเชียล 
สื่ อ โ ซ เ ชี ย ล ไ ด้ ก ล า ย ม า เ ป็ น ป ร า ก ฏ ก า ร ณ์ ท า ง วั ฒ น ธ ร ร ม 
ผู้ คนส่วนมากใ ช้สื่ อ โซ เ ชียลทุกวันในการติดต่อสื่ อสารกัน  ซึ่ งทุกคนนั น้ รวมถึ งคน รัก  ลูก ค้า 
และเ พ่ือน ร่วมงานด้วย  อย่างไรก็ตาม เราขอใ ห้คุณปฏิบัติตาม  คู่ มือการใ ช้งานสื่ อ โซ เ ชียล 
ของเราเมื่อโพสต์หรือเขียนบลอ็กในนามของหรือเก่ียวกบั Ingram Micro 

 

วธีิการพดูคุยเกี่ยวกับการเงนิ 
ทุ ก ก า ร สื่ อ ส า ร เ ก่ี ย ว กั บ ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ด้ า น ก า ร เ งิ น ข อ ง  Ingram Micro 
ในท่ีสาธารณะต้องด าเนินการโดยบุคคลท่ีได้รับอนุมัติแล้วเท่านัน้  รวมทัง้ต้องมีความถูกต้อง แม่นย า 
เข้าใจง่าย และถกูกาลเทศะที่สดุเทา่ท่ีเป็นไปได้เสมอ 

 

https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/cc/Shared%20Documents/Ingram%20Micro%20Corporate%20Social%20Media%20Handbook%20-%20Nov.%202018.pdf


จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

 

หลักปฏิบัตใิดในจรรยาบรรณทางธุรกิจที่มีผลบังคับใช้กับฉันบ้าง (ต่อ) 
 

วธีิการได้มาซึ่งข้อมูลด้านการแข่งขัน 
การวิจัยเก่ียวกับคู่แข่งของเราเป็นวิธีการท่ีดีในการท าให้เรารู้เท่าทันแนวโน้มของอุตสาหกรรมอยู่เสมอ รวมถึงประเมินศักยภาพของเรา  ในการแข่งขัน 

อย่ าหา ข้อมูล ด้านการแข่ งขัน ด้วยวิ ธี ท่ี อาจละ เ มิดกฎหมายต่อ ต้านการผูกขาดและกฎหมายการแข่ งขันทางการ ค้า  และ ท่่ีส าคัญอย่ า ง ย่ิ ง 

อย่าแลกเปลี่ยนข้อมลูด้านการแข่งขนักบัคู่แข่งของเรา หากต้องการข้อมลูเพิ่มเติม โปรดดู  ค าแนะน าด้านการแข่งขนัและการถาม-ตอบ ใน เว็บไซต์ Global Legal 

Connect  

ข้อมูลภายใน 
ในขณะที่คณุท างานท่ี Ingram Micro คณุอาจได้รับข้อมลูภายในเก่ียวกบับริษัทของเราหรือเก่ียวกบัผู้ขาย ซพัพลายเออร์ หรือลกูค้าท่ีมีการติดต่อซือ้ขายท าธุรกิจกบัเรา 

บริษัทไม่อนุญาตให้คุณซือ้ขายหรือแนะน าผู้ อ่ืนให้ซือ้ขายหลักทรัพย์ประเภทใดๆ ก็ตามบนพืน้ฐานของข้อมูลส าคัญของบริษัทท่ียังไม่เปิดเ ผยต่อสาธารณะ 

ส าหรับข้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบักรณีดงักลา่วโปรดศกึษาที่นโยบายการซือ้ขายหลกัทรัพย์ ซึง่อยูบ่นเวบ็ไซต์  Global Legal Connect website. ของเรา 

15 

https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/GP-Hub/Policies%20%20Procedures/Forms/Policies%20%20Procedures.aspx?id=%2Fsites%2FGP%2DHub%2FPolicies%20%20Procedures%2FGuidelines%20on%20Gathering%20Competitive%20Intelligence%20Policy%20WW%20English%2Epdf&parent=%2Fsites%2FGP%2DHub%2FPolicies%20%20Procedures
https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/GP-Hub/sitePages/Legal.aspx
https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/GP-Hub/sitePages/Legal.aspx
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หลักปฏิบัตใิดในจรรยาบรรณทางธุรกิจที่มีผลบังคับใ
ช้กับฉันบ้าง (ต่อ) 
 

รักษาข้อมูลมที่มีความละเอียดอ่อนให้ปลอ
ดภยั 
ใ น ก า ร ท า ง า น เ ร า อ า จ ไ ด้ รั บ ข้ อ มู ล ท่ี เ ป็ น ค ว า ม ลั บ ห รื อ มี ก ร ร ม สิ ท ธ์ิ  
เ ร า ยั ง ไ ด้ มอบหมาย ใ ห้ ดู แ ลท รัพ ย์ สิ น ทา ง ปัญญา ด้ วย  ข้ อมูลบา งส่ ว น เ หล่ า นั น้ เ ป็ น ข อ ง เ ร า 
แ ล ะ บ า ง ส่ ว น เ ป็ น ข อ ง บุ ค ค ล ภ า ย น อ ก  ซึ่ ง เ ป็ น ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ข อ ง เ ร า ใ น ก า ร ป ก ป้ อ ง 
ข้ อ มู ล เ ห ล่ า นั ้น ไ ม่ ใ ห้ เ กิ ด ค ว า ม สูญ เ สี ย  ก า ร ข โ ม ย  ก า ร ป รั บ แ ต่ ง โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต  
ห รื อ ก า ร เ ปิ ด เ ผ ย โ ด ย ไ ม่ ไ ด้ รั บ อ นุ ญ า ต ใ ด  ๆ  เ ช่ น เ ดี ย ว กั น กั บ ข้ อ มู ล ส่ ว น บุ ค ค ล 
เ น่ื อ ง จ า ก เ ร า ด า เ นิ น ก า ร เ พี ย ง แ ค่ ร ว บ ร ว ม  เ ก็ บ รั ก ษ า  ป ร ะ ม ว ล ผ ล 
และส่ ง ต่ อ ข้ อมูล เ หล่ านั น้ ภ าย ใ ต้ กฎหมายและก ฎระ เ บี ยบ ด้ านความ เ ป็นส่ วนตั ว ขอ ง ข้ อมูล 
คณุสามารถดขู้อมลูเพิ่มเติมเก่ียวกบัโครงการการปกปอ้งข้อมลูและความเป็นสว่นตวัได้ ท่ีน่ี 
 

วธีิการให้และรับของก านัล 
การ ร้องขอเ พ่ือใ ห้ไ ด้มาซึ่ งของก านัล เ ป็น เ ร่ือง ท่ียอมรับไม่ ไ ด้  คุณสามารถรับค่าตอบแทนพิ เศษ 
ค ว า ม บั น เ ทิ ง ห รื อ สิ่ ง ต อ บ แ ท น อ่ื น  ๆ  จ า ก ผู้ ข า ย  ห รื อ ผู้ ท่ี มี โ อ ก า ส เ ป็ น ตั ว แ ท น จ า ห น่ า ย 
หรือเสนอสิ่งเหล่านีใ้ห้กบัลกูค้าได้ตราบใดท่ีไม่เกินขอบเขตและเป็นไปตามนโยบายการให้ข้องก านลัและความบั
นเทิง (ซึ่งแตกต่างกันตามภูมิภาคของคุณและสามารถดููได้ท่ี  เว็บไซต์ Global Legal Connect ของเรา 
แ ล ะ โ ป ร ด อ ย่ า ลื ม ว่ า ห า ก คุ ณ เ ค ย คิ ด ท่ี จ ะ เ ส น อ ห รื อ รั บ ข อ ง ก า นั ล  เ งิ น ต อ บ แ ท น พิ เ ศ ษ  
ความบันเทิงหรือสิ่งตอบแทนใดซึ่งให้หรือรับจากข้าราชการ (โดยไม่ค านึงถึงมูลค่าของสิ่งของดังกล่าว) 
ให้ติดต่อฝ่ายกฎหมายเป็นอนัดบัแรก

จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

 

หลักปฏิบัตใิดในจรรยาบรรณทางธุรกิจที่มีผลบังคับใช้กับฉันบ้าง (ต่อ) 
 

การบนัทกึข้อมูล 
เราปฏิบตัิตามก าหนดการเก็บรักษาข้อมลูเพ่ือท าให้แน่ใจวา่เราเก็บรักษาข้อมลูธุรกิจของเราอยา่งถกูต้องเหมาะสม 
คณุสามารถดกู าหนดการได้ ท่ีน่ี. 

 

ความส าคัญของความรับผิดชอบ 
ในฐานะพาร์ทเนอร์ระดบัสากล เรามกัจะแสดงให้เหน็ถงึความพยายามในด้านผลกระทบตอ่สิ่งแวดล้อม 
และสงัคมของเราแก่ผู้ มีสว่นได้สว่นเสีย เราเผยแพร่ข้อมลูความรับผิดชอบต่อสงัคมของบริษัทท่ี Ingram Micro ESG 
และคาดหวงัวา่พนกังานทกุคน รวมถึงบริษัทในเครือ Ingram Micro จะปฏิบตัิตนให้ส้อดคล้องกบันโยบาย 
จดุประสงค์และเปา้หมายของเรา 

ช่วยจ ากัดความสูญเสีย 
คณุทราบหรือไม่วา่ในแตล่ะปีมีพนกังานโจรกรรมบริษัทในสหรัฐอเมริกาถงึ 5 หม่ืนล้านดอลลาสหรัฐฯ 
คณุทราบหรือไม่วา่คณุสามารถเป็นสว่นหนึง่ในการช่วยปกปอ้งสินทรัพย์ของ Ingram Micro 
หากคณุเคยพบเหน็หรือสงสยัถึงการโจรกรรมหรือความสญูเสีย โปรดรายงานโดยตรงไปที่ช่องทางตอ่ไปนี:้ 

 
 

       หัวหน้างานของคุณ                        เจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย        ฝ่ายทรัพยากรมนุษย์ 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

 
 
 
 

การแก้ไขหรือยกเว้นการบังคับใช้จร
รยาบรรณทางธุรกจิ 
 

น โ ย บ า ย ด้ า น ก ฎ ห ม า ย แ ล ะ ก า ร ป ฏิ บั ติ ต า ม ก ฎ ร ะ เ บี ย บ ต่ า ง ๆ 

ของบริษัทสามารถเปลี่ยนแปลงได้หลังจากผ่านกระบวนการท่ีก าหนดโดยท่ีปรึกษาทั่วไปเท่านัน้ 

ก า ร แ ก้ ไ ข ห ลั ก จ ร ร ย า บ ร ร ณ ท า ง ธุ ร กิ จ นี ้ ห รื อ ก า ร ย ก เ ว้ น ข้ อ ก า ห น ด ใ ด  ๆ 

ของหลักจรรยาบรรณทางธุรกิจจะต้องได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารของ  Ingram Micro 

และต้องเปิดเผยตอ่สาธารณะ  

 
การยกเว้นการไม่ปฏิบัติตามจรรยาบรรณทางธุรกิจหรือนโยบายเก่ียวกับกฎหมายหรือจริยธรรมนัน้ 

จ ะ ต้ อ ง ไ ด้ รั บ ก า ร อ นุ มั ติ จ า ก ท่ี ป รึ ก ษ า ด้ า น ก ฎ ห ม า ย 

และการยกเว้นดงักลา่วจะต้องรายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบทราบโดยทนัที 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

 

การใช้สายด่วนของ Ingram Micro 
จ ากฎแสงอาทิตย์ได้หรือไม่  คุณต้องรายงานการละเมิดทางกฎหมายและจริยธรรมใด ๆ 
ท่ีอาจเกิดขึน้ไปที่ช่องทางเหลา่นี:้ 

• ผู้จดัการ 
• ฝ่ายทรัพยากรมนษุย์ 
• ฝ่ายกฎหมาย หรือ 
• สายด่วนของ Ingram Micro 

 
โปรดอย่าลืมว่า เ ม่ือรายงานการละเมิด คุณจะได้ รับการปกป้องจากการเอาคืนใดๆ 
ตราบใดท่ีเป็นการรายงานโดยสจุริตใจ. 

สายดวนของ  Ingram Micro  ให้บริการแก่พนักงานทุกคนและด าเนินการโดยบุคคลภายนอก           
โดยสามารถใช้เพ่ือรายงานการละเมิดทางจริยธรรมและการปฏิบตัิตามกฎระเบียบหรือสอบถามเก่ียว
กบัโครงการการปฏิบติัตามกฎระเบียบและนโยบายของเรา 

คณุสามารถย่ืนการรายงานสายด่วนทางออนไลน์หรือโทรไปยงัหมายเลขโทรฟรี  เร่ิมต้นด้วยการไปท่ี  
สายด่วนของ Ingram Micro หรือโทรไปยงัหมายเลขโทรศพัท์ของประเทศของคณุตามรายการด้านลา่ง 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

 
 

      การใช้สายด่วนของ Ingram Micro (ต่อ) 
 

เอเชียแปซิฟิค 
 

โทรไปท่ีหมายเลขโทรฟรีด้านลา่ง แล้วตามด้วย 877 INGRAM2 (464-7262) 
 
 

ประเทศ หมายเลขโทรฟรี 

ออสเตรเลีย 1-800-881-011 or 1-800-551-155 
บงัคลาเทศBangladesh เข้าถงึผา่นเว็ปไซต์เทา่นัน้ 
จีน  โทรไปท่ีหมายเลข OneConnect 400 120 0459 
ฮ่องกง 800-93-2266 
อินเดีย 000-117 
อินโดนีเซีย 001-801-10 
มาเลเซีย 1-800-80-0011 
นิวซีแลนด์ 000-911 
ปากีสถาน 00-800-01-001 
ฟิลิปปินส์ 105-11 
ฟิลิปปินส์ – พนกังานรับโทรศพัท์ภาษาตาลาลอ็ก 1010-5511-00 
สิงคโปร์ 800-001-0001 or 800-011-1111 
ศรีลงักา เข้าถงึผา่นเวป็ไซต์เทา่นัน้ 
ไทย 1-800-0001-33 
เวียดนาม 1-201-0288 or 1-288-0288 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

 
 

การใช้สายด่วนของ Ingram Micro (ต่อ) 

 

ยุโรป 
 

โทรไปท่ีหมายเลขโทรฟรีด้านลา่ง แล้วตามด้วย 877 INGRAM2 (464-7262) 
 
 

ประเทศ หมายเลขโทรฟรี 

ออสเตรีย 0-800-200-288 
เบลเยียม 0-800-100-10 
บลัแกเรีย 00-800-0010 
โครเอเชีย 0800-220-111 
สาธารณรัฐเช็ก 00-800-222-55288 
เดนมาร์ก 800-100-10 
ฟินแลนด์ 0-800-11-0015 

 
ฝร่ังเศส 

0-800-99-0011 หรือ 0-800-99-0111 หรือ  
0-800-99-1011 หรือ   0-800-99-1111 หรือ  
0-800-99-1211 หรือ 0-805-701-288 

เยอรมนี 0-800-225-5288 
ฮงัการี 06-800-011-11 
อิตาลี 800-172-444 
มาซิโดเนียเหนือ 0800-94288 
เนเธอแลนด์ 0-800-022-9111 
นอร์เวย์ เข้าถึงผ่านเวป็ไซต์เทา่นัน้ 
โปแลนด์ 0-0-800-111-1111 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

 
 

 การใช้สายด่วนของ Ingram Micro (ต่อ) 
 

ยุโรป (ต่อ) 
โทรไปท่ีหมายเลขโทรฟรีด้านลา่ง แล้วตามด้วย 877 INGRAM2 (464-7262) 

 

ประเทศ หมายเลขโทรฟรี 

โปรตเุกส 800-800-128 
โรมาเนีย (Romtelecom) 0808-03-4288 

สโลวาเกีย เข้าถงึผา่นเวป็ไซต์เทา่นัน้ 

สโลวีเนีย 503-597-4316 (เก็บเงินปลายทาง; 
จะถกูเรียกเก็บค่าบริการโดยศนูย์ติดต่อ Ethics Point) 

เซอร์เบีย โทร OneConnect ท่ีหมายเลข 0800 800239 

สเปน 900-99-0011 
สวีเดน 020-799-111 

สวิตเซอร์แลนด์ 0-800-890-011 
สหราชอาณาจกัร 0-500-89-0011 หรือ 0-800-89-0011 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

 
 

การใช้สายด่วนของ Ingram Micro (ต่อ) 
 

อเมริกาเหนือ 
โทรไปท่ีหมายเลขโทรฟรีด้านลา่ง 

 

ประเทศ หมายเลขโทรฟรี 

สหรัฐอเมริกา 1-877-INGRAM2 (464-7262) 

แคนาดา - ภาษาองักฤษ 1-877-INGRAM2 (464-7262) 

แคนาดา - พนกังานรับโทรศพัท์ภาษาฝร่ังเศส 1-855-350-9393 

เปอร์โตริโก 1-877-INGRAM2 (464-7262) 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

 
 

การใช้สายด่วนของ Ingram Micro (ต่อ) 
 

ลาตนิอเมริกา 
โทรไปท่ีหมายเลขโทรฟรีด้านลา่ง แล้วตามด้วย 877 INGRAM2 (464-7262) 

 

ประเทศ หมายเลขโทรฟรี 
บราซิล 0-800-888-8288 หรือ 0-800-890-0288 
ชิลี 800-225-288 หรือ 800-800-288 or 800-360-311 or 

800-800-311 (เกาะอีสเตอร์) 
ชิลี - พนกังานรับโทรศพัท์ภาษาสเปน 800-360-312 หรือ 800-800-312 (เกาะอีสเตอร์) 
โคลมัเบีย 01-800-911-0010 
โคลมัเบีย - พนกังานรับโทรศพัท์ภาษาสเปน 01-800-911-0011 
คอสตาริกา 0-800-011-4114 หรือ 0-800-225-5288 
คอสตาริกา - พนกังานรับโทรศพัท์ภาษาสเปน 0-800-228-8288 
เม็กซิโก 01-800-288-2872 
เปรู โทรติดต่อ OneConnect ที่หมายเลข 0800) 74674 
เปอร์โตริโก 1-877-INGRAM2 (464-7262) 
อรุุกวยั 000-410 
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จรรยาบรรณทางธรุกิจของ Ingram Micro 

 

 

 
 

การใช้สายด่วนของ Ingram Micro (ต่อ) 
 

ตะวันออกกลาง ตุรกี และแอฟริกา 
โทรไปท่ีหมายเลขโทรฟรีด้านลา่ง แล้วตามด้วย 877 INGRAM2 (464-7262) 

 

ประเทศ หมายเลขโทรฟรี 

อียิปต์ 02-2510-0200 หรือ 2510-0200 

อิสราเอล 1-80-922-2222 หรือ 1-80-933-3333 หรือ 
1-80-949-4949 

เลบานอน 01-426-801 

โมร็อคโค เข้าถงึผา่นเวป็ไซต์เทา่นัน้ 

โอมาน 503-597-4316 (เก็บเงินปลายทาง; 
จะถกูเรียกเก็บค่าบริการโดยศนูย์ติดต่อ Ethics Point) 

ซาอดุิอาระเบีย โทรติดตอ่ OneConnect ท่ี 800 111 1609 

ตรุกี 0811-288-0001 

สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์ 800-555-66 or 8000-021 หรือ 8000-061 
 
 
 
 
 
 

© 2024 Ingram Micro Holding Corporation สงวนลิขสิทธ์ิ Ingram Micro และโลโก้ของ Ingram Micro เป็นเคร่ืองหมายการค้าที่ใช้ภายใต้ใบอนญุาตโดย Ingram Micro 
Holding Corporation หรือบริษัทในเครือของบริษัท เคร่ืองหมายการค้าอ่ืน ๆ ทัง้หมดเป็นทรัพย์สินของเจ้าของที่เก่ียวข้อง 
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