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W firmie Ingram Micro sze$¢ Zasad Naszego Sukcesu — Wyniki, Odwaga,
Integralnos¢, Odpowiedzialnosé, Wyobraznia i Talent — odzwierciedlajg to, kim
jestesmy i jak dziatamy. Integralnos¢ jest podstawg naszego niezachwianego
zaangazowania w utrzymanie najwyzszych standardéw etycznych. Przestrzeganie
praw i przepisow regulujgcych naszg branze jest jednym z kluczowych krokéw. Nawet
wazniejsze jest to, ze na co dzienh robimy wtasciwe rzeczy we wiasciwy sposob. Nasi
partnerzy, wspoétpracownicy i inwestorzy oczekujg od nas wtasnie tego.

Czesto wtasciwa droga jest oczywista, ale zyjemy i pracujemy w skomplikowanym
Swiecie, ktéry czasem jest niejednoznaczny. Kodeks postepowania spetnia role
przewodnika po etycznym prowadzeniu naszej dziatalnosci, podejmowaniu dobrych
decyzji oraz zabieraniu gtosu i zadawaniu pytan bez obawy przed odwetem, gdy
mamy watpliwosci dotyczace praktyki biznesowej lub postepowania. Sg to
zachowania, ktére sg motorem naszego sukcesu i pozwalajg nam lepiej obstugiwacé
naszych klientow i partnerow handlowych.

Chociaz Kodeks omawia zasady zgodnosci firmy Ingram Micro, nie ma on na celu
bezposredniego odniesienia sie do kazdej sytuacji, ktéra moze wystgpi¢ w pracy.
Wiasnie dlatego nalezy zawsze kierowac sie zdrowym rozsgdkiem i w razie potrzeby
zwracac sie o wskazowki do przetozonego, dziatu kadr lub dziatu prawnego.

Przyjecie naszych zasad i przestrzeganie niniejszego Kodeksu jako kamienia
wegielnego naszego programu zgodnosSci jest czescig zobowigzania, jakie kazdy z
nas podejmuje wobec firmy Ingram Micro i wobec siebie nawzajem.
Nieprzestrzeganie tych zasad naraza na ryzyko zarébwno nas, naszych
wspotpracownikow, jak i firme Ingram Micro. Zrobmy wiec wszystko, co w naszej
mocy, aby zy¢ i pracowaé zgodnie z niniejszym Kodeksem i standardami etycznymi,
na ktérych sie opiera.

Dziekuje.

Z powazaniem,

T

Paul Bay
Dyrektor generalny (CEQO)
Micro Holding Corporation
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Ingram Micro: Dtuga, dumna historia trwa
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Skad wziat sie taki sukces?

Nasze poswiecenie wspolnym zasadom jednoczy nas i prowadzi do podejmowania lepszych decyzji
i lepszego postepowania, umozliwiajgc skupienie sie na sukcesie kontrahentow i pracownikow.
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Dla naszych kontrahentéw, zespotow i dla nas
liczy sie zapewnianie skutecznych rezultatow
i najlepszych doswiadczen kazdemu, za
kazdym razem.

Talent

Okreslajg nas nasi ludzie i ich r6znorodne
zdolnosci. JesteSmy zaangazowani w uczenie
sie, wspoétprace, transparentnosc¢ i innowacje.
Podstawg naszego sukcesu jest przycigganie,

inspirowanie, utrzymywanie oraz
celebrowanie najlepszych sposréd nas.

Rzetelnos¢
Jestesmy synonimem najwyzszych norm

etycznych. We wszystkim, co robimy, w kazdym

miejscu, czasie i towarzystwie kierujemy sie
uczciwoscig, sprawiedliwoscig i godnoscig.

Odpowiedzialnosé
Mowimy o tym, co robimy i robimy to, co
mowimy. Czujemy sie odpowiedzialni za nasze
indywidualne i wspdlne dziatania, realizacje
zobowigzan wzgledem klientow i celéw
finansowych oraz przyjmowanie spotecznych
i Srodowiskowych obowigzkow.

Wyobraznia
Kreatywnosé, rzutkos¢ i zaradnosé wspierajg
nasze konkurencyjne i przedsiebiorcze
podejscie. Nic nie zastgpi przysztosciowego
myslenia i dgzenia do lepszych osiggniec¢.

Odwaga
Przyjmowanie zmian i podejmowanie
trudnych decyzji przynosza lepsze wyniki
naszym klientom, dostawcom i
pracownikom. Nie boimy sie prébowac i
postepowac stusznie.



Czy zglosic
naruszenie?

Wydaje mi sie, ze doszto do
naruszenia zasad etycznych
w moim dziale, ale boje sie
zgtosi¢ sprawe. Obawiam sie
zemsty mojego przetozonego
lub wspoétpracownikow.

Co mam zrobi¢?

Wyraz swoje obawy!

Polityka Ingram Micro ochroni
pracownika przed wszelkimi
dziataniami odwetowymi,
dyscyplinarnymi lub innymi
negatywnymi konsekwencjami
rzutujgcymi na jego pozycje

w firmie, jesli w dobrej wierze
zgtosi podejrzenie naruszenia
zasad prawnych lub etycznych
badz konfliktu intereséw — bez
wzgledu na to, czy to przeczucie
sie sprawdzi.

Kodeks postepowania Ingram Micro

Dlaczego potrzebujemy Kodeksu
postepowania

Zdefiniowanie oczekiwan dotyczgcych zachowania jest istotne w kazdej
spotecznosci, ale szczegdlnie w miejscu pracy, gdzie sukces firmy zalezy od
dziatan kazdego pracownika. Swiadomos¢ granic zachowan akceptowalnych

i nie do przyjecia pozwala stworzy¢ jasny obraz wymagan dotyczgcych
postepowania pozwalajgcych odnies¢ sukces. Ponadto tworzy poczucie
wartosci: wtasnej, wspotpracownikow i firmy. Kodeks postepowania ma pomadc
przyja¢ kazdemu pracownikowi te warto$¢ i pomoc zrozumieé, ze ich praca ma
wartos¢ siegajgcg ponad obowigzki, rynki, a nawet Ingram Micro.

Kogo dotyczy?

Kazdego. Oznacza to, ze Kodeksu postepowania muszg przestrzega¢ wszyscy
pracownicy Ingram Micro na $wiecie, rowniez kierownicy i Rada Dyrektorow.

Z obowigzku nie sg wytgczeni rowniez podwykonawcy czy osoby trzecie.
Naszym celem jest, aby kazda osoba pracujgca w lub dla Ingram Micro cenita
rzetelnos¢, uczciwosc i sprawiedliwos¢ oraz wykazywata oddanie tym
wartosciom. W kazdym momencie.

Niniejszy kodeks postepowania zostat przyjety przez Rade Dyrektoréw Ingram Micro w dniu 3 marca 2003 r.
oraz poprawiony 24 sierpnia 2005 r., 7 listopada 2007 r., 29 listopada 2011 r., 6 marca 2012 r., 21 czerwca
2012r., 18 wrzesnia 2012 r., 10 pazdziernika 2012 r., 10 marca 2015 r., 26 stycznia 2017 r., 23 lipca 2020, 12
styczen 2022 i 25 pazdziernika 2024 r.



O co prosimy

Celem Kodeksu postepowania i powigzanych
z nim polityk jest pomoc w podejmowaniu
etycznych i uczciwych dziatan. Dlatego
prosimy o przestrzeganie go, a takze
zgtaszanie wszelkich zauwazonych
niezgodnosci etycznych lub prawnych.
Zdajemy sobie sprawe, ze czasami zgtaszanie
takich spraw moze powodowaé nieprzyjemne
odczucia, ale jest to zawsze stuszna decyzja.

Ukrywanie problemow nikomu nie pomoze,

a wrecz pogorszy sytuacje. Nie nalezy réwniez
bac sie o nich méwié. Tego firma Ingram Micro
oczekuje od swojego zespotu! Podejscie to
nazywamy stoneczng zasadg lub ,Sunshine
rule”, poniewaz rzuca $wiatto na ewentualne

Kodeks postepowania Ingram Micro

naruszenia, aby umozliwi¢ ich skorygowanie.
Firma Ingram Micro absolutnie nie dopuszcza
odwetdw. Nie nalezy wiec obawiac sie kary za
zgtoszenie podejrzen w dobrej wierze.

W przypadku pytan lub watpliwosci
dotyczgcych Kodeksu postepowania lub
jakichkolwiek polityk Ingram Micro warto
porozmawiac z kierownikiem, dziatem kadr lub
dziatem prawnym. Jesli jest to zbyt trudne,
mozna skontaktowac sie z infolinig Ingram
Micro. Nalezy pamietac, ze niewiedza nie jest
wymowka przy naruszaniu kodeksu lub
polityki firmy, a takze ze nikt nie moze
zmuszac innych osob do ich tamania.

Q Mam problem ze zrozumieniem idei dziatan odwetowych.

Czym s3a dziatania odwetowe i jak mozna je rozpoznaé¢?

Dziatania odwetowe mogg przyjmowac rézne formy. Zawsze jednak rzutujg negatywnie na cztowieka i jego kariere.
Ofiarg dziatan odwetowych mozna pas¢ po zgtoszeniu podejrzenia naruszenia zasad prawnych lub etycznych lub
potencjalnego konfliktu interesow. Kazdy, kto odnosi wrazenie, ze jest ofiarg dziatan odwetowych lub byt Swiatkiem
takich dziatah powinien natychmiast powiadomi¢ o tym firme na jeden z zaproponowanych sposobéw.
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Jak egzekwujemy kodeks

Zadanie egzekwowania i interpretowania wszystkich polityk firmy,

w tym rowniez Kodeksu postepowania, oraz udzielania odpowiednich
wskazowek powierzono Gtéwnemu Radcy Prawnemu Ingram Micro
pod nadzorem Komitetu Audytowego Rady Dyrektorow.

Jak reagujemy na
nieprzestrzeganie kodeksu?

Naruszenie Kodeksu postepowania lub polityki firmy moze skutkowacé
postepowaniem dyscyplinarnym do rozwigzania umowy wtgcznie.
Dziatania dyscyplinujgce moga przybrac forme:

q Nagany ustnej @ Redukcji pensiji
E Nagany pisemnej % Zawieszenia
Planu poprawy ef Degradaciji

wynikow pracy
® Rozwigzania umowy

Kodeks postepowania Ingram Micro
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Co dziato sie

z problemem
zgloszonym przeze
mnie przez infolinie
Ingram Micro?

Po zgtoszeniu podejrzenia
naruszenia przez infolinie
Ingram Micro zgodnie

z zasadg Sunshine rule nie
przekazano mi informacji
zwrotne;j.

Wszystkie problemy zgtaszane
przez infolinie sg badane przez
dziat zgodnosci, a nastepnie
przekazywane Radzie Dyrektorow
Ingram Micro. Nalezy pamietac, ze
mamy ograniczone mozliwosci
przekazania wynikow Sledztwa
zgtaszajagcemu ze wzgledu na
ochrone prywatnosci i informacji
niejawnych. Stan zgtoszenia
wykonanego przez infolinie mozna
zawsze sprawdzi¢ poprzez
klikniecie ,Informacje zwrotne do
zgtoszenia lub pytania” tutaj.
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Jak pracownicy powinni zgtaszac
naruszenia kodeksu

W przypadku zauwazenia naruszenia Kodeksu postepowania (lub jakiejkolwiek innej polityki firmy)
lub potrzeby zgtoszenia potencjalnego konfliktu interesdw nalezy niezwiocznie zgtosi¢ sie do
przetozonego. Jesli nie jest dostepny, mozna skontaktowaé sie z:

Gléwnym Dyrektorem ds.
Zgodnosci

Dziatem prawnym @ Gléwnym Radcg Prawnym

Dziatem kadr

Odpowiednim regionalnym
dyrektorem ds. zgodnosci

) -R: A

Jesli fatwiej bedzie dokonac zgtoszenia anonimowo, mozna skorzysta¢ z infolinii Ingram Micro.

@ Czy kodeks to obejmuje?

Nie mam pewnosci, czy Kodeks postepowania dotyczy konkretnej sytuacji. Co mam zrobic¢?

Kodeks postepowania nie moze przewidzie¢ kazdej sytuacji, ktéra moze wystgpi¢ w miejscu pracy. W przypadku braku

pewnosci, czy Kodeks Postepowania ma zastosowanie do konkretnej sytuaciji, istnieje kilka mozliwosci. Mozna skontaktowac

sie z Regionalnym Dyrektorem ds. Zgodnosci, Gtéwnym Dyrektorem ds. Zgodnosci lub dziatem prawnym albo kadr.

Ponadto mozna skorzysta¢ z infolinii Ingram Micro, a kto$ na pewno chetnie odpowie na wszelkie pytania, na ile

bedzie w stanie. 9
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@ Czy to zgodne z prawem?

Dystrybutor zapewnit nam sprzedaz
o wartosci 2 milionéw dolaréw —
dostawe licencji na
oprogramowanie dla komisariatu.
Dystrybutor nastepnie poprosit nas
0 wynegocjowanie od dostawcy
oprogramowania dodatkowej marzy,
poniewaz koszty dziatan
przedsprzedazowych byly wyzsze,
niz poczatkowo oczekiwano. Co
mam zrobi¢?

Sytuacje te (i wszelkie jej podobne)
nalezy natychmiast zgtosi¢ dziatowi
prawnemu. Moze to by¢ sytuacja

0 znamionach przekupstwa i musi zostac
doktadniej zbadana przed zezwoleniem
na zawarcie transakcji. Nalezy pamietac
ze niezgodne z prawem sg nie tylko
tapdwki bezposrednie, ALE TEZ
posrednie. Wszyscy pracownicy Ingram
Micro powinni bezzwtocznie zgtaszaé
wszelkie zauwazone famanie prawa.

Kodeks postepowania Ingram Micro

Jak kierownicy i dyrektorzy powinni
zgtaszac€ naruszenia kodeksu

Kierownicy lub dyrektorzy, ktorzy podejrzewaja, ze doszto do naruszenia Kodeksu
postepowania lub polityki firmy albo muszg zgtosi¢ potencjalny konflikt intereséw
powinni kontaktujg sie z Gtownym Radcg Prawnym, ktéry zawiadamia Komitet
Audytu.

Jesli ujawniony potencjalny konflikt intereséw lub podejrzenie naruszenia Kodeksu
postepowania lub polityki dotyczg Gtéwnego Radcy Prawnego, nalezy skontaktowac sie
bezposrednio z Komitetem Audytu.

Jak klienci, kontrahenci i inne osoby
zwigzane z Ingram Micro powinny
zgtaszac naruszenia kodu

Wszelkie sprawy dotyczgce naruszenia prawa lub zasad etycznych mozna zgtaszaé
przez infolinie Ingram Micro. Mozna tam tez zadawac pytania. Wiele linkow
zamieszczonych w Kodeksie postepowania bedzie dziata¢ tylko w przypadku
wspotpracownikow posiadajgcych aktywne konto Ingram Micro, ale w razie pytan chetnie
stuzymy pomocg. Aby dowiedzie¢ sie wiecej na temat naszych wewnetrznych zasad i
zasobow, nalezy wysta¢ wiadomos¢ e-mail na adres
ingrammicro.compliance@ingrammicro.com.

Nasze zobowigzanie

Niezaleznie od tego kto i w jaki sposob zgtasza swoje obawy lub naruszenia w dobre;j
wierze zobowigzujemy sie zajgc¢ sie zgtoszeniem sprawnie i uczciwie.


mailto:ingrammicro.compliance@ingrammicro.com
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Ktore zasady Kodeksu
postepowania dotycza mnie?

W Ingram Micro wszyscy majg obowigzek kierowac sie najwyzszymi normami
prawnymi i etycznymi, w tym przestrzegac przepisow prawa panstw, w ktorych
prowadzimy dziatalnos¢. W celu utatwienia zrozumienia naszej odpowiedzialnosci
opracowalismy poszczegolne polityki dostepne na naszej stronie Global Legal
Connect. Zapraszamy do zapoznania sie z nimi. Wystepujg w 14 jezykach i mogag
by¢ okresowo zmieniane lub uzupetniane.

Oto nasze cztery najwazniejsze polityki:

Zakaz bojkotow

Ingram Micro przestrzega wszystkich amerykanskich przepiséw antybojkotowych
i nie popiera nieusankcjonowanych bojkotéw zagranicznych. Jest to zgodne z
naszg Politykg przeciwdziatania bojkotom, dostepng na naszej stronie internetowej
Global Legal Connect.

@ Ustyszatem cos podejrzanego

Podczas spotkania u dostawcy jeden z naszych konkurentow omawiat z dostawca marze i koszty dotyczace

pewnej oferty. Co mam zrobic¢?

Nalezy poprosi¢ ich o zakonczenie rozmowy i oddali¢ sie. Nastepnie nalezy skontaktowac sie z dziatem prawnym i zgtosi¢

ten incydent. Tego typu rozmowy mogg stanowi¢ naruszenie przepiséw antymonopolowych i mogg by¢ niezgodne

z prawem. W przypadku zauwazenia tego typu dziatan w kontekscie cen, warunkow, rynkow, klientow, zyskéw, marz czy

checi sktadania ofert nalezy je zgtosi¢. W przeciwnym razie istnieje mozliwo$¢ zastania uznanym za osobe wspoétwinng

w ewentualnym dochodzeniu. 1
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Ktére zasady Kodeksu postepowania
dotyczg mnie? (cd.)

Zakaz przekupstwa

W firmie Ingram Micro nie zezwalamy, nie przekazujemy, nie

obiecujemy ani nie oferujemy przekazania srodkéw finansowych lub

jakichkolwiek innych wartosciowych rzeczy w celu naktonienia
jakiejkolwiek osoby do niewtasciwego petnienia swojej funkcji lub
wptywania na jej decyzje, niezaleznie od lokalnego prawa lub
zwyczajéw. Podobnie pracownicy nie mogg zadac¢ ani otrzymac
pieniedzy ani innych korzysci, zgadzajgc sie, aby wptywaty na ich
dziatania w zwigzku z wykonywanymi obowigzkami.

Zachowania takie to forma przekupstwa. Sg niezgodne z prawem

i naszym Kodeksem postepowania. Nalezy sie od nich
powstrzymac. Nie ma znaczenia, czy proceder odbywa sie
bezposrednio, czy przez posrednika (dostawcéw, dystrybutorow lub
innych ustugodawcow). Nalezy pamieta¢ o naszych zasadach
dotyczgcych darowizn na cele charytatywne okreslonych w Polityce
dotyczgcej przeciwdziatania przekupstwu.

Uczciwe postepowanie

Nasza dziatalnos¢ powinna by¢ prowadzona w sprawiedliwy

i uczciwy sposob wzgledem klientéw, dostawcow i konkurenciji.
Dlatego przestrzegamy wszelkich przepisow antymonopolowych

i 0 ochronie konkurencji (np. nie zmawiamy sie co do cen ani marz)
W razie watpliwos$ci nalezy kontaktowac sie z dziatem prawnym.

Kodeks postepowania Ingram Micro

Czy wolno mi przyjaé
zaproszenie?

Dostawca zaprosit mnie do wspdlnego
udziatu w lokalnym wydarzeniu
sportowym, podczas ktérego
obejrzymy mecz i oméwimy mozliwosci
biznesowe. Powiedziano mi, ze bilety
kosztuja 250 dolaréw. Co mam zrobi¢?

Ta sytuacja kwalifikuje sie jako dziatania
reprezentacyjne. W razie watpliwosci jednak,
nalezy zawsze omowic sprawe

z przetozonym.

Uwaga: jesli dostawca zaproponuje te same
bilety bez intencji omdéwienia spraw
biznesowych ani nawet wspdlnego wyjscia,
sg one prezentem i nalezy odmowic. Ta
kwota przekracza dopuszczalny limit
okreslony w naszej Polityce dotyczgcej
prezentow i rozrywki. W sprawach rozrywki
i prezentéw zdajemy sie na osgd kazdego
pracownika. Czy propozycja jest zasadna,
czy zbyt kosztowna? Czy jej przyjecie
sprawiatoby wrazenie, ze dostawca ma na

mnie niedopuszczalny wplyw?
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Ktére zasady Kodeksu postepowania
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Unikanie konfliktow interesow

Kazda sytuacja, w ktorej interes osobisty mogtby wplynaé na obowigzki zawodowe stanowi konflikt
interesow. Przyktadem moze by¢ zgtoszenie sie do pracownika jego krewnego w sprawach
zawodowych. Osobista relacja z tg osobg moze wptywac¢ na zawodowe podejscie do niej. Nalezy
pamietac, ze nawet pozory konfliktu interesdbw mogg rzutowac na reputacje zawodowa. Ponadto nie
powinno sie uzywac wtasnosci firmy Ingram Micro (komputer, telefon, biuro itp.) do wiasnych

korzys$ci. Dotyczy to wkasnych mozliwosci biznesowych wynikajgcych z wykorzystania firmowych
zasobow i informaciji czy stanowiska. Nalezy za wszelkg cene unikac takich sytuaciji, a jesli juz sie
wydarzg — niezwiocznie zgtaszac je przetozonemu lub dziatowi kadr. Wiecej informacji mozna znalezé
w naszej Polityce dotyczgcej konfliktdw intereséw na naszej stronie Global Legal Connect.

Przestrzeganie prawa eksportowego

Szanujemy przepisy eksportowe kazdego kraju, w ktérym prowadzimy dziatalnosc¢ i przestrzegamy
ich. Dotyczy to réwniez niezawierania transakcji z podmiotami objetymi sankcjami lub okreslonymi
krajami. Odpowiednig polityke mozna znalez¢ tutaj.

Czy moge pracowac¢ w Ingram Micro i jednoczesnie udziela¢ sie w innych
przedsiebiorstwach?

Mozna angazowac sie w zewnetrzng dziatalnos¢ biznesowg, pod warunkiem, ze zostanie to ujawnione przetozonemu i dziatowi kadr, nie zostang
naruszone zadne zobowigzania do zachowania poufnosci lub inne zobowigzania wobec firmy Ingram Micro, na ktére pracownik wyrazit zgode, a
dziatalnos¢ ta nie narusza Polityki dotyczgcej konfliktu intereséw ani w inny sposéb nie wptywa negatywnie na firme Ingram Micro lub wyniki pracy. Nalezy
pamietac¢, ze nigdy nie wolno angazowac sie w zadng dziatalno$¢ biznesowa, ktéra jest konkurencyjna lub szkodliwa dla najlepszych intereséw firmy
Ingram Micro.
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Ktére zasady Kodeksu postepowania
dotyczg mnie? (cd.)

Ujawnianie informacji

Tylko ograniczona liczba cztonkéw zespotu Ingram Micro moze komunikowac sie
z mediami w sprawach dotyczacych firmy. Wiecej wskazéwek mozna uzyskaé

w dziale komunikacji korporacyjnej. Prosimy ponadto o nieujawnianie zadnych
informacji o sprawach lub wydarzeniach wewnetrznych nieznanych publicznie,
rowniez rodzinie czy znajomym. PowyZsze nie ogranicza pracownika w jego
obowigzku przestrzegania przepiséw prawa, w tym przepisow dotyczgcych
zgtaszania sytuacji awaryjnych wtasciwym agencjom.

Kwestie spotecznosciowe

Media spotecznosciowe staty sie zjawiskiem kulturowym. Wiekszosc¢ z nas
korzysta z nich na co dzieh do kontaktu z praktycznie wszystkimi —
najblizszymi, klientami i wspétpracownikami. Prosimy jednak o
przestrzeganie naszego Podrecznika medidéw spotecznosciowych podczas
publikowania lub blogowania w imieniu lub na temat firmy Ingram Micro.

Rozmowy o finansach

Wszelkie publiczne oswiadczenia dotyczgce wynikéw finansowych firmy Ingram
Micro powinny by¢ sktadane wytgcznie przez upowaznione osoby i muszg byé
zawsze rzetelne, doktadne, zrozumiate i aktualne.
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Ktére zasady Kodeksu postepowania
dotyczg mnie? (cd.)

Zdobywanie informacji o konkurencji

Zbieranie informaciji o konkurencji to normalny sposéb poznawania tendencji w branzy i poréwnywania sie z konkurentami.
Z drugiej strony nie nalezy gromadzi¢ informacji o konkurencji w sposob, ktéry mogtby naruszy¢ przepisy
antymonopolowe lub o ochronie konkurencji. Ponadto szczegdlnie wazne jest, aby nigdy nie przekazywac takich informaciji
konkurenciji. Wiecej informacji mozna uzyskaé z \Wytycznych dotyczgcych konkurencji oraz pytan i odpowiedzi na naszej
stronie Global Legal Connect.

Tajemnice przedsiebiorstwa

Pracujgc w Ingram Micro, mozesz by¢ narazony na dostep do informacji wewnetrznych dotyczacych naszej firmy lub
notowanego na gietdzie sprzedawcy, dostawcy lub klienta, z ktérym prowadzimy interesy. Handel lub doradzanie innym w
zakresie handlu jakimkolwiek rodzajem papierow wartosciowych w oparciu o istotne informacje niepubliczne jest
niedozwolone. Aby uzyska¢ wiecej informacji, zapoznaj sie z naszymi Zasadami dotyczgcymi wykorzystywania informac;ji
poufnych w handlu dostepnymi na naszej stronie internetowej Global Legal Connect.
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Ktére zasady Kodeksu postepowania
dotyczg mnie? (cd.)

Bezpieczenstwo informacji wrazliwych

Praca w Ingram Micro moze wigza¢ sie z dostepem do informacji niejawnych
lub zastrzezonych. Do tego powierza nam sie wtasnosc¢ intelektualng. Czesc
z nich nalezy do nas, a czes$¢ do os6b trzecich. Odpowiadamy za ich ochrone
przed utratg, kradziezg, nieuprawnionymi zmianami lub nieuprawnionym
ujawnieniem. To samo dotyczy wszelkich danych osobowych, poniewaz
gromadzimy, przechowujemy i przesytamy takie dane zgodnie ze wszelkimi
stosownymi przepisami o ochronie prywatnosci danych. Wiecej informaciji

o programie Ochrony danych i prywatnosci mozna znalez¢ tutaj. ﬁ

Obdarowujacy i obdarowany

Nigdy nie nalezy oczekiwac od nikogo prezentéw. Mozna przyjmowac wyrazy

wdziecznosci, rozrywke i inne wyrazy uprzejmosci biznesowej od obecnych

i potencjalnych dostawcow lub proponowac je naszym klientom, o ile nie sg
zbyt wartosciowe i spetniajg wymagania Polityki dotyczgcej upominkdw

i rozrywki (rézne dla réznych regiondw i dostepnych na naszej stronie Global
Legal Connect). Nalezy pamietac, ze w przypadku zamiaru zaproponowania
prezentu, oznaki wdziecznosci, rozrywki lub innej uprzejmosci biznesowej
urzednikowi lub odebrania ich od urzednika (niezaleznie od wartosci) nalezy
najpierw zgtosic sie po rade i zgode do dziatu prawnego.

16


https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/function-legal-Hub/SitePages/GlobalDataProtectionandPrivacy.aspx
https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/GP-Hub/sitePages/Legal.aspx
https://ingrammicro.sharepoint.com/sites/GP-Hub/sitePages/Legal.aspx

Kodeks postepowania Ingram Micro

Ktére zasady Kodeksu postepowania
dotyczg mnie? (cd.)

Dokumentacja

Przestrzegamy naszych harmonogramow prowadzenia dokumentacji biznesowej, aby nasze
dokumenty byty prawidtowe. Harmonogram mozna znalez¢ tutaj.

Spoteczna odpowiedzialnosc¢

Jako globalna firma czesto informujemy o naszych dziataniach na rzecz srodowiska

i spotecznosci. Publikujemy informacije z obszaru spotecznej odpowiedzialnosci biznesu na
stronie Ingram Micro ESG i liczymy na to, iz wszystkie podmioty grupy i pracownicy Ingram
Micro beda postepowali w sposdb zgodny z zasadami naszych polityk, naszymi zatozeniami
i celami.

Ograniczanie strat

Amerykanskie firmy tracg rocznie 50 miliardéw dolaréw w zwigzku z kradziezami mienia
firmowego przez pracownikow. Kazdy moze pomaéc chroni¢ zasoby Ingram Micro. Zauwazong
lub podejrzewang kradziez albo utrate mienia mozna zgtosi¢:

o 1 0
PO . ) . 00 .

0-@-0 Przetozonemu ® Ochronie = Dziatem kadr
o 3 o .’i O n
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Zmiana i uchylenie Kodeksu
postepowania

Polityka firmy dotyczgca kwestii prawnych i zgodnosci moze zosta¢ zmieniona
wytgcznie jesli jest catkowicie zgodna z procesem ustalonym przez gtéwnego radce
prawnego. Zmiana niniejszego Kodeksu postepowania lub odstgpienie od
ktoregokolwiek z postanowien Kodeksu postepowania wymaga zatwierdzenia przez
Rade Dyrektoréw Ingram Micro i musi zosta¢ ujawniona publicznie.

Gtéwny Radca Prawny zatwierdza wszelkie uchylenia Kodeksu postepowania oraz
polityk firmy dotyczgcych zgodnego z prawem i etycznego postepowania
pracownikow i niezwtocznie powiadamia Komitet Audytowy o takim uchyleniu.
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Korzystanie z infolinii
Ingram Micro

Pamietacie regute Sunshine rule? Wymaga ona zgtaszania wszelkich
potencjalnych naruszeh prawa lub zasad etyki:

e Kierownikowi
e Dziatowi kadr
« Dziatowi prawnemu lub

= Na infolinii Ingram Micro

Nalezy pamietaé, ze przy zgtaszaniu w dobrej wierze naruszenia pracownik jest
chroniony przed dziataniami odwetowymi.

Infolinia Ingram Micro, ktérej operatorem jest niezalezna strona trzecia, moze
by¢ wykorzystywana przez wszystkich pracownikow w celu zgtaszania
potencjalnych naruszen prawa lub zasad etycznych lub w celu zadawania pytan
dotyczgcych programu zgodnosci z przepisami i polityk firmy Ingram Micro.

Zgtoszenia na infolinii mozna dokonac¢ przez Internet lub pod bezptatnym
numerem telefonu. Aby zgtosic¢ nieprawidtowo$¢ zapraszamy na

infolinie Ingram Micro lub do kontaktu pod numerem stosownym dla
danego kraju.

Kodeks postepowania Ingram Micro
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Korzystanie z infolinii Ingram Micro (cd)

AZJA | PACYFIK

Wykrec¢ jeden z podanych bezptatnych numerdw, a nastepnie po wezwaniu wybierz
877 - INGRAM2 (464-7262).

Kodeks postepowania Ingram Micro

Panstwo Bezptatny numer

Australia 1-800-881-011 lub 1-800-551-155
Bangladesz Tylko przez Internet

Chiny Wybierz numer OneConnect 400 120 0459
Hongkong 800-93-2266

Indie 000-117

Indonezja 001-801-10

Malezja 1-800-80-0011

Nowa Zelandia 000-911

Pakistan 00-800-01-001

Filipiny 105-11

Filipiny — operator
mowigcy w jezyku tagalog

1010-5511-00

Singapur 800-001-0001 lub 800-011-1111
Sri Lanka Tylko przez Internet
Tajlandia 1-800-0001-33

Wietnam

1-201-0288 lub 1-288-0288
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Korzystanie z infolinii Ingram Micro (cd)

EUROPA

Wykrec¢ jeden z podanych bezptatnych numerdw, a nastepnie po wezwaniu wybierz

877 - INGRAM2 (464-7262).

Panstwo Bezptatny numer
Austria 0-800-200-288
Belgia 0-800-100-10
Butgaria 00-800-0010
Chorwacja 0800-220-111
Czechy 00-800-222-55288
Dania 800-100-10
Finlandia 0-800-11-0015
0-800-99-0011 lub 0-800-99-0111 lub
e S
Hiszpania 900-99-0011
Holandia 0-800-022-9111
Macedonia Pétnocna 0800-94288

Niemcy

0-800-225-5288

Kodeks postepowania Ingram Micro

21



Korzystanie z infolinii Ingram Micro (cd)

EUROPA ()

Wykrec¢ jeden z podanych bezptatnych numerdw, a nastepnie po wezwaniu wybierz
877 - INGRAM2 (464-7262).

Kodeks postepowania Ingram Micro

Panstwo Bezptatny numer

Norwegia Tylko przez Internet

Polska 0-0-800-111-1111

Portugalia 800-800-128

Rumunia (Romtelecom) 0808-03-4288

Serbia Wybierz numer OneConnect 0800 800239

Stowacja Tylko przez Internet

Stowenia 503-597-4316 (potgczenie na koszt rozméwcy;
koszty bedg przejmowane przez Dziat etyki)

Szwaijcaria 0-800-890-011

Szwecja 020-799-111

Wegry 06-800-011-11

Wielka Brytania 0-500-89-0011 lub 0-800-89-0011

Wiochy 800-172-444
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Korzystanie z infolinii Ingram Micro (cd)

AMERYKA POLNOCNA

Wykrec¢ jeden z podanych bezptatnych numerow.

Panstwo

Bezptatny numer

Kodeks postepowania Ingram Micro

Kanada — jezyk angielski

1-877-INGRAM2 (464-7262)

Kanada — operator méwigcy w
jezyku
francuskim

1-855-350-9393

Portoryko

1-877-INGRAM2 (464-7262)

US.A.

1-877-INGRAM2 (464-7262)
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Korzystanie z infolinii Ingram Micro (cd,)

AMERYKA LACINSKA

Wykrec¢ jeden z podanych bezptatnych numerdéw, a nastepnie po wezwaniu wybierz
877 - INGRAM2 (464-7262).

Panstwo Bezptatny numer

Brazylia 0-800-888-8288 Iub 0-800-890-0288

Chile 800-225-288 lub 800-800-288 lub 800-360-311 lub
800-800-311 (Wyspa Wielkanocna)

Chile — operator mowigcy w jezyku |800-360-312 lub 800-800-312 (Wyspa Wielkanocna)

hiszpanskim

Kolumbia 01-800-911-0010

Kolumbia — operator 01-800-911-0011

mdwigcy w jezyku

hiszpanskim

Kolumbia — operator 0-800-228-8288

mowigcy w jezyku

hiszpanskim

Kostaryka 0-800-011-4114 lub 0-800-225-5288

Meksyk 01-800-288-2872

Peru Wybierz numer OneConnect (0800) 74674

Portoryko 1-877-INGRAM2 (464-7262)

Urugwaj 000-410
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Korzystanie z infolinii Ingram Micro (cd)

BLISKI WSCHOD, TURCJA | AFRYKA

Wykre¢ jeden z podanych bezptatnych numeréw, a nastepnie po wezwaniu wybierz
877 - INGRAM2 (464-7262).

Panstwo Bezptatny numer

Arabia Saudyjska Wybierz numer OneConnect 800 111 1609

Egipt 02-2510-0200 lub 2510-0200

Izrael 1-80-922-2222 lub 1-80-933-3333 lub 1-80-949-
4949

Liban 01-426-801

Maroko Tylko przez Internet

Oman 503-597-4316 (potgczenie na koszt rozmowcy;
koszty bedg przejmowane przez Dziat etyki)

Turcja 0811-288-0001

Zjednoczone Emiraty Arabskie 800-555-66 lub 8000-021 lub 8000-061

© 2024 Ingram Micro Holding Corporation. Wszelkie prawa zastrzezone. Firma Ingram Micro i logo firmy Ingram Micro sg znakami towarowymi uzywanymi na podstawie

licencji przez Ingram Micro Holding Corporation lub jej spétki zalezne. Wszystkie inne znaki towarowe sg wtasnoscig ich odpowiednich wtascicieli.
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