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Paul Bay

Ingram Microssa menestyksemme kuusi periaatetta - tuloksellisuus, rohkeus,
rehellisyys, vastuullisuus, mielikuvitus ja lahjakkuus - kuvastavat sita, keitd me olemme
ja miten toimimme. Rehellisyys on perustana vankkumattomalle sitoutumisellemme
korkeimpien eettisten standardien yllapitamiseen. Alaamme saatelevien lakien ja
asetusten noudattaminen on yksi kriittinen askel. Vielakin tarkeampaa on, ettéd teemme
oikeat asiat, oikealla tavalla, joka paiva. Kumppanimme, osakkaamme ja sijoittajamme
eivat odota vahempaa.

Usein oikea tie on selva, mutta eldamme ja tydskentelemme monimutkaisessa
maailmassa, ja joskus se on monikasitteista. Nama Kaytannesaannoét toimivat oppaana
hoitamaan lilkketoimintaamme eettisesti, tekemaan hyvia paatdksia ja puhumaan ja
esittamaan kysymyksia ilman pelkoa kostotoimista, mikali olemme huolissamme
liketoiminnan kaytannosta tai menettelysta. Nama ovat ne toimintatavat, jotka ohjaavat
menestystamme ja tekevat mahdolliseksi palvella asiakkaitamme ja
myyjakumppaneitamme paremmin.

Vaikka Kaytannesaanndissa kasitellaan Ingram Micron saantdjen noudattamista
koskevia kaytantoja, niiden tarkoitus ei ole antaa suoraa vastausta kaikkiin tilanteisiin,
joita saatat kohdata ty0ssasi. Siksi on parasta kayttaa aina hyvaa harkintakykya ja kysya
tarvittaessa neuvoa omalta esimieheltasi, henkildstdhallinnolta tai lakiosastolta.

Toimintaperiaatteidemme ja naiden Kaytannesaantojen omaksuminen saantdjen
noudattamista koskevan ohjelmamme kulmakivena on osa sitoumusta, jonka jokainen
meista tekee Ingram Microlle ja toisillemme. Taman laiminlydnti vaarantaa itsesi,
kollegasi ja Ingram Micron. Tehkdamme siis kaikki omat osamme elden ja toimien
taman Kaytannesaanndston ja sen perustana olevien eettisten standardien mukaan.

Kiitos.

Ystavallisin terveisin,

T

Paul Bay
Toimitusjohtaja
Ingram Micro Holding Corporation
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Mika on menestyksemme salaisuus?

Omistautumisemme yhteisiin periaatteisiin yhdistaa meita ja ohjaa meita seka tekemaan parempia paatoksia etta toimimaan
paremmin. Nain pystymme keskittymaan liike- ja yhteistybkumppaneidemme menestyksen varmistamiseen.
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-@ PERIAATTEET
) MENESTYKSEMME
TINKIMATTOMYYS TAUSTALLA VASTUULLISUUS
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MIELIKUVITUS ROHKEUS
Tuloksellisuus Tinkimattomyys Mielikuvitus

Onnistuneen lopputuloksen ja verrattoman
kokemuksen toimittaminen aina ja kaikille on
tarkeaa liikekumppaneillemme, meille ja
tiimeillemme.

Kyvykkyys

Henkildstdmme ja heidédn monipuoliset

kykynsa maarittavat meidat. Olemme

sitoutuneet edistdmaan oppimista,

yhteisty6ta, lapinakyvyytta ja innovointia.
Menestyksemme perusta on parhaiden
yksildiden palkkaaminen, inspiroiminen,
pitaminen palveluksessa ja tukeminen.

arvokkuuteen kaikissa toimissamme kaikkien kanssa.

Toimintamme kuvastaa korkeimpia eettisia
standardeja, jotka perustuvat rehellisyyteen,
oikeudenmukaisuuteen ja toimintamme

Vastuullisuus
Sanomme sen, minkda teemme ja teemme sen,

minkd sanomme. Olemme vastuussa seka omista

etta timimme tekemisista. Meidan on taytettava
sitoumuksemme asiakkaitamme kohtaan ja
taloudelliset velvoitteemme seka huomioitava
vastuumme yhteiskunnasta, yhteisoistamme ja
ymparistosta.

Luovuus, ketteryys ja kekseliaisyys vahvistavat

kilpailukykyista yrittajahenkeamme. Ennakoiva

toimintamme ja halu saavuttaa yha enemman
on korvaamatonta.

Rohkeus

Muutosten hyvaksyminen ja kyky tehda
vaikeita paatoksia varmistaa, ettda voimme
taata hyvan tuloksen asiakkaillemme,
toimittajillemme ja kollegoillemme. Emme
pelkaa kokeiluja emmeka minkaan sellaisen
tekemista, jonka tiedamme oikeaksi.



Pitaisiko tehda
ilmoitus?

Luulen, etta
liiketoimintayksikéssani on
tapahtunut eettinen rikkomus,
mutta pelkdan ilmoittaa siita.
Olen huolissani siita, miten
esimieheni tai kollegani
reagoivat. Mitd minun pitaisi
tehda?

Ota asia esiin!

Ingram Micron kaytannét suojaavat
sinua kaikilta vasta- tai
kurinpidollisilta toimilta tai muilta
haitallisilta tyodllisyysvaikutuksilta,
jos vilpittémalla mielella ilmoitat
epaillysta oikeudellisten tai
eettisten saantojen rikkomisesta tai
eturistiriidasta, riippumatta siita,
osoittautuuko tallainen epaily
todeksi tai ei.

Ingram Micron kaytannesaannot

Kaytannesaantojen tarve

Odotusten maarittaminen on tarkeaa kaikissa yhteisdissa ja erityisesti
tydpaikalla, jossa jokaisen tyontekijan suoritukset vaikuttavat yrityksen
menestykseen. Kun kaikki ovat selvilla siitd, mika hyvaksyttavaa kaytosta ja
mika ei, kaikilla on selkea kuva siita, miten voimme toimia menestyksekkaasti.
Yhteiset sdannot luovat liséksi arvoa meille, kollegoillemme ja yrityksellemme.
Naiden kaytannesaantdjen tarkoituksena on auttaa maarittamaan tama arvo
kaikille meille ja selventaa, miten kaikki toimintamme on itsessaan
arvokkaampaan kuin tydmme, markkinat ja jopa Ingram Micro.

Keita saannot koskevat?

Kaikkia. Kaytannesaantdmme koskevat kaikkia Ingram Micron tyontekijoita
kaikkialla maailmassa, myds johtajia ja hallituksen jasenia, ja kaikilla on myos
velvollisuus noudattaa niita. Alihankkijamme ja kolmannet osapuolet eivat ole
myoOskaan poikkeus. Tavoitteenamme on, etta kaikki Ingram Micron kanssa tai
sen puolesta tydskentelevat arvostavat tinkimattomyytta, rehellisyytta ja
oikeudenmukaisuutta ja toimivat naiden arvojen mukaisesti. Joka paiva.

Ingram Micro Oyj: n hallitus on hyvaksynyt naméa kaytannesaannot 3.maaliskuuta 2003 ja ne on
tarkistettu 24. elokuuta 2005, 7. marraskuuta 2007, 29. marraskuuta 2011, 6. maaliskuuta 2012, 21.
kesakuuta 2012, 18. syyskuuta 2012, 10. lokakuuta 2012, 10. maaliskuuta 2015, 26. tammikuuta 2017,
23. heindkuuta 2020, 12. tammikuuta 2022 ja 25. lokakuuta, 2024.



Ingram Micron kaytannesaannot

Odotuksemme sinua kohtaan

Naiden kaytannesaantdjen ja niihin liittyvien
kaytantojen tavoitteena on ohjeistaa meita
kaikkia siind, miten voimme varmistaa
toimivamme eettisesti ja oikeudenmukaisesti.
Jotta tdma onnistuisi, pyydamme ja
odotamme, ettd noudatat naita saantoja ja
ilmoitat kaikista poikkeamista oikeudellisten ja
eettisten saantdjen noudattamisessa.
Tiedostamme, ettd ilmoituksen tekeminen
poikkeamista voi olla epamieluisaa, mutta se
on oikea tapa toimia.

Ongelmien piilotteleminen ei auta ketaan ja voi
jopa pahentaa tilannetta. Ala pelkaa asioista
puhumista. Ingram Micro odottaa sita sinulta!
Tama velvoite tunnetaan "Sunshine Rule”

-saantdna ja sen tavoitteena on paljastaa
kaikki mahdolliset rikkomukset, jotta ne
voidaan korjata. Ingram Microlla on lisaksi
nollatoleranssi kaikkia vastatoimia kohtaan,
joten voit olla varma, etta sinua ei rankaista
vilpittdmalla mielella tehdyista ilmoituksista.

Kaytannesaantoihin tai Ingram Micron
kaytantoihin liittyvat kysymykset ja mietteet voi
ottaa puheeksi oman esimiehen,
henkildstohallinnon tai lakiosastomme kanssa.
Jos koet sen epamukavaksi, voit ottaa yhteytta
Ingram Micron hotlineen. Muista, etta
tietdmattomyys ei ole tekosyy saantojen tai
yrityksen kaytantojen rikkomiselle eika
kenellakaan ole valtuuksia maarata sinua
rikkomaan niita.

@ Vastatoimien kasite on epaselva.

Mita vastatoimilla tarkoitetaan ja mista ne tunnistaa?

Vastatoimet tarkoittavat erilaisia kostotoimia, jotka tunnistaa parhaiten siita, etta niilld on kielteinen vaikutus itsellesi
ja urallasi. Saatat joutua tallaisten kostotoimien kohteeksi, jos olet tehnyt ilmoituksen epaillysta oikeudellisten tai
eettisten saantdjen rikkomuksesta tai eturistiriidasta. Mikali sina tai kollegasi on mielestasi joutunut vastatoimien
kohteeksi, ilmoita siita valittomasti yritykselle jonkin tassa kuvatun kanavan kautta.
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Saantojen valvonta

Hallituksen tarkastusvaliokunnan valvonnassa toimiva Ingram
Micron lakiasiainjohtaja vastaa kaikkien yrityksen kaytantojen,
my0s kaytannesaantdjen, valvomisesta ja tulkitsemista seka niihin
littyvan ohjeistuksen antamisesta.

Saantorikkomusten
kasitteleminen

Kaytannesaantdjen tai yrityksen kaytantéjen rikkomukset voivat
johtaa kurinpidollisiin toimiin ja ankarimmillaan tydsuhteen
irtisanomiseen. Seuraavat kurinpidolliset toimet ovat mahdollisia:

@ Suullinen varoitus @ Palkkaseuraamukset
E Kirjallinen varoitus % Lomautus

@ Toiminnan @_,Hr Alennus

kehittamissuunnitelma
O( Irtisanominen

Ingram Micron kaytannesaannot
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Mita Ingram Micro
Hotlinen kautta
ilmoittamalleni
tapaukselle on
tapahtunut?

limoitin epaillysta rikkomuksesta
Sunshine Rule

-saannon mukaisesti Ingram
Micro Hotlinen kautta, mutta en
ole saanut vastausta.

Kaikki Hotlinen kautta ilmoitetut
tpaukset tutkitaan ja niista
raportoidaan Ingram Micron
hallitukselle. Pid& kuitenkin
mielessé, etté tietosuoja- ja
luottamuksellisuusvelvoitteet
voivat estédad meité jakamasta
tietoa tutkimusten tuloksista.
Voit tarkistaa Hotline-sivuston
kautta tekemasi ilmoituksen tilan
kayttamalla taman sivun
"Napsauta tasta seurataksesi
aiemmin esitettya huolenaihetta
tai kysymysta” -toimintoa.
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Ingram Micron kdytannesaannot

Tyontekijoiden tekemat rikkomusilmoitukset

Jos havaitset kaytannesaantojen (tai muun yrityksen kaytannon) rikkomuksen tai haluat ilmoittaa
mahdollisesta eturistiriidasta, ota valitttmasti yhteyttd esimieheesi. Jos tdma ei ole mahdollista, voit
ottaa yhteytta seuraaviin tahoihin:

p Henkildstohallinto @ Paavalvoja
@ Lakiosasto @ Lakiasiainjohtaja

p Paikallinen tietosuojavastaava

Jos haluat mieluummin tehda ilmoituksen nimettémana, kayta Ingram Micro Hotline -sivustoa.

@ Koskevatko saannot tata tilannetta?

En ole varma siitd, koskevat kdytdnnesaannot omaa tilannettani. Mita minun pitaisi tehda?

Kaytannesaantoja laadittaessa ei ole voitu huomioida kaikkia tydpaikalla mahdollisesti iimenevia tilanteita. Jos et ole varma
siitd, koskevatko Kaytannesaannot erityista tilannettasi, sinulla on muutama vaihtoehto. Voit ottaa yhteyttd oman alueesi
valvonnasta vastaavaan toimihenkil66n, paavalvojaan, lakiosastoon tai henkildstdosastoon apua. Voit myos kayttda Ingram
Micro Hotline -sivustoa, jossa kysymyksiisi pyritdan vastaamaan mahdollisimman tarkasti.
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@ Onko tama laillista?

Jédlleenmyyja toi

meille 2 miljoonan kaupan
poliisilaitoksen
ohjelmistolisensseista.
Jélleenmyyja pyysi meita
neuvottelemaan
ohjelmistotoimittajan kanssa
lisdkatteesta, koska
jalleenmyyjan
ennakkomyyntikulut olivat
korkeammat kuin he alun perin
odottivat. Mitda minun pitaisi
tehda?

limoita tasta tapauksesta (ja kaikista
samankaltaisista tapauksista)
valittdbmasti lakiosastollemme. Kyse
voi olla lahjonnasta ja tilanne on
tutkittava ennen kuin kauppa voi
edetd. Muista, ettd seka suora
ETTA epésuora lahjonta on laitonta.
Kaikkien Ingram Micron
tyontekijoiden on ilmoitettava
valittdémasti kaikista havaitsemistaan
lainvastaisista tapahtumista.

Ingram Micron kaytannesaannot

Esimiesten ja johtajien tekemat
rikkomusilmoitukset

Esimiehet tai johtajat, jotka haluavat ilmoittaa epaillysta kaytannesaantojen tai yrityksen
kaytantojen rikkomuksesta tai eturistiriidasta, tulee ottaa yhteytta lakiasiainjohtajaan,
joka valittaa ilmoitukset tarkastusvaliokunnalle.

Jos lakiasiainjohtaja on suoraan osallisena eturistiriitatapauksessa tai epaillyssa
kaytannesaantojen tai yrityksen kaytantdjen rikkomuksessa, on otettava yhteytta
suoraan tarkastusvaliokuntaan.

Asiakkaiden, liikekumppanien ja
muiden Ingram Micron sidosryhmien
tekemat rikkomusilmoitukset

Kaikista oikeudellisista tai eettisistd huolenaiheista voi ilmoittaa Ingram Micro Hotline -
sivustolla, jossa voi my0s esittda kysymyksia. Monet naissa Kaytannesaannoissa olevista
linkeista toimivat vain osakkaille, joilla on aktiivinen Ingram Micro tili, mutta autamme
mielellamme, jos sinulla on kysyttavaa. Jos haluat lisatietoja sisaisista kaytanndistamme ja
resursseistamme, laheta sahkopostia osoitteeseen ingrammicro.compliance@ingrammicro.com.

Lupauksemme

Kuka tahansa oletkin ja miten tahansa ilmoitatkin huolenaiheista tai rikkomuksista,
kasittelemme kaikki vilpittdmalla mielella tehdyt iimoitukset pikaisesti ja
oikeudenmukaisesti.
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Ingram Micron kaytannesaannot

Mitka kaytannesaantojen
periaatteet koskevat minua?

Kaikkien Ingram Microlla odotetaan noudattavan korkeimpia oikeudellisia ja eettisia
menettelytapoja seka niiden maiden kaikkia lakeja ja saadoksia, joissa harjoitamme
liiketoimintaa. Itsedsi koskevien velvollisuuksien pitdisi olla tiedossasi, joten olemme
koonneet niiden selvittamista varten avuksesi Global Legal Connect -sivuston.
Tutustu niihin huolellisesti. Ne ovat kaytettavissa 14 kielella ja niitd voidaan muuttaa
tai taydentaa aika ajoin.

Seuraavassa on osa tarkeimmista kaytannoistdmme:

Boikotointikielto

Ingram Micro noudattaa kaikkia Yhdysvaltain boikotointikieltolakeja eika yritys tue
mitaan kiellettyja ulkomaisia boikotteja. Tama on boikottilakien vastaisten
kaytantdjemme mukaista, jotka ovat saatavilla Global Legal Connect -
sivustollamme.

@ Kuulin jotakin epailyttivis

Olin myyjatapahtumassa ja kuulin kilpailijamme ja toimittajan keskustelevan voittomarginaaleista ja tietyn

tarjouksen kustannuksista. Mita minun pitdisi tehda?

Sinun tulisi pyytaa heita lopettamaan keskustelunsa tai pyytaa anteeksi ja poistua paikalta. Taman jalkeen sinun tulee ottaa

yhteytta lakiosastoomme ja ilmoittaa tapauksesta. Tallaiset keskustelut saattavat olla kartellilakien vastaisia ja mahdollisesti

laittomia. Jos havaitset tallaisia hintoja, ehtoja, markkina-alueita, asiakkaita, katteita, marginaaleja tai tarjousaikomuksia

koskevia sopimusneuvotteluja, niistad on ilmoitettava. Mikali et tee niin, altistat itsesi avunantosyytoksille tapauksesta

mahdollisesti seuraavissa oikeustoimissa. 11
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Mitka kaytannesaantojen periaatteet
koskevat minua? (jatkoa)

Lahjontakielto

Ingram Micro ei hyvaksy, jarjesta, lupaa tai tarjoa rahaa tai muuta
arvokasta, houkutellakseen ketaan suorittamaan tehtaviaan
epaasianmukaisesti tai vaikuttamaan heidan paatoksiinsa,
riippumatta paikallisesta lainsaadannosta tai tavoista. Sina et

vastaavasti saa pyytaa, suostua vastaanottamaan tai vastaanottaa

mitdan rahasuorituksia tai rahanarvoisia etuuksia vastineena
tietysta toiminnasta.

Tallainen toiminta on lahjontaa. Se on seka lain etta
kaytannesaantdjemme vastaista. Al4 turvaudu lahjontaan. Silla ei
ole merkitysta tapahtuuko se suoraan tai kolmannen osapuolen
(kuten toimittajan, jalleenmyyjan tai muun palveluntarjoajan)
valityksella. Muista myds, etta lahjonnan vastaisessa
kaytannossamme on tarkat sdannot hyvantekevaisyyteen
osallistumisesta.

Reilun pelin periaatteet

On tarkeaa, ettd harjoitamme liiketoimintaa reilusti ja rehellisesti
asiakkaidemme, toimittajiemme ja kilpailijoidemme suhteen. Siksi
noudatamme kaikkia sovellettavia kartelli- ja kilpailulakeja (emme
esimerkiksi sovi kiinteitd hintoja tai marginaaleja kilpailijoiden

kanssa). Epavarmoissa tilanteissa voit ottaa yhteytta lakiosastoon.

Ingram Micron kaytannesaannot

Onko tama hyvaksyttavaa?

Myyja kutsuu minut kanssaan
paikalliseen urheilutapahtumaan,
jotta voimme seurata pelia samalla,
kun keskustelemme
liiketoimintamahdollisuuksista. Han
kertoi, etta liput maksavat 250 euroa.
Mita minun pitaisi tehda?

Tama tilanne on normaalia liiketoiminnan
vieraanvaraisuutta, joten kutsun voi
hyvaksya. Jos olet kuitenkin epavarma,
keskustele aina ensin esimiehesi kanssa.

Huomaa myos, etta jos myyja tarjoaa samoja
lippuja mutta ei mainitse mitaan
likekeskusteluista tai ilmoittaa ehka, ettei ole
itse paikalla, kyseessa on lahja, josta tulee
kieltaytya. Kyseinen summa ylittaa yhtiomme
lahja- ja viihdekaytannossa maaritetyn
hyvaksyttavan arvon. Viihde- ja
lahjatilanteissa odotamme sinun arvioivan
tilanteen oman harkintasi mukaan. Onko
tarjous kohtuullinen vai ylenpalttinen? Jos
hyvaksyt tarjouksen, voiko se antaa
vaikutelman myyjan sopimattomasta
vaikuttamisesta paatoksiisi?

12
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Ingram Micron kaytannesaannot

Mitka kaytannesaantojen periaatteet
koskevat minua? (atkoa)

Eturistiriitojen valttaminen

Eturistiriidalla tarkoitetaan tilannetta, jossa henkildkohtaiset intressisi voivat vaikuttaa
tydvelvollisuuksiisi. Jos esimerkiksi sukulaisesi tydskentelee alaisenasi, kyseessa voi olla
eturistiriitatilanne, koska henkilékohtainen suhteenne voi vaikuttaa kaytokseenne tydpaikalla. Muista,
ettd pelkka vaikutelma eturistiriidasta voi vahingoittaa omaa mainettasi. Ala kayta Ingram Micron
omaisuutta (kuten tyotietokonettasi tai -puhelintasi tai toimistoasi) henkilékohtaisen hyédyn
hankkimiseen. Tama kattaa henkilékohtaisten liiketoimintamahdollisuuksien hankkimisen
hyddyntamalla yrityksen omaisuutta tai tietoja tai asemaasi yrityksessa. Valta tallaisia tilanteita kaikin
keinoin ja ilmoita valittdmasti esimiehellesi tai henkilostéhallinnolle, mikali tallaisia tilanteita paasee
syntymaan. Lisatietoja on Global Legal Connect -sivustolta 16ytyvassa eturistiriitakdytanndéssamme.

Vientisaadosten noudattaminen

Kunnioitamme ja noudatamme kaikkien niiden maiden vientilakeja, joissa harjoitamme liiketoimintaa.
Tama tarkoittaa, ettemme harjoita liiketoimintaa minkaan rajoitettujen osapuolten luetteloissa olevien
tahojen tai vientirajoitusten kohteena olevien maiden kanssa. Tahan liittyva kaytanté on talla sivulla.

@ Voinko harjoittaa omaa liiketoimintaa Ingram Microlla tyoskentelemisen rinnalla?

Voit harjoittaa omaa liiketoimintaa, edellyttaen, etta ilmoitat naista aktiviteeteista esimiehellesi ja henkilostohallinnolle, et riko mitaan
luottamuksellisuuttasi tai muuta velvollisuuttasi Ingram Mikrolle, joihin olet suostunut, ja toiminta ei riko eturistiriitoja koskevaa kaytantoa
tai vaikuta muuten haitallisesti Ingram Microon tai tydsuoritukseesi. Huomaa, etta et saa koskaan harjoittaa liiketoimintaa, joka kilpailee
Ingram Micron kanssa tai vahingoittaa sen etuja.
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Ingram Micron kaytannesaannot

Mitka kaytannesaantojen periaatteet
koskevat minua? (jatkoa)

Ulkoinen viestinta

Vain tarkkaan rajatut henkil6t yrityksessa saavat viestia tiedotusvalineiden kanssa
Ingram Microon liittyvista asioista. Yritysviestintdosasto ohjeistaa tarvittaessa
asiassa tarkemmin. Lisaksi pyydamme, ettet paljasta kenellekaan (edes
sukulaisillesi tai ystavillesi) mitaan sellaisia tietoja yrityksen sisaista asioista tai
kehityksesta, jotka eivat ole julkisia. Tama ei kuitenkaan esta toimimasta
sovellettavien lakien ja saadosten velvoitteiden mukaisesti, kuten ilmoittamasta
hatatilanteista asianmukaisille viranomaisille.

Sosiaalisuus

Sosiaalisesta media on kehittynyt kulttuurilliseksi ilmidksi. Useimmat ihmiset
kayttavat sita paivittain yhteyden pitdmiseen itselleen tarkeiden ihmisten,
asiakkaiden, kollegojen — kaikkien — kanssa. Pyydamme sinua kuitenkin
noudattamaan some-kasikifamme ohjeita, kun julkaiset tai bloggaat Ingram
Microsta tai sen nimissa.

Taloudellisista seikoista puhuminen

Kaiken julkisen viestinnan Ingram Micron taloudellisesta tilanteesta tulee aina olla vain
valtuutettujen henkildiden tekemaa ja sen tulee olla oikeudenmukaista, tarkkaa,
ymmarrettdvaa ja mahdollisimman ajantasaista.
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Ingram Micron kdytannesaannot

Mitka kaytannesaantojen periaatteet
koskevat minua? (jatkoa)

Kilpailijoiden tutkiminen oikein

Kilpailijoidemme seuraaminen ja tutkiminen on jarkeva keino pysya ajan tasalla alamme kehityksesta ja verrata itseamme
kilpailijoihin. Kilpailijoiden tietoja ei kuitenkaan koskaan pida kerata kartelli- ja kilpailulakien vastaisesti. Lisaksi
kilpailutilanteesta kerattyja tietoja ei pida koskaan jakaa kilpailijoidemme kanssa. Lisatietoja on Global Legal Connect
-sivustomme Kilpailuohjeistuksessa ja kysymysosiossa.

Sisapiiritiedot

Saatat Ingram Microlla tydskennellessasi saada haltuusi sisapiiritietoja yhtidstdmme tai kanssamme liiketoimintaa
harjoittavista porssinoteeratuista myyijista, toimittajista ja asiakkaista. Kaupankaynti tai muiden neuvominen kdymaan
kauppaa millaan arvopapereilla, jotka perustuvat olennaisiin ei-julkisiin tietoihin, on kiellettya. Katso lisatietoja Global Legal
Connect -verkkosivustoltamme |6ytyvasta sisapiirikauppakaytannéstamme.
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Ingram Micron kaytannesaannot

Mitka kaytannesaantojen periaatteet
koskevat minua? (jatkoa)

Luottamuksellisten tietojen
turvaamisvelvollisuus

Voimme tyon ohessa saada haltuumme luottamuksellisia tai
tekijanoikeudellisesti suojattuja tietoja. Kasittelemme myos
immateriaaliomaisuutta, sekd omaamme ettd kolmansien osapuolten. Meilla
on velvollisuus suojata kaikki tallaiset tiedot ja omaisuus katoamiselta,
varkauksilta, luvattomilta muutoksilta ja luvattomalta paljastamiselta. Lisaksi
meidan on noudatettava kaikkien henkilttietojen kerdamisessa,

tallentamisessa, kasittelemisessa ja valittmisessa kaikkia sovellettavia
tietosuojalakeja ja -sdadoksia. Lisatietoja tietosuoja- ja

yksityisyysohjelmastamme on talla sivulla.

LOGIN

Lahjojen antaminen ja
vastaanottaminen

Lahjojen pyytaminen keneltdkaan on kiellettya. Voit ottaa vastaan
huomaavaisuuslahjoja, viihdytysta ja muita huomionosoituksia nykyisilta tai
tulevilta myyijiltdmme tai tarjota niita asiakkaillemme edellyttaen, etta ne eivat
ole liiallisia ja noudattavat lahja- ja viihdytyskaytantomme ohjeistusta (tama
vaihtelee alueellisesti, sen voi tarkistaa Global Legal Connect -sivustosta).
Muista, etta jos aiot tarjota lahjan, viihdytysta tai muun huomionosoituksen
(sen arvosta riippumatta) viranomaiselle tai ottaa sen vastaan viranomaiselta,
ilmoita siita ja hanki sille hyvaksynta ensin lakiosastolta.
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Mitka kaytannesaantojen periaatteet
koskevat minua? (jatkoa)

Tietojen yllapitaminen

Varmistamme liiketoimintatietojen asianmukaisen kasittelyn sailyttamalla niitd maaraysten
mukaisen ajan. Aikamaaritykset ovat talla sivulla.

Vastuullisuuden merkitys

Olemme maailmanlaajuinen toimija ja tiedotamme sidosryhmillemme saannoéllisesti tydstamme
ympariston ja yhteiskunnan hyvaksi. Julkaisemme yritysvastuuseen liittyvat tiedot Ingram Micro
ESG-sivustollamme ja odotamme, etta kaikki Ingram Micron osakkuusyhtiot ja yhteisyritykset
toimivat kaytantdjemme, tavoitteidemme ja paamaariemme mukaisesti.

Havikin ehkaiseminen

Tiesitkd, ettd Yhdysvalloissa tyontekijat varastavat yrityksiltdan vuodessa 50 miljardin dollarin
edestad omaisuutta? Voit olla osa ratkaisua ja auttaa Ingram Microa suojelemaan
omaisuuttaan. Jos joskus havaitset varkauden tai epailet omaisuutta varastetuksi tai
kadonneeksi, ilmoita siitd heti jollekin seuraavista:

Y- Oma esimies 26 Vartijat S5 Henkilstshallinto

Ingram Micron kaytannesaannot
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Ingram Micron kaytannesaannot

Kaytannesaantojen muuttaminen
ja niiden soveltamatta jattaminen

Yhtion laki- ja eettisia kaytantdja voidaan muuttaa vain lakiasiainjohtajan
maaraaman prosessin mukaisesti. Naiden Kaytannesaantdjen muuttaminen tai
mista tahansa menettelysaantdjen maarayksesta luopuminen edellyttda Ingram
Micron hallituksen hyvaksyntaa, ja se on julkistettava.

Kaytannesaantojen tai oikeudelliseen ja eettiseen toimintaan liittyvien yrityksen
kaytantojen soveltamatta jattamispaatokset on hyvaksyttava lakiasiainjohtajalla ja
naista paatoksista on ilmoitettava valittdmasti tarkastusvaliokunnalle.
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Ingram Micro Hotlinen kayttaminen

Muistatko viela Sunshine Rule -sdanndn? Se on saanto, joka velvoittaa
ilmoittamaan kaikista mahdollisista oikeudellisista tai eettisista rikkomuksista
jollekin seuraavasta:

e Esimies

* Henkilostohallinto

« Lakiosasto

e Ingram Micro Hotline

Muista, ettd kun teet ilmoituksen rikkomuksesta, sinut suojataan kaikilta
vastatoimilta, mikali teet ilmoituksesi vilpittomalla mielella.

Riippumattoman kolmannen osapuolen yllapitdma Ingram Micro Hotline
-sivusto on kaikkien kaytettavissa. Sen kautta voi tehda ilmoituksen
mahdollisista eettisista ja vaatimustenmukaisuusvelvoitteiden rikkomuksista
seka esittda kysymyksia vaatimustenmukaisuusohjelmastamme ja
kaytannoistamme.

Hotline-ilmoituksen voi tehda verkossa tai soittamalla maksuttomaan
puhelinnumeroon. Aloita siirtymalla Ingram Micro Hotline -sivustoon tai
soittamalla jaljempana ilmoitettuun oman maasi puhelinnumeroon.

Ingram Micron kaytannesaannot
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Ingram Micro Hotlinen kayttaminen (atkoa)

AASIAN JA TYYNENMEREN ALUE

Valitse yksi alla olevista maksuttomista puhelinnumeroista ja kirjoita sitten pyydettaessa

877-INGRAM2 (464-7262).

Maa Maksuton numero

Australia 1-800-881-011 tai 1-800-551-155
Bangladesh Vain verkkopalvelu

Filippiinit 105-11

Filippiinit (tagaloginkielinen palvelu)| 1010-5511-00

Hongkong 800-93-2266

Indonesia 001-801-10

Intia 000-117

Kiina Soita OneConnectille ulkolinjasta 400 120 0459
Malesia 1-800-80-0011

Pakistan 00-800-01-001

Singapore 800-001-0001 tai 800-011-1111
Sri Lanka Vain verkkopalvelu

Thaimaa 1-800-0001-33

Uusi-Seelanti 000-911

Vietnam

1-201-0288 tai 1-288-0288

Ingram Micron kaytannesaannot
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Ingram Micron kaytannesaannot

Ingram Micro Hotlinen kayttaminen (atoa)

EUROOPPA

Valitse yksi alla olevista maksuttomista puhelinnumeroista ja kirjoita sitten pyydettaessa
877-INGRAM2 (464-7262).

Maa Maksuton numero
Alankomaat 0-800-022-9111
Belgia 0-800-100-10
Bulgaria 00-800-0010
Espanja 900-99-0011
Hdistynyt kuningaskunta 0-500-89-0011 tai 0-800-89-0011
Italia 800-172-444
Itavalta 0-800-200-288
Kroatia 0800-220-111
Norja Vain verkkopalvelu
Pohjois-Makedonia 0800-94288
Portugali 800-800-128
Puola 0-0-800-111-1111
0-800-99-0011, 0-800-99-0111, 0-800-99-1011,
Ranska 0-800-99-1111, 0-800-99-1211 tai 0-805-701-288
Romania (Romtelecom) 0808-03-4288
Serbia Soita OneConnectille ulkolinjasta 0800 800239
Ruotsi 020-799-111

Saksa 0-800-225-5288
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Ingram Micron kaytannesaannot

Ingram Micro Hotlinen kayttaminen (atkoa)

E U ROO P PA (jatkoa)

Valitse yksi alla olevista maksuttomista puhelinnumeroista ja kirjoita sitten pyydettaessa
877-INGRAM2 (464-7262).

Maa Maksuton numero

Slovakia Vain verkkopalvelu

Slovenia 503-597-4316 (vastapuhelu; Ethics Point Contact
Center hyvaksyy maksut)

Suomi 0-800-11-0015

Sveitsi 0-800-890-011

Tanska 800-100-10

TSekin tasavalta 00-800-222-55288

Unkari 06-800-011-11
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Ingram Micro Hotlinen kayttaminen (atkoa)

POHJOIS-AMERIKKA

Valitse yksi alla olevista maksuttomista puhelinnumeroista.

Maa

Maksuton numero

Kanada (englannin kieli)

1-877-INGRAM2 (464-7262)

Kanada (ranskankielinen palvelu)

1-855-350-9393

Puerto Rico

1-877-INGRAM2 (464-7262)

Yhdysvallat

1-877-INGRAM2 (464-7262)

Ingram Micron kaytannesaannot
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Ingram Micro Hotlinen kayttaminen (atkoa)

LATINALAINEN AMERIKKA

Valitse yksi alla olevista maksuttomista puhelinnumeroista ja kirjoita sitten pyydettaessa

877-INGRAM2 (464-7262).

Ingram Micron kaytannesaannot

Maa Maksuton numero
Brasilia 0-800-888-8288 tai 0-800-890-0288
Chile 800-225-288, 800-800-288, 800-360-311 tai

800-800-311 (Paasiaissaari)

Chile (espanjankielinen palvelu)

800-360-312 tai 800-800-312 (Paasiaissaari)

Costa Rica

0-800-011-4114 tai 0-800-225-5288

Costa Rica (espanjankielinen palvelu)

0-800-228-8288

Kolumbia

01-800-911-0010

Kolumbia (espanjankielinen palvelu)

01-800-911-0011

Meksiko 01-800-288-2872
Peru 0-800-50-288
Puerto Rico 1-877-INGRAM2 (464-7262)

Uruguay

000-410
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Ingram Micron kaytannesaannot

Ingram Micro Hotlinen kayttaminen (atkoa)

LAHI-ITA, TURKKI JA AFRIKKA

Valitse yksi alla olevista maksuttomista puhelinnumeroista ja kirjoita sitten pyydettaessa
877-INGRAM2 (464-7262).

Maa Maksuton numero

Egypti 02-2510-0200 tai 2510-0200

Israel 1-80-922-2222, 1-80-933-3333 tai 1-80-949-4949

Libanon 01-426-801

Marokko Vain verkkopalvelu

Oman 503-597-4316 (vastapuhelu; Ethics Point Contact
Center hyvaksyy maksut)

Saudi-Arabia Soita ulkolinjasta OneConnect-numeroon 800 111
1609

Turkki 0811-288-0001

Yhdistyneet Arabiemiirikunnat 800-555-66, 8000-021 tai 8000-061

© 2024 Ingram Micro Holding Corporation. Kaikki oikeudet pidatetdan. Ingram Micro ja Ingram Micro -logo ovat Ingram Micro Holding Corporationin tai sen tytaryhtididen lisenssilla kayttamia
tavaramerkkeja. Kaikki muut tavaramerkit ovat omistajiensa omaisuutta.

25




	Katsaus historiaamme
	1979
	2012
	1986
	2007
	1989
	2004
	1991
	2000
	1996
	1997
	2016   2017       2018     2019

	Mikä on menestyksemme salaisuus?
	Tuloksellisuus
	Kyvykkyys
	Tinkimättömyys
	Vastuullisuus
	Mielikuvitus
	Rohkeus
	Käytännesääntöjen tarve
	Keitä säännöt koskevat?
	Odotuksemme sinua kohtaan
	?  Vastatoimien käsite on epäselvä.

	Sääntöjen valvonta
	Sääntörikkomusten käsitteleminen
	Mitä Ingram Micro Hotlinen kautta ilmoittamalleni tapaukselle on tapahtunut?

	Työntekijöiden tekemät rikkomusilmoitukset
	?  Koskevatko säännöt tätä tilannetta?

	Esimiesten ja johtajien tekemät rikkomusilmoitukset
	?  Onko tämä laillista?

	Asiakkaiden, liikekumppanien ja muiden Ingram Micron sidosryhmien tekemät rikkomusilmoitukset
	Lupauksemme
	Mitkä käytännesääntöjen periaatteet koskevat minua?
	Boikotointikielto
	Lahjontakielto
	Reilun pelin periaatteet
	?  Onko tämä hyväksyttävää?

	Eturistiriitojen välttäminen
	Vientisäädösten noudattaminen
	?  Voinko harjoittaa omaa liiketoimintaa Ingram Microlla työskentelemisen rinnalla?

	Ulkoinen viestintä
	Sosiaalisuus
	Taloudellisista seikoista puhuminen
	Kilpailijoiden tutkiminen oikein
	Sisäpiiritiedot
	Luottamuksellisten tietojen turvaamisvelvollisuus
	Lahjojen antaminen ja vastaanottaminen
	Tietojen ylläpitäminen
	Vastuullisuuden merkitys
	Hävikin ehkäiseminen

	Käytännesääntöjen muuttaminen ja niiden soveltamatta jättäminen
	Ingram Micro Hotlinen käyttäminen
	AASIAN JA TYYNENMEREN ALUE
	EUROOPPA
	POHJOIS‑AMERIKKA
	LATINALAINEN AMERIKKA
	LÄHI‑ITÄ, TURKKI JA AFRIKKA


