
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 وكلسلاقواعد نة دوم



 
 
 

 

 

 
 –إحراز النتائج والشجاعة والنزاهة وتحمل المسؤولية والتخيل والموهبة  -Ingram Microتعكس المبادئ الستة لنجاحنا في 

تعكس من نحن وكيف نعمل. إنّ النزاهة في صلب التزامنا الثابت بالحفاظ على أعلى المعايير الأخلاقية. ويشكل الامتثال للقوانين 
أننا ملتزمون بالقيام بما هو صحيح وسوي، واللوائح التي تنظم مجالنا خطوة حاسمة في رحلة نجاحنا. والأهم من ذلك هو 

 بالطريقة الصحيحة، في كل يوم. فهذا أقل ما يتوقع شركاؤنا ومعاونوناّ والمستثمرون في شركتنا أن نقوم به.
 

غالبا ما يكون الطريق المستقيم والسوي واضحا، لكننا نعيش ونعمل في عالم معقد وأحيانا يكون الطريق غامض المعالم. تعمل 
نة قواعد السلوك هذه كدليل لإدارة أعمالنا بشكل أخلاقي، واتخاذ قرارات جيدة، والإشارة الصريحة إلى ممارسات أو أمور لا مدو

نراها مقبولة وطرح الأسئلة دون خوف من الانتقام عندما تكون لدينا مخاوف بشأن ممارسةٍ أو سلوكٍ تجاري معين. هذه هي 
 نا من خدمة عملائنا وشركائنا الموردين بشكل أفضل.السلوكيات التي تقود نجاحنا وتمكن

 
، فإنها لا تهدف Ingram Microعلى الرغم من أنّ مدونة قواعد السلوك تناقش سياسات الامتثال التي تبنتها والتزمت بها 

على التزين بالحكمة بالضرورة إلى التعامل المباشر إزاء كل حالة قد تواجهك أثناء عملك. لهذا السبب يجب عليك دائما الحرص 
في تقدير الأمور وطلب النصح والإرشاد من مشرفك المباشر أو من قسم الموارد البشرية أو الإدارة القانونية إذا شعرت بالحاجة 

 إلى ذلك. 
 

إن تبني مبادئنا، وما تنص عليه هذه المدونة بصفتها حجر الزاوية لالتزامنا ببرنامجنا الخاص بالامتثال، جزء من الالتزام الذي 
 Ingramوتجاه بعضنا البعض. الفشل في القيام بذلك يعرضك أنت وزملائك و Ingram Microقطعناه على أنفسنا تجاه 

Micro إلى القيام بدورنا لتجسيد ما تنص عليه هذه المدونة والمعايير الأخلاقية التي تقوم  للخطر. لذلك، دعونا جميعا نسعى
 عليها في حياتنا المهنية وفي كافة أعمالنا.

 
 شكراً!

 

 بإخلاص،

 
Paul Bay 

 الرئيس التنفيذي 

Ingram Micro Holding Corporation 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 نم سالةر

 ذيلتنفیا ریدلما
 يبا ولب
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 ذالما ننح ونناجح ذهلھ ؟جةدرلا
 لأعمالا في كائنارش حنجا على زكيرلتا نم يمكننا مما ل،فضأ تكياوسلو راراتق لىإ جهناويو نادحوي دئلمباا نم كةرمشت عةوبمجم منازالتا إن

 .ءكارلشوا
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 

 يةلؤولمسا

 هبةولما

 دئمبا
 حلنجاا

 
 
 
 
 
 

 لشجاعةا
 

 

 للخیاا

 .لتنافسيةا درةلمباا روح نم ززونيع لحيلةا سعةو نةرولموا لإبداعا

 .ديزلما تحقيق في غبةرلوا لعيةطلتا راءاتجلإا نع ليدب دجوي لا

 ةزاھلنا

 مة فيرالكوا فنصالإوا مانةلأانا ودتق ثحي، لأخلاقيةا رلمعاييا علىأ لنمث ننح

 معت وقاولأل افي كن ومكال في كذه، نتخراء جإل ك

 .لجميعا

 لنتائجا

 كائنارلش ممه رة،م لك في ،للجميع فائقة بةرتجو ناجحة نتائج ميدتق

 لأنفسنا و لأعمالا في
 .قنارلفو

 
 

 لشجاعةا

ينا وردمو ئنالعملا لفضأ نتائج لىإ ؤديي لصعبةا راراتلقا ذتخاوا رلتغييا تبني إن

 أوبة رلتجن امن لسنا خائفي .ءكارلشائنا ملاوز

 .صحيح نهأ رفنع بما ملقياا

 لیةؤولمسا

ية ردلفا عمالناأ نعون لؤومسن نح .ولنق مال نفعل وما نفعول نقن نح

 هتجا ماتنازالتوالمالية اماتنا زالتانلبي  ثلجماعية حيوا

 لمجتمعيةوا جتماعيةلاا لياتناؤوبمس رنقو ،موظفينلا
 .لبيئيةوا

 بةوھلما

ون مزملت ننح .عةولمتنم ابهواهموينا دلون يعملن يذلص اشخالأن امل نا كزيمي

ظ لحفاوا ملهامهوإ نارادفأ لفضذب أج إن .ربتكالاوالشفافية وا ونلتعاوا مبالتعل

 سسام هو أبهل حتفالام واعليه

 .نجاحنا
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 خياللا

 

 

 
 

 النزاهة

 

 

 
 

 لنتائجا
 



Micro Ingram وكلسلا نةدوم 
 

 .نفسها Micro Ingram كةرشو واقلسواأ فائوظلا وزتتجا يةوهرج قيمة له به

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 بسب حاجتنا نةدولم قواعد السلوك
 فةرمع إن .كيرش لكأداء كتنا على رشح نجاد يعتمث حيل لعمن اخاصة في مكا، وللمجتمعم مهر مأكية ولسلت اقعاولتد ايدتحإن 

يخلق  نهأ كما .حلنجاا تحقيق لجأ نم بها رفنتص أن بيج لتيا لكيفيةا نع ضحةوا ورةص يخلق وللمقبا رغي وكلسلا نم وللمقبا وكلسلا

 تهدمساعو كيرش لك في لقيمةا هذه ستأسي في دةلمساعا لىإ هذه وكلسلا نةدوم دفته .كتنارشو للعما في ئناملاوز نفسنالأ :بالقيمة وراشع

 وميق ذيلا للعما أن مفه على
 
 

 ؟بقطتن نم على
 نةدوم عباتبا ونالبطم —دارةلإا سمجلو نفيوظلما مفيه نبم—ملعالا ولح Ingram Micro فيوظم جميع أن يعني وهذا لجميعا

Micro كةرش لصالح أو مع ليعم صشخ لك أن هو فناهد .يضاأ جيةرلخاا تلجهاوا دونلمتعها يعفي لا .بنا لخاصةا وكلسلا 
Ingram ومي لك لإنصافوا دقلصوا ةزاهبالن مهزالتا تيثبو دريق أن بيج. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 في ، 2005طسغسأ 24في جعتهارام تتمو ، 2003رسما 3 فيMicro Ingram إدارة سمجل لقب نم هذه وكلسلا دعواق نةدوم دعتماا مت

 ربوكتأ 10في ، 2012 رسبتمب 18في ، 2012  ونيوي 21 في ،2012 رسما 6 في ، 2011رفمبون 29في ، 2007 رفمبون7 2012،

.2024أكتوبر/تشرين الأول  25و 2022ريناي12 ،2020 وليوي 23في ، 2017ريناي26 في ، 2015رسما 10 في
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   غ؟لإبلاا علي بیج ھل ?    

 في دثیح للأخلاقیات كنتھاا كناھ ونیك دق نھأ دعتقأ

 .عنھ الإبلاغ شيخأ لكنني ،بي صلخاا للعما دةحو
راء بإجون مویقد ق زملائىأو  رفلمشن أن انا قلق مأ
 ؟علي فعلھب یجذي لاما  .دينتقامي ضإ
 !متكلّك فضلن م

 لكن أي أو م Micro Ingramكة رشك تحمیسوف 
 یةأو أیبیة دلتأأو انتقامیة لإراءات اجالإ أشكال

 نبحس —تبلغل إذا ألعمافي رى خأعكسیة ب قواع
 أوني وقانل متثالأك نتھان اع—نیة
 ،لمصلحةافي رب تضاأو قي مشتبھ بھ خلاأ
 .لاأم صحیحا ه شتبالاك الذصبح أیا ما أ



Micro Ingram وكلسلا نةدوم 
 

 

 

 

 

 

 

 

 كمن لبھطن ما
  سياسة خاصة وك أو أيلسلا نةدومول حوك شكأو  سئلةأك يدلت كانإذا 

 القسم أو يةرلبشا واردلما دمساع أو دكقائ مع دثفتح Micro Ingram كةربش

 نلساخا  طالخب لتصالاا ئمادا كفيمكن ك،لذب مللقيا تاحارم نتك مل إذا .ينادل نيولقانا

ك نتهالا ذراع سلي للجها أن ركذت .Micro Ingram كةربش صلخاا

 على ركجبالإ ةطلسلا يهدل دحأ لاو ،كةرلشا سياسة أو نةدولما

 .يضاأ نتهاكهاا

حتى  دشاالإرم يدتق هو لصلةت ذات السياسااوك هذه ولسلانة دومن مدف لها

ام الإلتزمنكما ب لطنك، لذبم للقيا .دلعاو خلاقيل أمنا بشكل كرف يتص

 أن منتفه ننح .ادهتشه قيةخلاأ أو نيةوقان ءاطخأ أي نع الإبلاغونة دوبالم

 هو هذا نلكو ن،حيالأا ضبع في يحرم رغي ونيك دق اكللمشن اع الإبلاغ

 لصحيحا ءلشيا

 .به ملقياا بيج ذيلا

 
 .وأسور أملأل الكنه سيجعص وشخل أي لمشاكء اخفاد إيساعن ل

كة رش قعهوتت ما هذا .حةرابص دثلتحا نم فتخا أن بيج لا

Ingram Micro قةرلمشا سلشما دةقاع" عليها لقطي !كمن" 

 نهالا طتسل وءلضا على لانتهكاتا نم لمحتملةا لجأ دىل .تصحيحها

 Ingram Micro سياسة يضاأ لقاطم لتسامحا دمع راءاتجلإا مع

 على كمعاقبت متت نفل ،مئناطم نك كلذل ،نتقاميةلإا

 . نية نبحس وفلمخاا نع رلتعبيا
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .نتقاميالإ راءجلإا نبشأ ريمأ نم رةحی في ناأ  ?
 

 ؟علیھ رفتعأ فكیو نتقاميلإا راءجلإا ھو ما

 إذا .لمصالحا في لمحتم ربتضا أو به مشتبه قيخلاأ أو نيوقان زاملتا كنتهاا نع لإبلاغا على ردا منتقاللا رضتتع دق .لمهنيةا كحيات علىو كعلي ئمادا كلذ رثؤفسي ،شكله نع ظرلنا ضبغ نلكو ل،شكالأا نم ديدلعا منتقالإا ذيتخ أن نيمك
 .ناه ضحةولما واتلقنا دىحإ لخلا نم ورلفا على كةرلشا رفأخب ل،ميز دض نتقاماا هدتشا إذا أو ،نتقاميإ راءجلإ فاهد تكن كبأن رتشع
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x 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 یقةطر بیقطت نةدولما
 Ingram كةرلش ملعاا سلمجلا ونيك دارة،لإا سلمجل لتابعةا جعةرالما لجنة رافشإ تتح

Micro وك،لسلا نةدوم كلذ في بما ،كةرلشا تسياسا جميع رتفسيو بيقطت نع ؤولمس 

 .لصلةا ذي جيهولتا رفيوتو
 

 

 فكی میت مع للتعاما تنتھاكاا ؟نةدولما
 في بما ،يبيةدتأ راءاتجإ ذتخاا لىإ كةرلشا سياسة أو وكلسلا نةدوم كنتهاا ؤديي أن نيمك

 :لشك يبيةدلتأا راءاتجلإا ذتتخ أن نيمك .يفيوظلا للعما ءنهاإ كلذ
 
 
 
 
 

 

 مالیة مةراغ فعد             شفھي ریذتح

 

 للعما نع فیقاإ

 
 یفیةوظلاجة درلض اخف 

 للعمن امل لفصا

       وبمكت ریذتح 

أداء نتحسی ةطخ

Micro Ingram وكلسلا نةدوم 

ن م عنھا تبلغأ لتيا للمشكلة دثح ذاما
 كةربش صلخاا نلساخا طلخا خلال

 Ingram Micro؟

ك نتھاا نع تبلغوأ "قةرلمشا سلشما دةقاع" تتبعا دلق

 كةربش صلخاا نلساخا طلخاخلال  نم بھ مشتبھ

لم أتلق أى أخبار. لكننيو  Ingram Micro 

 نم عنها لإبلاغا ميت لتيا المشكلات جميع في لتحقيقا ميت

 في بلاغهاإ ميتو لمتثالاا يقطر نع نلساخا طلخاخلال 

 نهاية

  Micro .Ingram كةرش إدارة سمجل لىإ فاطلما

صية ولخصا راتعتباا أن ةظحملا جىري ك،لذ معو

 لتحقيقا نتائج كةرمشا على تنادرق نم دتح دق يةرلسااو

  .كمع

 نم عنها لإبلاغا مت لتيا واكشك حالة نم لتحققا ئمادا يمكنك

                            وقف ربالنق نلساخا طلخاخلال 
 .ناه نم "ؤالس أو مشكلة متابعة"
 

 .ناه نم "ؤالس أو مشكلة متابعة"

? 
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الشركاء الإبلاغ عن الانتھاكات منالكیفیة التي یجب على              
 خلالھا

 
 

   

 
 ،لمصالحا في لمحتم ربتضا نع لإبلاغا ديرت تكن إذا أو كةرلشا سياسة سيم رخآ كنتهاا أي أو وكلسلا نةدولم نتهاكاا هدتشا إذا

 :مع لصوالتا يضاأ كيمكن ن،متاحي رغي واكان إذا .ورلفا على كفربمش لفاتص
 

 

 لمتثالإا ليؤومس ركبی                    یةرلبشا واردلما مقس
 

 

 ملعاا سلمجلا                      نيولقانا ملقسا
 

 

 كب صلخاا قلیميلإا لمتثاالإ ؤولمس
 

 

 .Micro Ingram كةربش صلخاا نلساخا طلخا رةيازب لفتفض ول،مجه لبشك ركيرتق لساإر لتفض تكن إذا
 
 
 
 
 
 
 

 ؟"تلالحاا" ھذه على نةدولما بقطت ھل  ?

 ؟ على فعلھب یجذي لاما  .منھزء نا جن أّمعیف قوعلى متنطبقوك لسلانة دومكانت إذا مما دا متأكت لس

 بضع  يكدفل ، لخاصةا كحالت على بقطتن وكلسلا دعواق نةدوم تكان إذا مما دامتأك نتك مل إذا .للعما انمك في ينشأ دققف وم لك قعولت وكلسلا نةدوم م يتم تصميمل
 نلساخط الخادام ستخايضا ك أيمكن .يةرلبشوارد المم اقسأو ني ولقانم القس، أو االلامتثالي ؤومسر كبي، أو يكدل قليميلإا اللامتثؤول ابمس اللاتصك ايمكن .اتالخير

 .دراتق نم يهدل ما لبأفض كلؤاس على بالإجابة ما صشخ دسيسعو Micro Ingram كةربش اصلخا
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 لكیفیةا لتيا بیج على نفیوظلما نیریدلموا نع لإبلاغا
 خلالھا نم تكالإنتھاا

 نع فلكشا لىإ ونيحتاج أو كةرلشا سياسة أو وكلسلا نةدوم كنتهاا في ونيشتبه نيذلا نيريدلما أو نفيوظلما على بيج
 .قيقدلتا لجنة طرسيخ دورهب ذيلا ملعاا سبالمجل لتصالاا لمصالحا في لمحتم ربتضا

 كنتهاا أو فيها لمشتبها وكلسلا دعواق نةدوم أو عنه فلكشا مت ذيلا للمحتما رضلتعاا نكا إذا
 .قيقدلتا بلجنة رةمباش لفاتص م،لعاا سلمجلا ليشم لسياسةا

 
 

 لكیفیةا لتيا بیج على ءلعملاا ءكارش أو أو للعما
Ingram Micro ملىحا ملأسھا نیرخلأا كةرش في

 كاتلانتھاا 
 من خلالھا

 نع بلاغلإا

 اصلخا نلساخا الخط رةياز لخلا نم سئلةأ طرح أو كيدل صلة ذات خلاقيةأ أو نيةمخاوف قانو أي نع غبلالإا كيمكن

ن يذلا طفق ءكارلشا مع وكلسلا دعواق نةدوم فى ورةكذلما طبروالا نم ديدلعا لستعم Micro .Ingram بشركة

 فى بغرت تكن إذا .سئلةأ كيدل تكان إذا دةلمساعا ميدتق ناديسع نلكو ،Ingram Microب طنش بحسا ميهدل

  ـنى لرولكتإ ديربل ساإر جىرفي، خليةدالا ناواردموسياساتنا  ولح ديزلما فةرمع

ingrammicro.compliance@ingrammicro.com 

 

     نادتعھ
 .دلعا كلبشو م فوراً يترلأما أن لاماط ،نتهاكاتلاا نع لإبالغا أو كفومخا كةرمشا خلالها نم رتختا لتيا لكيفيةوا كيتهو نع النظر ضبغ

 
 
 

 

10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 ؟نيوقان ھذا ھل  ?

 لاردو ونملی 2$ بقیمة بیع عملیة وردم لنا بجل

م بقس صخا مجراب صخیرات ملتسلی (یكيرمأ

 كلد ذبعورد لمامنا ب لط .ةرطش

 على ولللحص مجرالبا وردم مع وضلتفاا

 لبیعا لقب ما طنشا فتكالی نلأ ضافيإش امھ

 عليب یجذي لاما  .قعاومتن كامما  علىأ

  ؟فعلھ

 فقوم وأي فقولما هذا نع لإبلاغا كعليب يج

  .ورلفا على ينادل نيولقانا القسم لىإ (شبيه

 نم ديزم راءجإ بيجو وةشر بمثابة هذا ونيك دق

 .بالبيع حلسماا لقب لتحقيقا

 ةرلمباشراغيرة ولمباشوة اشرلن امل كأن  لا تنسي

ء كارش جميع نم وبلطم .نيوقان رغي رمأ

 أي نع وراف لإبلاغا Ingram Micro كةرش

 .نهدويشه نيوقان رغي طنشا

mailto:ingrammicro.compliance@ingrammicro.com
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 ھي مبادئ مدونة السلوك التي تنطبق علي؟ ما
 ننيوالقا لجميع لمتثالاا كلذ في بما ،خلاقيلأوا نيونالقا كوللسل الاخلاقية المعايير بأعلى لالتزاما ا اّمن ينتظر ،Micro Ingramُ كةرش في

 .فيها لبالعم كةرلشا ومتق لتيا دانللبل يميةظلتنا ئحواللوا

 لصواللت نىرولالكتا قعولما لخلا نم ليهاإ ولصولا نيمك ددةمح تسياسا ريطوبت قمنا ك،لياتؤومس مفه على كتدلمساع

 .رلآخ تق و نم تكملتها أو يلهادتع ميت دقو لغة 14ب رةفومت نهاإ م،به ةطلإحاا جىري ،يلعالما نيولقانا
 

 

 :سياساتنا أهم ضبع يلي ما في
 
 

 عةوممن عةطلمقاا
 .نيوقانن دون إذن جنبية مأعة طمقا د أييؤن لاوعة طلمقاالخاصة بمكافحة دة المتحت ايالاولا ننيوابجميع ق Ingram Microكة رشزم تلت

   قعولما على ليهاإ ولصولا كيمكن لتىوا بنا لخاصةا عةطلمقاا مكافحة ننيواق سياسة مع يتماشى وهذا  

   الموقع الالكترونى للتواصل القانوني العالمي

 
 
 
 
 
 
 

 

 یبارم شیئا تسمع  ?
 ؟فعلھ علي بیج ذيلا ما .صخا ءاطبع لمتعلقةا فلتكالیوا بحرلا شامھ ونیناقش وردامو منافسا دتشھو نیوردلما دبأح صخا دثح في تكن

 

 بماور رحتكالاا مكافحة ونقان كينته أن نيمك شلنقاا نم وعلنا هذا .دثلحاا نع للإبلاغ ينادل نيولقانا مبالقس لتصالاا كعلي بيج ك،لذ دبع .لحيرلوا كنفس ءعفاإ ةطببسا أو منقاشه نع فقولتا ممنه بلطت أن بيج

 .نيوقان رغي ونيك حبارلاوا واقسلاوا محكالاوا روطلشوا لاسعاربا يتعلق فيما للقبيا هذا نم ملاتمعا هدتشا إذا

 .تنشأ دق نيةوقان راءاتجإ أي في ركمتآم ركعتباا ميت أن للمحتما نفم ك،لذ لتفع مل إذا—كلذ نع لابلاغا لىإ بحاجة تفأن ءات،اطلعا ميدتق نية أو شموالهوا
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 (تابع) ؟علي بقطتن لتيا وكلسلا نةدوم دئمبا يھ ما
 
 

 

 دمتق لا وةشرلا ليإ صشخ
Ingram Micro قيمة  ذى رخأ ءشي أى أو والمأ ميدبتق دعوت أو رضتع أو فروت أو تسمح لا

ض بغك ل، وذتهراراعلى قر لتأثيأو اصحيح ر غيل يفته بشكأداء وظعلى ص شخأى لتشجيع 

 تلقي على فقةوالما أو بلط كيمكن لا ،لقطلمنا سنف نمو .لمحليةا رافلأعا أو ونلقانا نع ظرلنا

 . كائفوظ أداء في رلتأثيا دبقص قيمة ذي ءشي أي أو والمأ ولقب أو
 

 .ل هذاتفع لا ذال .بنا لخاصةا وكلسلا دعوالق فمخالو نيوقان رغي وةشرلا وكسل أن في بلسبا هو هذا
 ، )رخآ مةدخ زودم أو ونبائع( أو ثلثالا طرفلا ورديم لخلا نم أو رمباش لبشك راؤهجإ مت دق نكا إذا ما ميه لا
 .بنا لخاصةا وةشرلا مكافحة سياسة في ادهنج لتيوا ، يةرلخيا تماهلمساا ميدلتق ددةمح دعواق ينادل أن ركذت يضاأ جىري

 
 

 

 رفلتصا بأمانة فنصاوإ
 ) .شموالها أو رسعالاا ددنح لا ننح ل،لمثاا لسبي على( بها وللمعما لمنافسةرواحتكالاا مكافحة ننيواق لجميع لنمتث بلسبا ذاله

 .نيولقانا مبالقس لتصالاا جىري ك،لشا حالة ي

Micro Ingram وكلسلا نةدوم 

 ھذا؟ على فقةوالما وللمقبا نم ھل

ث محلي حییاضي دث رفي ح ھمدعانى أحد الموردین للإنضمام إلی
. اةرلمباھدة امشاء ثناأ عماللأرص افي فنناقش و راةلمباھد اسنشا

 .یكیارمأ را  لاود 250فلتكُ عدالمقا قیل لى أن

 ؟ فعلھ علي بیج ذيلاما 

? 

دون أي  نفسھا ر كذالتك اتل المورددم قإذا   :ة ما یليظجى ملاح ری
ب یج، ویةھدبمثابة ر یعتبذا فھك، فقتراحتى مل أو لأعماالمناقشة تخطیط 
یا دالھابھ في سیاسة ول لمقبد الحالمبلغ وز ھذا ایتجا .ضفرال علیك
ك قع منونت، یادالھأو افیھ رلتف اقوابمر لأماما یتعلق دفیھ عنرلتوا
     تقبلإذا  ؟مبالغ فیھول أو معقرض لعھل ا .كیدلم حكفضل دام أستخا

 روريضر غیرلھ تأثیورد لمن ابأ ا  ورسیخلق تصل فھذا، ضا كھ عر
 علیك؟
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 (تابع) ؟علي بقطتن لتيا وكلسلا نةدوم دئمبا يھ ما
 

 

 لمصالحا ربتضا بتجن
 
 

 كبرقاأ دحأ كبلغأ إذا مثلةلأا دحأ ونيك دق .لمصالحا ربتضا يسمى ما هو لمهنيةا كجباتوا على لشخصيةا لمصالحا فيه رثؤت أن نيمك فقوم يأ

 لمصالحتضارب اورتص حتىنه أ ركعتباا في ضع .مههتجا لمهنيا ككوبسل رارضلإا في بيرلقا هذا مع لشخصيةا كعالقت بتتسب دق :للعمافي 

 ( كلذ لىإ ماو بلمكتوا فلهاتوا رتولكمبيا ) Micro Ingram كةرش تممتلكا دامستخا دمع يضاأ كعلي بيج لشخصيةا كبسمعت ريض أن نيمك

 هذه بتجن .كمنصب أو تماولمعلا أو كةرلشا تممتلكا دامستخا نم شخصية لعم رصف على وللحصا ليشم وهذا—لشخصيةا كلمصلحت

 سياسة جعرا ت،ماولمعلا نم ديزلم .ثهادوح ورف يةرلبشا واردلما مقس أو كمدير بلغوأ نثم يبأ فقوالما على لمصالحا رب تضا

 لعالميا نيولقانا لصواللت نىرولالكتا قعولما
 
 

 ونللقان   فقاو ریدلتصا
 

 للتعاما دمع ليشم  هذا .يةرتجا لبأعما فيه ومنق دبل لك في دراتلصاا قبةرام ننيوابق زمنلتو رمنحتن نح

 ناه لصلةا ذات لسياسةا على ورلعثا كيمكن لمعينةا دانلبلا ضبع مع أو "دةلمقيا طرافلأا قائمة" ءعضاأ مع
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

  

 رى؟خأ یةرتجا یعرمشا في یضاأ كةرلمشاوا Micro Ingram كةرش يف للعما یمكنني ھل  ?
تزامات أخرى كنت قد وافقت يجوز لك الانخراط في أنشطة تجارية خارجية، شريطة أن تصرح عن هذه الأنشطة لمديرك ولقسم الموارد البشرية، وألاّ تنتهك أي سرية أو ال

 ، وألاّ تنتهك تلك الأنشطة سياسة تضارب المصالح أو تؤثر سلبا على أدائك الوظيفي. يرجى إدراك أنه من غير المسموح لك أن تشارك في أيIngram Microعليها تجاه 
 أو يضر بمصالحها. Ingram Microحال من الأحوال أو تحت أي ظرف في أي نشاط تجاري ينافس 
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 (تابع) ؟علي تنطبق السلوك التى نةدوم دئمبا يھ ما
 
 
 

 جیةرلخاا لاتصالاتا

منا  دودمح ددع طفق ،Micro Ingram كةرش على رثؤت لتيا ورلأما في ملإعلاا لسائو مع لبالتفاع رلأما يتعلق مادعن

 ن أيعف لا تكشأً يضاب ألطن .داتشارلإن امد يزعلى مول للحصت لاتصالات اكاربشل لاتصااجى ريك، لذبم للقيال مخو
ن م ك،لذ مع هذا، ظركيح لاو .كقائدصأ أو كبرلأقا كلذ في بما ،عامة رغي خليةدا طوراتت أو لمسائ ولح ت ماومعل
 تلحالاان لمناسبة عت اكالاولغ ابلاإمع ل لتي تتعامك اتلك لذبما في ، بهاول يمية معمظئح تنوالن ونيواقى لأ ل لامتثاا
 .ئةراطلا

 

 جتماعیاا تصبح أن كیمكن فكی
ماعىل اصوالتل اسائت وصبحأ                    —لجميعامع ل تصااعلى ء للبقاوم يل مها كدمنا يستخظمع .فيةثقاهرة اظ لاجت

 رلنشا بعدم جتماعىلاا لصوالتا لسائو ليلدب للامتثاا كمن بلطن ، كلذ معو .للعما ءملاوز لك العملاءذبما في 

 .عنهانيابة  أو Micro Ingram عن شركة ين أخباردوت أو

 
 

 لمالیةا ورملأا نع دثلتحا كیفیة
 رادلأفا لقب نم Ingram Microكةرلش لمالىا داءللأ لعامةا ورلأما صتخ لتىا راءاتلإجا جميع لعم ميت أن بيج                                                                                                                 

 .نلإمكاا درق بلمناسا تقولا في كلذ ميت أن على مةومفهو قيقةد ،لةدعاً ئمادا ونتك أن بيج كما ط،فق مله رحلمصا
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 (تابع) ؟علي بقطتن لتيا وكلسلا نةدوم دئمبا يھ ما
 
 

    تنافسیة تماومعل جمع كیفیة
ت ملعومااى  دبأ تجمع لا ك،لذ معو .لمنافسةا جھةامو في نفسناأ تقییمو لصناعةهات اتجاا لاطلاع علىا على ءللبقا صحیة ریقةط منافسینا على ثبحالأا اءجرإ یعد

لإرشادات ا جعرا المعلوماتن م دیزلم .منافسینا مع ا  دبأ تنافسیة تملعوما دلتبا معد یضاأ ن المھمم .لمنافسةن انیاقوو رلحتكااا مكافحة نیناقو كنتھاا یمكنھا تنافسیة

 لعالميا نيولقانا لصلتواا قعوم على جوبةلأوا سئلةالأو لتنافسیةا
 

 

 خلیةدالا تماولمعلا
   لا عليه ءبناو ً،علنا لهاداوت ميتو ممعه لنتعام لعمي أو وردم أو بائع نع أو كتنارش ولح خليةدا تماومعل على لعطت دق ،Ingram Micro فى كعمل ءثناأ

 ديزلم .بها رحمص رغيو عامة رغي يةوهرج داتمستن أو تماومعل أى داولبت نيرلأخا نصح أو داولبالت سمحُي

            لعالميا نيولقانا لصالتوا قعومعلى ينادل لمتاحةا خليةدالا داوللتا سياسة جعةرام جىري تماولمعلا نم
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 (تابع) ؟علي بقطتن لتيا وكلسلا نةدوم دئمبا يھ ما
 

 

 نمآ لاذم في لحساسةا تماولمعلا على ظلحفاا
 يخصنا ذان هم ضبع .الفكرية الملكية بحماية فينمكليضاً أ ننح .ملكيةال مسجلة أو يةرس تماومعل نتلقى دق عملنا في

 المصرح به أو  رغي التعديلأو ل الضياع شكاأ جميعو أي نم لحمايتها يلتناؤومس نهاإ .جيةرخا فأطر لىإ ينتمي بعضهاو

 نيزتخو بجمع طفق ومنقلأننا  شخصية تبيانا أي ينطبق نفس الشىء على. به المصرح رغي الكشف

 .بها البيانات المعمول صيةوخص ئحوالو نينواق لجميع اًفقو نقل هذه البياناتو معالجةو

 .ناھ والخصوصيةالبيانات  حماية نامجرب ولح المعلومات من ديزم على ك العثوريمكن
 

 

 تلقیھاو یادالھا ءاطعإ كیفیة
ن لبائعيا نم رىخأ تملامجا أو فيهرلتا لسائو أو تمياراكلإا ولقب كيمكن .صشخ أي نم ياهدا بلط دابأ كيمكن لا

 على ءبنا فتختل لتيوا( فيهرلتوا يادالها بسياسة زمتلتو ةرطمف تليس نهاأ الماط ئنالعملا يمهادتق أو نلمحتمليا أو نلحالييا

 .لعالميا نيولقانا لصوالتا بيو قعوم )لعالميا نيولقانا لصوالتا بيو قعوم في متاحةو كقتطمن

 ،(قيمتها نعظرلنا ضبغ) معا وظفم نم أو لىإ رىخأ مجاملة أو فيهرت أو ميةراكإ أو يةهد تتلقى أو دمستق تكن إذا نهأ ركذتو

 . عليها فقةوالموا تهورمش على وللحصا أو نيولقانا مبالقس لفاتص

Micro Ingram وكلسلا نةدوم 
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 (تابع) ؟علي بقطتن لتيا وكلسلا نةدوم دئمبا يھ ما
 

 

 بالسجلات ظحتفالاا
 دوللجا رضع كيمكن .صحيح لبشك عمالناأ بسجلات ظنحتف نناأ نم دللتأك بالسجلات للاحتفاظ منيزلا دوللجا نتبع ننح

 .ناھ منيزلا
 

 

 لیةؤولمسا لمسائ
ت ماومعل رننش .ملأسها لحاملي لاجتماعيوا لبيئيا رلتأثيا تمجالا في ماظنا بانتودجه لبإيصا ومنق ،عالمي كيركش

Micro Ingram كةرش ءكارش جميع نم ظرننت ننحو ESG oMicr Ingram على تكارللش لاجتماعيةا ليةؤولمسا 

 .نادمقاصو فناوأهدا سياستنا مع متفق وببأسل للعما لها لتابعةا تكارلشوا
 

 

 في دةلمساعا نم دلحا رةلخساا
 للحا نم زءاج ونتك أن كيمكن نهأ متعل هل ؟لاردو رمليا 50 يكيةرملأا تكارلشا فتكل معا لك نفيوظلما قةرس أن متعل هل

 : لىإ ورلفا على عنها فأبلغ رة،خسا أو قةرس في تشكك أو هدتشا إذا ؟Micro Ingram كةرش ولصأ حماية في دتساعو
 
 
 

 كفرمش نمالأا ليؤومس یةرلبشا واردلما مقس
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 لیدتع نةدوم أو وكلسلا زللتناا عنھا
 
 
 

  .ملعاا رلمستشاا اددهح لتىا راءاتلإجا عتباا دبع لاإ كةللشرنية والامتثال القانو السياسات رتغيي نيمك لا

يتطلب تعديل مدونة قواعد السلوك هذه أو التنازل عن أي حكم من أحكام مدونة قواعد السلوك موافقة مجلس 

 ويجب الكشف عن التعديل بشكل علني للجمهور. Ingram Microإدارة 

 
 

 نيولقانا وكبالسل لمتعلقةا كةرلشا تسياسا أو وكلسلا نةدوم نع زللتناا على ملعاا سلمجلا فقواي أن بيج

 .زللتناا ذابه ورلفا على قيقدلتا لجنة بلاغإ يضاأ بيجو ء،ملازلل لأخلاقيوا
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18 



Micro Ingram وكلسلا نةدوم 
 

2 

 
 
 
 

 

 طخ دامستخا كةرش Ingram Micro نلساخا
 :لىإ ماإ محتملة قيةخلاأ أو نيةوقان تنتهاكاا أي نع لإبلاغا كمن بلطيت ؟"قةرلمشا سلشما دةقاع" ركذتت هل

 ريدم  -

 يةرلبشا واردلما مقس  -

 أو نيولقانا ملقسا  -

 نلساخا Micro Ingram كةرش طخ  -
 

 .نية نبحس بلاغك نكا الماط نتقاميا راءجإ أي نم محمي تنأ ك،نتهاا نع لبالغاإ دعن :ركذت
 

 مهداستخا نيمكو ،مستقلة جيةرخا جهة ةطسواب تشغيله ميتو ءكارلشا لجميع حمتا Micro Ingram كةربش صلخاا نلساخا طلخا

 ولح سئلةأ طرحل أو لمتثالاا تنتهاكاوا لمحتملةا قيةلأخلاا تنتهاكالاا نعللإبلاغ 

 .لمتثالاا تسياساو نامجرب
 

 رةيازب مق دء،للب .لمجانيا مقرلا على لتصالاا يقطر نع أو تنرنتلاا رعب نلساخا طلخا ريرتق ميدتق كيمكن

 .هناأد درجلما دكبل مقر بلاط أو Micro Ingram كةربش صلخاا نلساخا طلخا
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Micro Ingram وكلسلا نةدوم 
 

 

 

 

 (تابع) نلساخا Micro Ingram كةرش طخ دامستخا
 

 دول سیاآ لةطلما على طلمحیا ديلھاا
  INGRAM2-877.    (7262-464) بلاط ور،لفا على م،ث هناأد لمجانيةا فلهاتا مقاأر نم دحواب لتصا

 

 دلبلا لمجانيا فلھاتا مقر

 OneConnect 400 120 0459 نلصيا  اتصل على  

 نلفلبيا 105-11

 وغلتغالا بلغة دثيتح للمشغ - نلفلبيا 1010-5511-00

 دلهنا 000-117

 نيسيادونإ 001-801-10

 لياراستأ 011-881-800-1 أو 1-800-551-155

 نباكستا 00-800-01-001

 شيدبنغال طفق بيولا يقطر نع ولصولا

 دتايلن 1-800-0001-33

طفق بيولا يقطر نع ولصولا  يالنكارس 

 ورةسنغاف 0001-001-800 أو 800-011-1111

 مفيتنا 0288-201-1 أو 1-288-0288

 يازمالي 1-800-80-0011

 ديالنوزني 000-911

 نغوك نغهو 800-93-2266
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Micro Ingram وكلسلا نةدوم 
 

 

 

 

 (تابع) نلساخا Micro Ingram كةرش طخ دامستخا

 

 باأورو
 INGRAM2-877. (7262-464) بلاط ور،لفا على م،ث هناأد لمجانيةا فلهاتا مقاأر نم دحواب لتصا

 

 دلبلا لمجانيا فلھاتا مقر

 لتغارلبا 800-800-128

 ركنمادلا 800-100-10

 ديولسا 020-799-111

 رلمجا 06-800-011-11

 دةلمتحا لمملكةا 0011-89-500-0 أو 0-800-89-0011

طفق بيولا يقطر نع ولصولا  يجرولنا 

 لنمساا 0-800-200-288

 سبانياإ 900-99-0011

 الياطيإ 800-172-444

 لمانياأ 0-800-225-5288

 بلجيكا 0-800-100-10

 ياربلغا 00-800-0010

 دالنوب 0-0-800-111-1111

 كلتشيا يةورجمه 00-800-222-55288
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Micro Ingram وكلسلا نةدوم 
 

 

 

 

 (تابع) نلساخا Micro Ingram كةرش طخ دامستخا

 

 )تابع(

 
 باأورو

 INGRAM2-877. (7262-464) بلاط ور،لفا على م،ث هناأد لمجانيةا فلهاتا مقاأر نم دحواب لتصا

 

 دلبلا لمجانيا فلھاتا مقر

   (Romtelecom) مانيارو 0808-03-4288

طفق بيولا يقطر نع ولصولا  فاكياوسل 

 (Ethics Point مكالمة جماعية؛ سيتم قبول الرسوم من قبل مركز اتصال) 
503-597-4316    

 سلوفينيا

 رايسوس 0-800-890-011

 بيارص OneConnect 0800800239 اتصل على

 0011-99-800-0 أو 0111-99-800-0 أو

 1011-99-800-0 أو 1111-99-800-0 أو

 1211-99-800-0 أو 0-805-701-288

 
 نسارف

 دافنلن 0-800-11-0015

 تيارواك 0800-220-111

 شمال مقدونيا 0800-94288

 دالنهو 0-800-022-9111
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Micro Ingram وكلسلا نةدوم 
 

 

 

 

 )تابع( نلساخا Micro Ingram كةرش طخ دامستخا

 

 لشمالیةا

 

 یكارمأ
 .هناأد لمجانيةا فلهاتا مقاأر نم دحواب لتصا

 

 دلبلا لمجانيا فلھاتا مقر

1-877-INGRAM2 (464-7262) دةلمتحا تيالاولا 

1-877-INGRAM2 (464-7262) ويكورتورب 

1-877-INGRAM2 (464-7262) يةزنجليلاا—داكن 

 نسيةرلفا دثيتح للمشغ—داكن 1-855-350-9393
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Micro Ingram وكلسلا نةدوم 
 

 

 

 

 (تابع) نلساخا Micro Ingram كةرش طخ دامستخا

 

 تینیةاللا

 

 یكارمأ
 INGRAM2-877. )7262-464( بلاط ور،لفا على م،ث هناأد لمجانيةا فلهاتا مقاأر نم دحواب لتصا

 

 دلبلا لمجانيا فلھاتا مقر

 ليرازلبا 8288-888-800-0 أو 0-800-890-0288

 كلمكسيا 01-800-288-2872

 وايغأورو 000-410

(1-877-INGRAM2) 464-7262 ويكورتورب 

OneConnect 0800-74674 بيرو اتصل على 

 288-225-800 أو 288-800-800 أو 311-360-800 أو

 )لفصحا دعي رةيزج (  311-800-800
 تشيلي

 سبانيةلأا دثيتح للمشغ—تشيلي )لفصحا دعي رةيزج ) 312-800-800 أو 800-360-312

 يكارستاوك 4114-011-800-0 أو 0-800-225-5288

 سبانيةلأا دثيتح للمشغ—يكارستاوك 0-800-228-8288

 مبياولوك 01-800-911-0010

 سبانيةلأا دثيتح للمشغ—مبياولوك 01-800-911-0011
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Micro Ingram وكلسلا نةدوم 
 

 

 

 

 (تابع) نلساخا Micro Ingram كةرش طخ دامستخا

 

 رقلشا طسولأا كیارتو یقیارفوأ
 INGRAM2-877. (7262-464) بلاط ور،لفا على م،ث هناأد لمجانيةا فلهاتا مقاأر نم دحواب لتصا

 

 دلبلا لمجانيا فلھاتا مقر

 دةلمتحا بيةرلعا راتمالإا 66-555-800 أو 021-8000 أو 8000-061

 OneConnect 800 111 1609  علىاتصل  يةودلسعا  

 ربلمغا طفق بيولا يقطر نع ولصولا

 لئيراسإ 2222-922-80-1 أو 3333-933-80-1 أو 1-80-949-4949

 كيارت 0811-288-0001

 مسيت ؛لمتلقيا طرفلا لقب نم عةوفدم مكالمة) 503-597-4316

 (تلخالقيااأ ةطنق لتصاا زكرم لقب◌ِ   نم فلتكاليا ولقب
 نعما

 نلبنا 01-426-801

 رمص 0200-2510-02 أو 2510-0200
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